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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad de Valparaiso, creada por disposicion del Decreto con Fuerza de Ley N° 6 de 1981, publicado el 12 de
febrero de ese afio, como continuadora de lo que hasta ese entonces era la sede Valparaiso de la Universidad de Chile,
obtuvo la primera acreditacion institucional el 9 de enero de 2005, otorgada por la Comisidn Nacional de Acreditacion de
Pregrado (CNAP) por acuerdo N° 22. La Universidad fue acreditada por cuatro afios en las areas de docencia de
pregrado, gestion institucional e infraestructura. Durante el afio 2008, principalmente en el segundo semestre de ese afio
y en los primeros meses de 2009 (enero, marzo, abril) llevé a cabo un proceso de autoevaluacion institucional el cual se
disefié tomando en cuenta el manual de acreditacion de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) de junio de 2006, y
el de la CNAP de 2004, en cuanto a algunas especificaciones sefialadas en este ultimo, que permitieron desarrollar en
forma convergente dicho proceso. Este proceso fue disefiado y llevado a cabo teniendo presente dos condiciones del
contexto institucional que lo hicieron particularmente complejo y extenso:

0 Un acelerado crecimiento de la matricula, del nimero de programas, de funcionarios y de académicos en el
periodo 1998- 2008, que puso a prueba y tensiond criticamente su estructura, los procesos y procedimientos de
gestién y de desarrollo.

0 Una estructura organica, un funcionamiento y un desarrollo complejos, con unidades e instancias
interrelacionadas que en la organizacion institucional establecen con claridad una gran area de unidades del
nivel estratégico superior, de administracion y de servicios (Rectoria, sedes) y otra area constituida por
unidades cuyas funciones principales son el desarrollo académico de la Universidad (Facultades).

Lo anterior llevd a organizar y desarrollar el proceso autoevaluativo institucional con caracteristicas diferentes a las del
afio 2004- 2005 para la primera acreditacion, no sélo por tratarse éste de un proceso para optar a una segunda
acreditacion (analisis y evaluacion de procesos, resultados y capacidad de autorregulacion).

Habida consideracion del desarrollo y crecimiento experimentado por la Universidad la Rectoria decidié solicitar a la
CNA someter a acreditacion el area de Investigacion ademas de las de docencia de pregrado (docencia conducente a
titulo y de gestion)

Las principales caracteristicas de este proceso, tal como se explica mas en detalle en el capitulo 3 de este informe, fue
el modo con que se organizo todo el trabajo:

- En las Facultades se utiliz un mapa de criterios que permitié abordar mejor su dimension académica (docencia,
investigacion, vinculacion con el medio, gestion)

- En los Campus y en el Nivel Central (Rectoria, incluida la Direccién de investigacion) se utilizé un mapa de procesos
que permitié abordar con mayor precision la dimensién organizacional, funcional y de gestion de este nivel.

El presente Informe Institucional de Evaluacion da cuenta de la investigacion de fuentes, el andlisis, la autoevaluacion y
sus conclusiones (planes y acciones de mejoramiento) que se realizo con un caracter integral en toda la Universidad en
el periodo sefialado. Se tuvo en cuenta los resultados de la primera acreditacion, se tuvo en cuenta la complejidad de
la organizacién que constituye la Universidad, se tuvo en cuenta la gestion, el desarrollo y el crecimiento experimentado
por la universidad en los (ltimos afios, y se tuvo en cuenta muy especialmente el plan estratégico aprobado para el
periodo 2005- 2010, y su proceso de reformulacion en un nuevo Plan de Desarrollo Institucional.

Este informe institucional es en su extension directamente proporcional a la profundidad con que se hubo de llevar a

cabo el proceso autoevaluativo especialmente en el nivel central (Direcciones de Planificacion y Desarrollo, de Recursos
Humanos, de Investigacion, de Administracion y Finanzas, de Sistemas de Informacion y de Planta Fisica y
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Construcciones Universitarias, Prorrectoria, Secretaria General, Fiscalia General, Division Académica, Direccién de
Extension y Comunicaciones, Campus).

El Informe esta estructurado en seis capitulos:

0

Un resumen ejecutivo en que se explica brevemente las caracteristicas de este proceso de autoevaluacion y del
Informe (capitulo 1 Resumen Ejecutivo).

Un segundo capitulo en que se presenta la universidad y se describe su historia y su funcionamiento (capitulo 2
Marco de Referencia Institucional).

Un tercer capitulo en el cual se describe, se fundamenta y se explica el disefio y la organizacion del proceso de
autoevaluacion de la universidad (capitulo 3 Descripcion del Proceso de Evaluacion Interna) y la construccion de
este informe institucional de evaluacion. Para una mejor comprension de la lectura de los capitulos cuatro y cinco,
los méas importantes de este informe, se recomienda leer en detalle este capitulo tres.

Un cuarto capitulo en el cual se incluyen los resultados de la autoevaluacion realizada en las Facultades, en los
Campus y en el nivel central de la Universidad (capitulo 4 Analisis Critico de los Resultados de la Evaluacion
Interna)

Un capitulo cinco en que se incluyen como conclusiones de la autoevaluacion realizada las acciones y planes de
mejora que son incorporados en el Plan de Desarrollo Institucional (plan estratégico) 2010- 2014 (capitulo 5 Planes
de Mejora)

Un capitulo seis con las conclusiones finales del trabajo de autoevaluacion realizado, que comprometio a toda la
organizacion y a muchos integrantes de su comunidad (capitulo 6 Conclusiones). Este capitulo resume las
principales reflexiones, los hallazgos, las conclusiones especificas, los aprendizajes habidos, las mejoras
emergentes durante este trabajo.

Finalmente se debe sefialar que el proceso de autoevaluacion institucional estuvo a cargo de la Direccién de Gestion de
Calidad, dependiente de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, tanto en su disefio como en su conduccion, apoyo,
asesoria y facilitacion para todos los equipos que trabajaron en los distintos niveles de la universidad.
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2.1. Presentacion de la Universidad
a) Historia de la Universidad

El origen remoto de la Universidad de Valparaiso se sitia en 1911, afio en que fue creada la que hoy es la Escuela de
Derecho de la institucion, con el nombre de Curso Fiscal de Leyes de Valparaiso y bajo la dependencia de la
Universidad de Chile. Esa unidad académica, junto a otras instaladas en la zona en las décadas siguientes, dio lugar en
1969 a la Sede de Valparaiso de la Universidad de Chile, cuya administracién fue puesta a cargo de una Vicerrectoria
de esa casa de estudios.

Mas tarde, por disposicion del Decreto con Fuerza de Ley N° 6 de 1981, publicado el 12 de febrero de ese afio, la Sede
de Valparaiso de la Universidad de Chile pas6 a constituir una institucion de educacién superior independiente,
autéonoma y dotada de personalidad juridica propia, a la que se llamé Universidad de Valparaiso. Por su parte, el
Decreto con Fuerza de Ley N° 147 de 1981, publicado el 2 abril de 1982, aprobé el Estatuto de la corporacion, que fijé
su estructura y sus autoridades unipersonales y colegiadas, determiné las atribuciones de cada una de ellas e incluyd
normas generales relativas a los estudiantes, al personal y al patrimonio. El articulo 1° de dicho cuerpo normativo, que
aln se encuentra vigente, dispone que la Universidad de Valparaiso “realizara las funciones de docencia, investigacion y
extension, propias de la tarea universitaria” y que “en el cumplimiento de sus funciones, debe atender adecuadamente
los intereses y necesidades del pais, y preferentemente los de la V Region, al mas alto nivel de excelencia”. La
Universidad de Valparaiso se configurd, asi, como una universidad tradicional, estatal, regional y derivada. Ella fue
estructurada originalmente en torno a tres Facultades: Arquitectura, Medicina y Ciencias Juridicas, Econdmicas y
Sociales, las que, por su parte, fueron divididas en unidades académicas que recibieron el nombre de Escuelas, cuando
tenian como dedicacion preferente a la docencia, y el de Institutos, cuando su actividad académica preponderante era la
investigacion.

La historia de la Universidad de Valparaiso puede dividirse, desde entonces, en cuatro periodos. El primero corresponde
a la época del gobierno militar, en que la conduccion de la universidad estuvo a cargo de rectores delegados, todos los
cuales fueron académicos de larga trayectoria de la corporacion. Es el caso del abogado y profesor de Derecho Procesal
don Renato Damilano Bonfante (1981-1986), del abogado y profesor de Derecho Constitucional don Raul Celis Cornejo
(1986-1988) y del abogado y profesor de Derecho Comercial don Jorge Espinosa Séez (1988-1990). En el curso de esos
primeros nueve afios se conformd la universidad, se efectuaron algunas obras de infraestructura relevantes,
especialmente en la Facultad de Medicina, y hacia el final del periodo se abrieron algunos cauces importantes a la
participacion, fijandose un sistema de consultas a los académicos para la eleccién de los Decanos de las Facultades y
los Directores de las Escuelas e Institutos.

Algunos meses luego del restablecimiento de la democracia en el pais, en septiembre de 1990, los académicos de la
Universidad eligieron por primera vez a su Rector, escogiendo para ese cargo al abogado y profesor de Filosofia del
Derecho don Agustin Squella Narducci, quien, con una reeleccion de por medio, conduijo la corporacién hasta 1998. Este
segundo periodo fue uno de normalizacion institucional. Durante el mismo se revisé ampliamente la reglamentacion
interna de la Universidad y hasta fue elaborado un proyecto de nuevo Estatuto por una comision integrada por
académicos, estudiantes y funcionarios, el que, sin embargo, jamas llegé a convertirse en norma dado que entraba en
conflicto con la Ley Organica Constitucional de Ensefianza, cuya largamente esperada modificacion nunca llegé a
producirse. Ademas, se crearon diversos instrumentos para incentivar las actividades de investigacion, extension,
postgrado y perfeccionamiento.

El tercer periodo corresponde al rectorado del profesor de Ingenieria Comercial don Juan Riquelme Zucchet, que se
extendio entre 1999 y 2008. En esos afios la Universidad de Valparaiso experiment6 un acelerado crecimiento, que se
vio reflejado en la apertura de nuevas carreras y programas de postgrado y postitulo, la creacion de sedes en diferentes
lugares de la region y del pais, y un fuerte incremento del nimero de alumnos, el que llegé a triplicarse en el periodo,
pasando aproximadamente de 5000 a 15000. Hacia el final de esta etapa la Universidad contaba con nueve Facultades:
Arquitectura, Ciencias, Ciencias del Mar y Recursos Naturales, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Derecho y
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Ciencias Sociales, Farmacia, Humanidades, Medicina y Odontologia. Contaba asimismo con sedes en las ciudades de
San Felipe, Los Andes, Santiago, Rengo y Puerto Aysén. El proceso descrito dio lugar a varias experiencias académicas
exitosas, y a otras no tanto, que dieron lugar a una expansion descontrolada y sin la debida planificacion. Supuso,
ademas, importantes exigencias para la institucion, la que debié destinar grandes sumas de dinero a infraestructura,
equipamiento y contratacion de personal académico y de servicio, al tiempo que su estructura y procedimientos internos
resultaron tensionados y puestos a prueba. Se inicia, por tanto, un periodo donde la institucion ve deteriorado
progresivamente su sistema de gestion y gobernabilidad, al punto que el rector Riquelme reelegido en 2006 se ve
obligado a renunciar a peticion de los decanos luego de un prolongado movimiento estudiantil.

Cabe mencionar que entre 1999 y 2005, la Universidad incorpord los procesos de autoevaluacion promovidos por las
politicas gubernamentales y cre6 la Direccidn de Gestion de la Calidad para conducirlos o apoyarlos. De ese modo, en
enero de 2005 la Universidad de Valparaiso obtuvo su acreditacion institucional por un periodo de cuatro afios. Sin
embargo, en materia de acreditacion de pregrado la UV aln tiene mucho que hacer, puesto que la ya referida expansion
territorial se transformd en uno de los obstaculos para avanzar en este sentido.

Una de las consecuencias mas gravosas de esta politica de expansion fue el progresivo desequilibrio entre ingresos y
gastos que llevd a la Universidad a un cuantioso endeudamiento. Afortunadamente, éste se detiene de modo drastico a
partir de 2008, debido precisamente a la adopcién de severas medidas de ordenamiento institucional, que apuntaron a
disminuir el gasto y detener su expansion, asi como mejorar y optimizar los ingresos con miras a un equilibrio financiero
para fines de 2009.

Estas Gltimas medidas se han implementado en el periodo que se inicia en julio de 2008 con la llegada a la rectoria del
abogado y profesor de Filosofia del Derecho don Aldo Valle Acevedo.

b) La Universidad en la hora presente

Al afio 2007 la institucion contaba con una matricula de aproximadamente 15.105 alumnos y un cuerpo docente
compuesto por alrededor de 1118 académicos, que desarrollaban sus actividades a través de 44 carreras.

El propdsito de las autoridades y de la comunidad universitaria es que a la etapa de crecimiento descrita mas arriba siga
ahora una de consolidacién, optimizacién y decidida mejora cualitativa. Con ese espiritu se ha puesto en marcha una
rigurosa revision de la viabilidad de las sedes y programas creados, optando en algunos casos por el cierre paulatino y
responsable de los mismos, respetando siempre los compromisos adquiridos con los alumnos, y en otros por la decidida
puesta en préctica de planes estratégicos a la vez realistas y efectivos. Asi, la Universidad plantea su desarrollo futuro
en torno a la consolidacién de las nueve Facultades mencionadas en el punto anterior. En cambio, de sus sedes
ubicadas fuera del gran Valparaiso so6lo perseverara en las de San Felipe y Santiago, mientras que para las restantes —
Los Andes, Melipilla, Rengo y Aysén- se han elaborado planes de cierre (ver Carpeta 2 Marco de Referencia
Institucional anexo No 3 Planes de Cierre de Campus).

Por otra parte, se ha iniciado, con amplia participacién de académicos, estudiantes y funcionarios, la discusion de un
nuevo estatuto para la institucion, del que se espera la configuracién de una estructura mas adecuada para abordar los
requerimientos del presente, la reformulacion y fortalecimiento de los 6rganos colegiados de la institucion y la apertura
de mayores canales de participacion para toda la comunidad universitaria.

Ademas, se ha puesto en marcha un amplio proceso de revision y optimizacion de los procedimientos internos y se han
redoblado los esfuerzos dirigidos al aseguramiento de la calidad en todos los &mbitos del quehacer universitario.

En sintesis, una presentacion de la Universidad de Valparaiso no puede concluir sin atender a un componente central de
su actual contexto. Dicho componente refiere a la profunda crisis de gobernabilidad y credibilidad que la afectd tanto
interna como externamente, proceso que se prolonga por tres afios, aproximadamente, y que alcanza su punto critico
durante 2007. Si bien las secuelas de ese periodo aln se perciben, lo cierto es que la comunidad en su conjunto ha
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tomado como un desafio la superacién de las dificultades a las que se vio expuesta. Por tanto, existe la decision y
conviccion de lograr una consolidacién como una institucion de educacion superior de caracter estatal en blsqueda
permanente de excelencia e innovacion.

) Autoridades universitarias

Las principales autoridades de la Universidad de Valparaiso son actualmente las siguientes:

Rector: Aldo Valle Acevedo
Prorrector (S): Osvaldo Corrales Jorquera
Secretario General; Osvaldo Corrales Jorquera
Fiscal General: Cristian Moyano Guerra
Director de la Division Académica: Alejandro Rodriguez Musso
Director de la Divisidn de Administracion y Finazas: Antonio Pefafiel Escudero
Director de Investigacion: Soledad Torres Diaz
Director de Postgrado y Postitulo Manuel Roncagliolo Pastene
Director de Extension y Comunicaciones: David Carrillo Rojas

Director de Planificacion y Desarrollo: Juan Sandoval Moya
Director de Servicios Informaticos y Computacionales: Marco Aravena Vivar
Director de Gestion de la Calidad: Christian Rasmussen Duarte
Director de Gestién de Procesos Pablo Roncagliolo Benitez
Director de Recursos Humanos: Gonzalo Lira Mendiguren
Director de Asuntos Estudiantiles: Mdnica Serrano Lillo
Director de Planta Fisica y Construcciones Universitarias: Victor Inostroza Bilbao
Directora Sistema Integrado de Bibliotecas: Lina Rosales Egli

Director Fondo de Crédito Universitario: Eugenio Opazo Salazar
Contralor: Lionel Guzman Suérez
Decano Facultad de Arquitectura: Juan Luis Moraga Lacoste
Decano Facultad de Ciencias: Ramiro Villar Maturana
Decano Facultad de Cs. del Mar y Recursos Naturales: Gerardo Leighton Sotomayor
Decano Facultad de Cs. Econémicas y Administrativas: Ricardo Barril Villalobos
Decano Facultad de Derecho y Ciencias Sociales: Alberto Balbontin Retamales
Decano facultad de Farmacia: Soledad Lobos Salvo
Decano Facultad de Humanidades: Carlos Martel Llano

Decano Facultad de Medicina: Luis Maldonado Cortés
Decano Facultad de Odontologia: Osvaldo Badenier Bustamante

Por su parte, la Junta Directiva, principal 6rgano colegiado de la Universidad, esta actualmente compuesta por los
siguientes integrantes:

Presidente: Jorge Molina Valdivieso
Vicepresidente: Jaime Chiang Acosta
Miembro: Maria Eliana Hidalgo
Miembro: German Correa Diaz
Miembro: Julio Reyes Madariaga
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2.2. Principios y valores

La Universidad de Valparaiso inicié en 2008 una reformulacion de su Plan Estratégico Institucional 2005-2010, que fue
conducida por la Direccion de Planificacion y Desarrollo y efectuada con amplia participacion de académicos,
estudiantes y funcionarios, representantes de los cuales tomaron parte en dos extensas jornadas de reflexion y
discusion organizadas con ese proposito. Como resultado de dicho proceso se establecié nuevamente la misién y la
vision de la Universidad y en la primera de ellas se incluyé una explicita enumeracién de los valores que orientan el
quehacer de esta casa de estudios superiores.

Asi, en la parte final de la mision recientemente acordada se identifican como valores de la institucion la participacion,
la solidaridad, la equidad, la libertad, el pluralismo, el pensamiento critico y el respecto a la diversidad.

Libertad, pluralismo, pensamiento critico y respeto a la diversidad son valores que perfilan a esta casa de estudios,
como estimamos prescriptivo para toda Universidad publica inserta en una sociedad democréatica, como una entidad que
no se identifica con ninguna corriente filosofica, religiosa o politica en particular, que aspira a generar y difundir
conocimientos desde una multiplicidad de perspectivas y que esta abierta a todos los sectores de la sociedad.

La equidad conduce, por su parte, a brindar a todos los miembros de la comunidad universitaria y a las unidades en que
ellos se agrupan un trato justo, que excluya cualquier discriminacién fundada en algo distinto de los méritos y aportes de
cada cual.

La solidaridad expresa la voluntad de contribuir a incrementar la movilidad social en nuestro pais, de modo de
aproximarnos a la consecucion de una sociedad mas justa y cohesionada.

La participacion, en fin, exige contar con vias apropiadas para que los integrantes de la comunidad universitaria den a
conocer sus opiniones acerca de cualquier asunto institucional, a la vez que con procedimientos de adopcion de
decisiones que tomen en consideracion su parecer.
2.3. Vision, misién y objetivos institucionales

a) Mision

Como resultado del proceso de reformulacion del Plan Estratégico Institucional aludido en el punto anterior, se fijo la
siguiente mision de la Universidad de Valparaiso:

“La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, piblica y autonoma, fundada en una larga tradicién, y se
plantea como mision generar y difundir el conocimiento, cultivando las ciencias y tecnologias, las humanidades y las
artes, a través del desarrollo de docencia de pre-grado, postgrado e investigacion, entregando las competencias para
formar los graduados, profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un marco de gestion de calidad y
compromiso con el desarrollo regional y nacional.
Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la libertad, el pluralismo, el pensamiento critico
y el respecto a la diversidad”

bh) Vision
El mismo proceso referido llevo a fijar la siguiente visién de la Universidad de Valparaiso:

“La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal, aspira a ser una institucion:
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De excelencia en la formacion de personas, en la innovacion y generacion de conocimiento y en su gestion,
Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos,

Vinculada a la realidad de su entorno,

Que aporte desde la potenciacion de su ubicacion en la Region de Valparaiso, al desarrollo regional,
Socialmente responsable,

Referente en la educacién superior en el ambito nacional e internacional”.

c) Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales han quedado expresados en los lineamientos estratégicos del nuevo plan de desarrollo
institucional que se indican a continuacion:

i) Gestion institucional
Reformular un sistema de gestion, que permita entregar un servicio académico y administrativo coherente con
el modelo educativo de la Universidad, alineado con los objetivos de su planificacion y que entregue respuestas
eficaces y eficientes a sus grupos de interés (alumnos, profesores, funcionarios, académicos y el Estado).

i) Docencia de pre-grado
Potenciar una formacién de pregrado de excelencia orientada al desarrollo de competencias, para favorecer la
empleabilidad de los egresados y su contribucién al pais en un marco de educacion continua.

i) Docencia de postgrado
Reformular el modelo educativo, que en el caso del postgrado, fomente el desarrollo del conocimiento a través
de la investigacion y la especializacion en la formacion profesional, considerando la diversidad social y
disciplinaria, articulando programas de pre-grado y postgrado, intra e interfacultades contribuyendo al desarrollo
del pais y potenciando el desarrollo profesional y laboral de sus egresados.

iv) Investigacion
Potenciar una actividad académica de investigacion, que contribuya al desarrollo del conocimiento en la
amplitud disciplinar que abarca la actividad de la Universidad, aportando al desarrollo del pais a través de la
innovacion.

v) Vinculacién con el medio
Definir un modelo de Universidad, que en los ambitos nacional e internacional, satisfaga los intereses del medio
disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo, profesional y social, a través de aportes concretos a su
desarrollo.

2.4. Estructura organica y de gobierno

La estructura organica y de gobierno de la Universidad de Valparaiso fue fijada por su Estatuto, aprobado por medio del
Decreto con Fuerza de Ley N° 147 de 1981 y publicado el 2 abril de 1982, asi como por su Reglamento Orgénico,
aprobado, por su parte, por el Decreto Universitario N° 480, de 26 de octubre de 1983.

En la estructura de la Universidad de Valparaiso es posible distinguir tres niveles diferentes: el nivel central, el de las
facultades y el de las escuelas e institutos, cuyos principales 6rganos y autoridades mencionaremos a continuacion.
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a) Nivel central

Esta compuesto por todos aquellos 6rganos y autoridades, cuyo ambito de atribuciones se extiende al conjunto de la
Universidad. Dentro de él es posible distinguir:

)

Rectoria

Es el 6rgano de direccion superior de la Universidad. Dentro de ella es posible distinguir a las siguientes autoridades
unipersonales:

i

1) Rector

Es la autoridad unipersonal maxima de la Universidad. De acuerdo a la ley 19.305, que modificé en lo
pertinente el Estatuto de la Universidad, es elegido por los académicos por un periodo de cuatro afios, con
posibilidad de reeleccion indefinida, y formalmente designado por el Presidente de la Republica mediante
Decreto Supremo del Ministerio de Educacién.

2) Prorrector

Es la segunda autoridad unipersonal de la Universidad, es el subrrogante del Rector y ejerce la direccion
administrativa, financiera y contable de la Universidad. Es designado por el Rector con acuerdo de la Junta
Directiva y permanece en su cargo en tanto cuente con la confianza del Rector.

3) Secretario General

Es el ministro de fe de la Universidad y es el subrrogante del Prorrector. Es designado por el Rector con
acuerdo de la Junta Directiva y permanece en su cargo en tanto cuente con la confianza del Rector

Organismos técnicos y de administracion

Son estructuras centralizadas, subordinadas a la Rectoria, a las cuales corresponde la ejecucion de las tareas
necesarias para el desarrollo integral de las funciones propias de la universidad. Son en todos los casos
encabezadas por funcionarios de exclusiva confianza del Rector. Actualmente son las siguientes:

1) Fiscalia General

2) Division Académica

3) Division de Administracion y Finanzas

4) Direccion de Investigacion

5) Direccién de Postgrado y Postitulo

6) Direccién de Extension y Comunicaciones

7) Direccién de Planificacion y Desarrollo

8) Direccidn de Servicios Informaticos y Computacionales

9) Direccion de Gestion de la Calidad
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i)

10) Direccion de Recursos Humanos

11) Direccion de Asuntos Estudiantiles

12) Unidad de Planta Fisica y Construcciones Universitarias
13) Sistema Integrado de Bibliotecas

14) Fondo de Crédito Universitario

Contraloria Interna

Es un érgano fiscalizador dotado de autonomia. Su jefe superior es el Contralor, que es designado por la Junta
Directiva y s6lo puede ser removido por ésta, con el voto conforme de dos tercios de sus miembros en ejercicio.

iv)

Organos colegiados
1) Junta Directiva

Es el 6rgano colegiado superior de la Universidad. Esté integrada por seis miembros. Dos de ellos son
designados por el Consejo Académico de entre los miembros de la Universidad que invistan las mas altas
jerarquias académicas; otros dos son designados por el mismo Consejo de entre las personas que posean
un titulo universitario y que no desempefien al momento de su eleccion cargos o funciones dentro de la
Universidad, y los dos (ltimos son designados por el Presidente de la Republica. Los primeros cuatro
duran dos afios en sus cargos y los dos Ultimos mientras cuenten con la confianza del Presidente de la
Republica.

Entre sus principales funciones se cuentan la de fijar la politica general de desarrollo de la Universidad,
designar al Contralor, aprobar los nombramientos del Prorrector, el Secretario General y los Decanos,
aprobar la creacion de titulos y grados, el presupuesto de la Universidad, los empréstitos y la enajenacion y
gravamen de bienes raices.

2) Consejo Académico

Es un cuerpo colegiado consultivo del Rector. Esta integrado por el Rector, quien lo preside, los Decanos
de las Facultades y un representante de los académicos de cada una de las Facultades, elegido por ellos.
Desde 2007 participan también en el Consejo Académico representantes de la Federacion de Estudiantes,
la Asociacion de Funcionarios y la Asociacién de Funcionarios Académicos.

b) Facultades

Las Facultades son unidades académicas mayores, constituidas por quienes profesan una misma rama o ramas afines
del saber, y cuyas principales funciones son la docencia, la investigacion y la extensién. Sus principales 6rganos y
autoridades son los siguientes:

)

Autoridades unipersonales

1) Decano
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Es la maxima autoridad de la Facultad. Le corresponde la direccion y administracion de la Facultad en lo
académico, administrativo y financiero, dentro de las politicas y planes universitarios fijados por la Junta
Directiva y por el Rector. Es designado por el Rector con la aprobacion de la Junta Directiva, previa
consulta a los académicos de la respectiva Facultad. Permanece, en principio, cuatro afios en su cargo,
pero puede ser removido por el Rector.

2) Secretario de Facultad

Es la segunda autoridad unipersonal de la Facultad, ministro de fe de la misma, subrrogante del Decano y
secretario del Consejo de Facultad. Es nombrado por el Rector a proposicién del Decano y puede ser
removido por este Gltimo.

i) Organismo técnicos y de administracion
1) Secretaria de Estudios
2) Unidad de Asuntos Administrativos
i) Consejo de Facultad

Es un cuerpo colegiado consultivo del Decano y eventualmente del Rector. Tiene, ademas, atribuciones
tales como programar la docencia, la investigacion y la extension en la Facultad y proponer el
nombramiento de sus profesores, modificaciones a su estructura organica, creacién de titulos, grados y
planes de estudio. Esta integrado por el Decano, quien lo preside, el Secretario de Facultad, que es su
secretario y ministro de fe, los Directores de Escuelas e Institutos y un representante de los académicos de
cada una de las Escuelas e Institutos elegido por ellos. Desde 2007 participan también en los Consejos de
Facultad representantes de los estudiantes y de los funcionarios.

c) Escuelas e Institutos

Las Facultades realizan sus funciones organizadas en Escuelas e Institutos, sin perjuicio de otras organizaciones que
puedan crearse en cada una de aquéllas a proposicion del respectivo Consejo de Facultad.

Las Escuelas son unidades académicas menores cuya principal finalidad es impartir docencia en determinadas ramas
del saber. Los Institutos, por su parte, son unidades académicas menores, que agrupan a académicos cuya dedicacion
preferente es la investigacion, sin perjuicio de las funciones docentes que puedan encomendarles los respectivos
Decanos.

En el seno de las Escuelas e Institutos pueden crearse departamentos 0 secciones constituidos por grupos de
académicos especialistas en disciplinas determinadas de una rama del saber.

i) Autoridades unipersonales
1) Director
Es la méaxima autoridad de la Escuela o Instituto. Es hombrado por el Rector a proposicién del Decano,

previa consulta a los académicos de la unidad. Permanece, en principio, dos afios en su cargo, pero puede
ser removido por el Decano.
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2) Secretario Académico

Es el ministro de fe de la Escuela e Instituto. Aunque no esta contemplado en el Estatuto ni el Reglamento
Organico de la Universidad, lo esta en los Reglamentos Organicos de las Facultades.

i) Consejo de Escuela o Instituto

Tampoco esta previsto en el Estatuto ni el Reglamento Organico de la Universidad y su integracion
depende de lo previsto en los Reglamentos Organicos de cada Facultad.

2.5. Gestion de la calidad

El sistema de gestion de la calidad de la Universidad de Valparaiso se fue configurando paulatinamente con el propdsito
de implementar en la institucién la politica de aseguramiento de la calidad impulsada por el Ministerio de Educacion. De
ese modo, aquél comenzd por asumir la tarea de acometer la acreditacion de la institucién y de los programas que en
ella se imparten. Con tales propésitos en vista se comenzd a modelar un sistema que considero las siguientes areas de
desarrollo:

a) Administracion del sistema

Permiti6 crear las bases para iniciar y mantener el sistema de gestion de la calidad en la organizacion. Las actividades
desarrolladas en este marco fueron las siguientes: creacion del Comité de Calidad, creacion de una Unidad de Calidad,
designacion de un Coordinador, designacion de facilitadotes, definicion de canales de comunicacion y asignacion de
autoridad y responsabilidades.

b) Educacion

Busco capacitar en todos los niveles de la organizacion respecto de tépicos y técnicas relativas a la calidad. Las
actividades involucradas y desarrolladas en esta area correspondieron a programas formativos en mejoramiento
continuo de la calidad para todos los estamentos de la organizacion.

¢) Conformacién de equipos

Supuso la participacién organizada y responsable de actores de diferentes areas (integracion) o de areas similares
(productividad), que actuaron coordinadamente en la blsqueda del mejoramiento continuo de procesos. Las actividades
desarrolladas en este marco apuntaron a la conformacion de equipos para la implementacion de procesos evaluativos y
para el disefio y ejecucion de proyectos de mejoramiento institucional.

d) Evaluacién de la calidad del servicio de la organizacién

Persiguié la utilizacién de la autoevaluacién como estrategia de mejoramiento, asi como la utilizacion de esta
informacion para el disefio y ejecucion de proyectos dirigidos a dicho mejoramiento. Las actividades desarrolladas en
esta materia comprendieron la implementacion de procesos evaluativos a todo nivel y el disefio y ejecucidn de proyectos
de mejoramiento institucional.

Como se puede apreciar, la institucion tuvo sus primeros acercamientos al concepto de calidad a través de la
implementacion de procesos de acreditacion, tanto a nivel institucional, como de los programas de pre y postgrado.

En funcion de lo anterior, el 09 de julio del afio 2004 se creé la Direccion de Gestién de la Calidad, la cual tuvo como
antecedente a la Oficina de Autoevaluacidn Institucional creada el afio 1998.
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Las funciones asignadas a la Direccion de Gestion de la Calidad son las siguientes:

1. Impulsar, coordinar y ejecutar las actividades relativas al proceso de autoevaluacion y acreditacion institucional.

Promover la incorporacion de las unidades académicas al proceso de autoevaluacion institucional.

3. Facilitar la autoevaluacion y acreditacion con miras a la verificacion de la calidad de la tarea institucional,
considerando criterios de eficiencia, eficacia, relevancia y efectividad.

4. Asesorar a las unidades académicas en la elaboraciéon e inicio del desarrollo de sus procesos de
autoevaluacion y acreditacion y supervisar los mismos.

5. Asesorar a las unidades en su correspondiente preparacion para el proceso de acreditacion externo.

6. Facilitar y promover la formacion de autoevaluadores internos.

o

La mision de la mencionada Direccidn consiste en "implantar en la Universidad de Valparaiso procesos de mejoramiento
continuo de la calidad, en todos los niveles y ambitos, con el propésito de aumentar la pertinencia, la eficacia y la
eficiencia del quehacer institucional en el cumplimiento de su mision".

La Direccion de Gestion de la Calidad se ha ocupado de disefiar una estructura interna de funcionamiento orientada a
dar respuesta a cada una de las demandas y desafios, tanto internos como externos a la Universidad, relacionados con
la gestion de procesos de calidad. Dicha estructura esté integrada por tres unidades operativas vinculadas entre si: la
unidad de procesos evaluativos, la unidad de planes de gestion de la calidad y construccion de indicadores de calidad y,
por (ltimo, la unidad de estudio y aprendizaje organizacional.

Finalmente, en el afio 2008 la Direccién de Gestion de la Calidad se constituyd en una unidad de la Direccién de
Planificacion y Desarrollo.

De todo lo dicho se concluye que la Universidad de Valparaiso centra sus esfuerzos en materia de calidad teniendo
como referente la autoevaluacion, la que utiliza como herramienta que posibilita la obtencion de informacion relevante
que oriente la adopcion de medidas para el mejoramiento institucional continuo.

Es preciso sefialar que formalmente no se visualiza un sistema de gestion de calidad universitaria que haga aplicacion

de un modelo de calidad predeterminado en toda la institucidn. Sin embargo, la Universidad cuenta claramente con
elementos de las areas de desarrollo de un sistema y ha avanzado notoriamente en la definicion de éste.
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3.1 Presentacion (descripcion y referencia a manual de acreditacion CNAP y CNA).

Tal como lo sefiala la Guia para la Acreditacion, Normas y Procedimientos de la Comision Nacional de Acreditacion
(junio 2007) “el proceso de acreditacion institucional tiene por objetivo evaluar el cumplimiento de la mision institucional y
verificar la existencia de mecanismos (procedimientos) eficaces de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad
tendientes a velar por el cumplimiento de los propdsitos institucionales. Por lo tanto se contempla un detenido analisis de
las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad vinculados a las areas contempladas en el proceso, es decir
del area de gestion institucional, el &rea de docencia de pregrado (areas obligatorias) y el area de investigacion (area
opcional que se solicito a la CNA incluir en la acreditacion), examinando rigurosamente su existencia y aplicacion
sistematica, asi como los resultados observados de acuerdo a los propositos y metas definidas en dichas areas”.

En este caso y debido a que se trata de una segunda acreditacin institucional, la autoevaluacién debe incluir también
un andlisis critico de avance respecto de los resultados del proceso anterior, considerando para ello principalmente:

Los Planes de Mejora sefialados en el Informe Institucional de Evaluacion (2005)

Los considerandos y requerimientos sefialados en el acuerdo de acreditacion (CNAP, acuerdo No 22 del 9 de
enero de 2005)

La experiencia del trabajo autoevaluativo realizado en el proceso anterior.

Un cuidadoso andlisis de la vigencia y requerimientos especificos de actualizacion del proyecto institucional
(mision, visién, principios y valores) y del Plan Estratégico 2005- 2010 (lineamientos, estrategias, acciones,
indicadores, metas, recursos).

Un andlisis y evaluacion del funcionamiento de la Universidad, desde la dimension institucional global (la
universidad toda) en el periodo 2005- 2008, teniendo especialmente en cuenta las singularidades vividas en
los afios 2007 y principios del 2008 como crisis focalizada principalmente en &rea de la gestion institucional.

En este sentido la Universidad de Valparaiso establecio algunos elementos rectores tanto de organizacion como de
metodologia para la evaluacion interna que se aplicaron sistematicamente a todo el trabajo realizado.

Se consideraron en forma integrada e integral tres niveles en la organizacion para llevar a cabo la autoevaluacion en los
términos sefialados por el manual de acreditacion:

o Nivel central: rectoria y servicios centrales (andlisis y autoevaluacion de funcionamiento, procesos y resultados
como servicios de apoyo, con un mapa de procesos)

o Nivel de Campus: direccion de campus, casos de aquellos en procesos de cierre (planes de cierre), aquellos en
procesos de continuidad y desarrollo (andlisis y autoevaluacion como unidades de gestion y desarrollo).

0 Nivel de Facultades (analisis y autoevaluacion como unidades de desarrollo con un mapa de criterios de
autoevaluacion).

Las pautas generales de la CNA se interpretaron y se les dio significados especificos de acuerdo a las caracteristicas
propias de la Universidad, de su estructura organica, considerando los tres niveles sefialados, la dinamica de la
organizacion de la universidad, y de sus procesos de gestion, de organizacion, de desarrollo y de crecimiento, y las
relaciones de trabajo existentes entre dicho niveles.

El trabajo se organiz6 en cinco etapas:

Antecedentes Institucionales, investigacion de fuentes (estado de situacién de la documentacion y los
antecedentes institucionales relativos a plan estratégico; existencia, vigencia y aplicacion de politicas;
identificacion de procesos de desarrollo; de crecimiento y de organizacion; funcionamiento y gestion,
existencia, vigencia y aplicacién de procedimientos de autorregulacion, registros de resultados de sus
aplicaciones, informacion cuantitativa de respaldo).
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Autoevaluacion propiamente tal con un andlisis critico de sus resultados en términos de fortalezas,
debilidades detectadas, errores cometidos, en relacién a organica de la universidad, organica de su
funcionamiento, procesos transversales de apoyo Y resultados (casos de los servicios centrales), procesos
especificos de crecimiento y desarrollo (casos de los campus y las Facultades).

Andlisis de estados de avance de los planes de mejora surgidos en el proceso anterior (segin Informe
institucional de Evaluacion de 2005)

Consultas a informantes clave.

Formulacion de planes de mejora como proyectos y vinculacion con el Plan Estratégico actualizado.

Para el trabajo autoevaluativo se organiz6 un mapa en el cual se tuvo en cuenta ademas la estructura del Plan
Estratégico de la Universidad (ver 3.2, en este mismo capitulo)

Se establecié como principio llevar a cabo la evaluacién interna, en lo posible, con los mismos equipos constituidos por
la Universidad en su estructura de funcionamiento:

En el nivel central (Rectoria y Servicios Centrales) la autoevaluacion y la investigacion de fuentes se llevé a
cabo con los mismos equipos que constituyen cada servicio. De este modo se logro en esos casos relacionar
directamente tareas propias de cada equipo con aquellas propias de la autoevaluacion y aprovechar
significativamente el conocimiento que cada uno de esos equipos registra de la historia de lo sucedido en cada
uno de los procesos pertenecientes a un servicio central en particular. Para este trabajo se cont6 con las
orientaciones y el apoyo de la Direccion de Gestion de Calidad (DIRCAL) quien vel6 por dar coherencia en
esos analisis para procesos en los cuales tenian competencia mas de un servicio (por ejemplo procesos del
area de sistemas de informacién, del area de gestion financiera y de recursos humanos. Ademas se cont6 con
la colaboracion de un asesor externo quien colabord directamente con los servicios de la Direccion de
Administracién y Finanzas, Direccién de Recursos Humanos y Direccion de Planta Fisica.

En el nivel de Campus la autoevaluacion se realizd con la participacion directa de sus equipos directivos y
coordinadores y el apoyo y acompafiamiento de la DIRCAL. También se tuvo especial cuidado de relacionar
los resultados de estos ejercicios autoevaluativos con el trabajo de actualizacion y ajustes al plan estratégico,
en lo que a campus se refiere.

En el nivel de Facultades la autoevaluacion se llevd a cabo por equipos (Comités de Autoevaluacion)
designados por sus decanos, los que contaron con al apoyo y acompafiamiento del equipo de profesionales de
la DIRCAL.

Es necesario sefialar que en esta autoevaluacion, el trabajo realizado en cada etapa de las ya sefialadas resulto
necesariamente no lineal y recurrente. Esta caracteristica prevista desde sus inicios permiti6 que el propio
proceso autoevaluativo se llevase a cabo en un ambiente de mejora continua emergente:

En algunos procesos en la etapa de andlisis de la documentacion institucional fue posible (y necesario)
adelantar algunos elementos de los analisis criticos y planes de mejora emergentes (por ejemplo Gestidn
Financiera a cargo del equipo de la Direccion de Administracion y Finanzas; Gestion de Infraestructura y
Equipamiento, a cargo del equipo de la Direccién de Planta Fisica). También fue necesario incluir en esta
etapa una “Consulta a Informantes Clave” distinta a la consulta formal. Los equipos debieron realizar inter
consultas para sus analisis y evaluaciones internas, dado que en algunos procesos abordados debieron
intervenir dos 0 mas servicios centrales (caso mas relevante fue el de los sistemas de informacion y
comunicaciones a cargo de la Direccion de Servicios Informaticos y Computacionales, DISICO).

En algunos procesos fue necesario revisar y complementar y mejorar los informes conclusivos en dos o tres
oportunidades.
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Por Gltimo es necesario sefialar también que se tuvo especial cuidado, principalmente en la etapa de analisis critico de
los resultados de la autoevaluacién y de formulacion de planes de mejora de compartir los principales hallazgos que
surgian en el trabajo de cada equipo y de producir un vinculo directo con los planes de mejora del proceso
autoevaluativo de 2004, mas los requerimientos del acuerdo de acreditacion de enero de ese afio, como asi mismo
vincular este trabajo con la planificacion estratégica de la Universidad, especialmente en relacién a su actualizacién,
vinculando desarrollo con mejora continua.

La conduccion general del proceso de evaluacion interna estuvo a cargo de la Direccion de Gestion de la Calidad
(DIRCAL). Esta Unidad actud, como ya esta sefialado, también como asesora y facilitadora en el trabajo especifico
realizado por los diferentes equipos constituidos para llevar a cabo esta evaluacion.

3.2 Formato Base Para La Evaluacion Interna:

a) El mapa de procesos en el nivel Central y el nivel de Campus.
El Mapa de Procesos (descripcion), con identificacion de procesos principales, especificos, identificacion de
politicas y procedimientos (generales) y de instancias para la autoevaluacion.

Este mapa de procesos se elaboré como matriz para llevar a cabo la autoevaluacion de procesos transversales
en la institucion y ordenar este trabajo en forma convergente, y con un esquema general comin aplicable a los
servicios centrales de la Universidad (ver punto 3.3.3 “El caso de la autoevaluacion de los Servicios
Centrales, criterios, pauta y guias de trabajo). Se considero realizar estas autoevaluaciones con un mapa de
procesos, ya que es la guia que mejor permitia analizar y evaluar dichos niveles de la organizacion, cuyas
funciones principales son de apoyo y de servicios al desarrollo de la universidad.
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1.- AREA DOCENCIA DE PREGRADO

1.-Disefio y provision de
carreras y programas

PROCESO PROCESO ESPECIFICO POLITICAS INSTITUCIONALES INSTANCIAS PARA LA
PRINCIPAL PROPUESTO ASOCIADAS AUTOEVALUACION
1.1 Apertura de nuevos programas
de licenciatura
1.2 Apertura de nuevos programas | Politica de creacion, mantencion y cierre de
de formacion profesional nuevos programas.
1.3 Modificaciones y actualizaciones Division Académica

a programas vigentes

1.4 Definicidn y revision de perfiles
de egreso

1.5 Disefios (modelos) curriculares

Politica de acreditacién de programas.

1.6 Vinculaciones con el medio.

Politica de vinculacion con el medio

Direccion de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria

2.1 Proceso de seleccién y admision.

2.2 Métodos pedagdgicos (modelo de

formacion) Politica de gestion de calidad de la docencia Division Académica

2.3 Procesos de evaluacion del Direccién de Gestion de Calidad como
2.-Proceso de ensefianza | aprendizaje apoyo y asesoria
aprendizaje 24 Uso de recursos para el

aprendizaje (bibliotecas, laboratorios, | Politica de gestion de infraestructura y

otros) equipamiento  (mantencion, renovacion,

reposicion, crecimiento) Direccion de Planta Fisica

3.1 Procesos de reclutamiento

3.2 Procesos de evaluacion y

estimulos - ————1 Politica de recursos humanos docentes | ~: i -
3.-Dotacion 33 Procesog .de Jerarquizacion (ver politica de recursos humanos) D!V|S|o.r!Academ|ca

L (Carrera Académica) Direccion de Recursos Humanos

académica/docente

3.4 Procesos de renovacion

3.5 Perfeccionamiento (en docencia,
en especialidad)

Politica de perfeccionamiento académico

Direccion de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria

4 -Estudiantes, progresion y

logros

4.1 Progresion y logros
(Progresion de cohortes)

Politica de gestion de calidad de la docencia

4.2 Seguimiento de egresados

4.3 Vinculacion con empleadores

Politica de vinculacion con el medio

Division Académica
Direccion de Gestion de Calidad como
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4.-3 Servicios (Bibliotecas, Direccion
de Asuntos Estudiantiles, atencion
directa en unidades académicas)

Politica de gestién de calidad de servicios
(con foco en el estudiante)

apoyo y asesoria

Sistema de Bibliotecas (SIBUVAL)
Departamento de Asuntos Estudiantiles
(DAE)

5.-Investigacion
mejoramiento
docencia

para
de

el
la

Politica de Investigacion (ver area
Investigacion)

Division Académica

Direccion de Investigacion

Direccién de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria
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2.- AREA GESTION INSTITUCIONAL

PROCESO PRINCIPAL

PROCESO ESPECIFICO
PROPUESTO

POLITICA INSTITUCIONAL

INSTANCIAS PARA LA
AUTOEVALUACION

1.-Planificacion estratégica
y regulacién del desarrollo

Planificacion estratégica

Sistema de planeacion estratégica
Sistema de evaluacién del Plan Estratégico

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Direccion de Gestion de Calidad

2.Funcionamiento de la
organizacion

2.1 Estructura organica

Estatuto organico
Reglamento organico

2.1 Procesos de creacion
mantencion y cierre de campus

Politica de expansion (creacién vy
mantencién y cierre de campus)

2.3 Distribucién y regulacion  de
funciones, sistema de gobierno

Estatuto orgénico, Reglamento orgénico,
normas y reglamentos

2.4 Toma de decisiones

Estatuto organico, Reglamento organico,
normas y reglamentos

2.5 Gestién de calidad

Politica de calidad

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Prorrectoria

Secretaria General

Fiscalia

Division Académica

Direccion de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria

3.-Gestion de Recursos
Humanos

3.1 Procesos de  seleccion,

contratacion, induccion.

3.2 Evaluacion de desempefio

3.3 Capacitacion y perfeccionamiento

Politica de gestion de recursos humanos

Direccién de Recursos Humanos

Direccion de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria

Asesor Externo

4.-Gestion financiera

4.1 Presupuestacion

4.2 Finanzas

4.3 Contabilidad estados financieros

4.4 Proveedores y subcontratos

Politica de gestion financiera

Direccién de Administracion y Finazas
Direccion de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria

Asesor Externo

5.-Sistemas de Informacion

45  Proyecciones  econdmicas

(proyecciones de crecimiento y

expansion)

5.1 Sistemas Direccion de Servicios Informéticos y

5.2 Recursos tecnologicos

Politica de gestion de la informacién

Computacionales (DISICO)

Direccion de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria

Asesor Externo

6. Gestion de
Infraestructura y
Equipamiento

6.1 Infraestructura

6.2 Equipamiento

Politica de gestion de infraestructura y
equipamiento

Direccién de Planta Fisica

Direccion de Gestion de Calidad como
apoyo y asesoria

Asesor Externo
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3.-AREA INVESTIGACION

PROCESO PRINCIPAL

PROCESO ESPECIFICO
PROPUESTO

POLITICA INSTITUCIONAL

INSTANCIAS PARA LA AUTOEVALUACION

1.1  Investigacion  en
ciencias basicas

1. 2 Investigacion aplicada

Direccion de Investigacion

1.3 Gestion de recursos | Politica de investigacion Dweccp n de Gestion de Calidad como apoyo
. e asesoria
1.-Desarrollo de la | para la investigacion
investigacion (recursos humanos,
técnicos,  fisicos y
financieros)
1.4 Vinculacién con el | Politica de vinculacion con el medio | Direccion de Investigacion
medio. (ver area de docencia de pregrado) Direccion de Gestion de Calidad como apoyo
asesoria
21 Produccion de Direccion de Investigacion
conocimiento, impacto o g8 .
- iy . N Direccion de Gestion de Calidad como apoyo
tecnoldgico. Politica de investigacion .
— asesoria
o 2.2 Produccion de
2.-Productividad en I
investigacion publicaciones
g 2.3 Impacto en la docencia | Politica de gestion de calidad de la | Direccion de Investigacion
docencia (ver docencia de pregrado) Divisién Académica
Direccion de Gestion de Calidad como apoyo
asesoria
3.-Investigacion y Relacionada con la politica de | Direccion de Investigacion
postgrados. postgrados) Direccion de Postgrados y Postitulos
Direccion de Gestibn de Calidad como apoyo

asesoria
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b) El mapa para la autoevaluacion en el nivel institucional general.
Este mapa se confecciond para servir de guia, tanto del camino que debian seguir los informes de autoevaluacion
llevados a cabo en el nivel central, en los campus y en las Facultades hacia el Informe Institucional de Evaluacion,
como de ubicacién de cada uno, tratandose este de una segunda acreditacion institucional.
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EVALUACION EXTERNA ( manual de acreditacidn CNA)

Solicitud de acreditacion
alaCNA

Convenio de
Acreditacion

Entrega Informe
Institucional de Evaluacion

28 de mayo 2009

Visita de pares
evaluadores

Decision de Acreditacion
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3.3 Metodologias especificas utilizadas:
3.3.1 El caso de la autoevaluacion de las Facultades
a) Metodologia de anélisis y evaluacion, los criterios de evaluacion.

Como anteriormente se ha sefialado, cada Decano de las nueve Facultades de nuestra institucion constituyé un
Comité de Evaluacion de Facultad para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion. Cabe sefialar que la mayor parte
de estos equipos de trabajo estaba constituido por docentes con experiencia en procesos de autoevaluacion,
principalmente de carreras de pregrado, lo cual facilitd y enriquecié el desarrollo de este proceso.

Para la evaluacion interna de facultades se distinguen tres marcos referenciales: el marco institucional, provisto por la
Mision institucional, sus objetivos estratégicos y sus politicas de accion; el marco disciplinario o profesional propio de
la facultad; y un conjunto de 12 criterios, desglosado este Ultimo en varios indicadores (ver carpeta 3 anexo No 2
Especificaciones para la autoevaluacion de Facultades y método de consulta a informantes clave)

Los criterios utilizados fueron los siguientes:

CRITERIO I. Integridad Institucional

CRITERIO II. Propésitos institucionales y nivel general de su realizacion
CRITERIO lIl. Administracién, Direccidn y Autorregulacion
CRITERIO IV. Estudiantes: Progresion y logros de los estudiantes
CRITERIO V. Servicios para los estudiantes

CRITERIO VI. Académicos: Proceso de ensefianza

CRITERIO VII. Carreras y otros programas académicos
CRITERIO VIII. Investigacion y creacion artistica

CRITERIO IX. Extension y servicios a la comunidad

CRITERIO X. Recursos educacionales

CRITERIO XI. Administracion financiera y recursos

CRITERIO XII. Infraestructura fisica e instalaciones

VVVVVVVVVVYVYY

Cabe sefalar que los criterios utilizados presentan relacion con los procesos establecidos en el Mapa de Procesos, la
cual se identifica a continuacion:

Criterio Proceso asociado

Criterio I: Integridad Institucional Disefio y provision de carreras y programas (&rea
docencia de pregrado)

Criterio II: Propésitos institucionales y nivel general de su | Funcionamiento de la organizacion (area gestién
realizacion institucional)

Criterio Ill: Administracion, Direccién y Autorregulacion Planificacion estratégica y regulacion del desarrollo (area
gestion institucional, docencia de pregrado)

Criterio 1V: Estudiantes: Progresion y logro de los | Estudiantes, progresion y logros (area docencia de

estudiantes pregrado)

Criterio V: Servicios para los Estudiantes Estudiantes, progresion y logros (&rea docencia de
pregrado)

Criterio VI: Académicos: proceso de ensefianza Dotacién académica/docente (area docencia de pregrado)
Gestion de recursos humanos (area gestion institucional)

Criterio VII: Carreras y otros programas académicos Disefio y provision de carreras y programas (area
docencia de pregrado)

Criterio VIII: Investigacion y creacion artistica Investigacion para el mejoramiento de la docencia (area

docencia de pregrado)

Desarrollo de la Investigacion (&rea investigacion)
Productividad en Investigacion (area investigacion)
Investigacion y postgrado (&rea investigacion)
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Criterio IX: Extension y servicios a la comunidad Disefio y provision de carreras y programas (area
docencia de pregrado)

Criterio X: Recursos Educacionales Sistemas de Informacion (&rea gestion institucional,
docencia de pregrado)

Criterio XI: Administracion financiera y recursos Gestion Financiera (area gestion institucional)

Criterio XII: Infraestructura fisica e instalaciones Gestion de infraestructura y equipamiento (area docencia
de pregrado)

Se optd por usar en este caso un “mapa de criterios” ya que tratandose las Facultades de unidades cuya mision esencial
es el desarrollo de la Universidad, son estos criterios los que permiten guiar en mejor forma los ejercicios de
autoevaluacion en cada una de ellas.

Como la acreditacion institucional de universidades tiene por objetivo evaluar el cumplimiento de la mision institucional y
verificar la existencia de mecanismos eficaces de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad al interior de las
instituciones de educacién superior, asi como propender al fortalecimiento de su capacidad de autorregulacion y al
mejoramiento continuo de la calidad, este modelo consider6 una encuesta, la cual fue aplicada a directivos y gestores
académicos, buscando conocer la existencia, eficacia y eficiencia de mecanismos de aseguramiento de la calidad en el
area de la docencia conducente a titulo y en el area de la gestion institucional. Esta encuesta es parte del proceso de
evaluacion de las facultades.

Los resultados del proceso evaluativo fueron vertidos en un Informe de Evaluacion Interna, organizado y redactado segun
una pauta comdn a todos los procesos, construida de modo que permita y facilite la etapa de integracion de los
diagndsticos provistos desde la unidades.

b) Metodologia para la consulta de informantes clave

La consulta a informantes clave se lleva a cabo por medio de una metodologia de trabajo que propicia la participacion
de las unidades académicas de la institucion. Es asi como se estima abordar el levantamiento de informacion sobre
mecanismos de aseguramiento de la calidad, a través de cada Facultad. Para ello, se solicita a los Comités de
Evaluacion de Facultad que identifiquen a las personas que tienen bajo su responsabilidad la toma de decision, en el
ambito de la Gestion y la Docencia (ver carpeta No 3 anexo No 2 Especificaciones para la autoevaluacion de
Facultades y método de consulta a informantes clave)

El equipo profesional de la Direccion de Gestion de la Calidad, realiza las entrevistas en cada Facultad, las cuales tienen
una duracion aproximada de 1:30 hrs. Cabe sefialar que existen dos tipos de entrevistas; una de Mecanismos de
Aseguramiento de la Calidad en el area de Gestion y otra de Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad en el area de
la Docencia, las cuales son aplicadas a cada persona segln su ambito de competencia, sin embargo en el caso de las
autoridades con mayor responsabilidad como los Decanos y Secretarios de Facultad, fueron aplicadas ambas entrevistas.

La entrevista referida al area de gestidn contempla los siguientes items:
Valores, misién y vision institucionales

Planificacion estratégica: Objetivos, estrategias y acciones
Gestion del cambio y la innovacion institucional

Gestion estratégica del personal académico

Gestion estratégica de alumnos/as

Gestion estratégica financiera

Informacidn para la gestion estratégica

YVVVVVYVYVYY

Mientras que la entrevista referida al area de docencia contempla los siguientes items:
» Organizacion de la docencia
> Disefio curricular
» Proceso de ensefianza — aprendizaje
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Resultados del proceso de formacion

Equipamiento para la docencia de pregrado

Tecnologias de informacién y comunicacion para la docencia de pregrado
Biblioteca para la docencia de pregrado

Planta fisica para la docencia de pregrado

3.3.2 El caso de la autoevaluacion de los Campus (descripcion de los ejercicios de autoevaluacion).

Para el caso de los campus con continuidad de crecimiento y desarrollo (San Felipe y Santiago) se decidio
realizar los ejercicios de autoevaluacion considerandolos como “Unidades de Gestion y Desarrollo” es decir
como “Instituciones”, habida consideracién de la dependencia y coordinacion con la Casa Central de la
Universidad. En este sentido se realizaron ejercicios cuyos resultados finales se registraron en un modelo de
cumplimento (cumple, cumple parcialmente, no cumple) de los requerimientos minimos que debe cumplir una
institucion en el contexto de un sistema de gestion de calidad (ver carpeta 3 Anexo No 3 Especificaciones
para la autoevaluacion de Campus) en las dos areas en que los campus registran actividades y desarrollo,
gestion institucional y docencia de pregrado.

A modo de ejemplo se incluye aqui dos requerimientos cuyo estado de cumplimiento debia ser evaluado:

GESTION INSTITUCIONAL

Criterio especifico de calidad

Grado de Cumplimiento

geograficamente.

1. Los campus tienen en el contexto del plan estratégico de desarrollo de la institucion
claramente definidos sus propésitos, metas y objetivos, los que permiten establecer prioridades,
verificar su cumplimiento y orientar el desarrollo y la aplicacion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad, considerando el contexto local en que estas se ubican

DOCENCIA DE PREGRADO

Criterio especifico de calidad

Grado de cumplimiento

ofrece.

1. Los campus tienen propdsitos claros con relacion a su docencia y los programas que

3.3.3 El caso de la autoevaluacion de los Servicios Centrales (criterios, pauta y guias de trabajo).
(Ver carpeta 3 Anexo No 4 Especificaciones para la autoevaluacion de los servicios centrales)
Los servicios centrales se organizaron para realizar las autoevaluacion en relacion a los siguientes procesos:

AREA DOCENCIA DE PREGRADO

PROCESO PRINCIPAL

INSTANCIAS PARA LA AUTOEVALUACION

1.-Disefio y provision de carreras
y programas

Division Académica

2.-Proceso  de  ensefianza
aprendizaje

Division Académica
Direccion de Planta Fisica
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3.-Dotacién académica/docente | Divisién Académica
Direccion de Recursos Humanos

4.-Estudiantes, progresion y | Division Académica
logros

Sistema de Bibliotecas (SIBUVAL)

Departamento de Asuntos Estudiantiles (DAE)

5.-Investigacion para el | Division Académica
mejoramiento de la docencia | Direccion de Investigacion

AREA GESTION INSTITUCIONAL

PROCESO PRINCIPAL INSTANCIAS PARA LA AUTOEVALUACION

1.-Planificacién estratégica y
regulacion del desarrollo

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Direccion de Planificacion y Desarrollo

. . Prorrectoria
2.Funcionamiento de la .
L Secretaria General
organizacion ) .
Fiscalia

Divisién Académica

3.-Gestion de Recursos

Direccion de Recursos Humanos
Humanos

4.-Gestion financiera Direccion de Administracién y Finazas

5 -Sistemas de Informacion Direccion de Servicios Informaticos y Computacionales (DISICO)

6. Gestion de Infraestructura y

C Direccion de Planta Fisica
Equipamiento

AREA VINCULACION CON EL MEDIO
Complementariamente se realiz6 una autoevaluacidn en esta area dado el trabajo interno y los cambios para el
mejoramiento de la Unidad encargada de esta vinculacion que se registran desde marzo de 2008 hasta la fecha.

PROCESO PRINCIPAL INSTANCIAS PARA LA AUTOEVALUACION
1.- Vinculos con el medio ,
extension, convenios, | Direccion de Extension y Comunicaciones
comunicaciones

(Ver Carpeta 4 anexo No 2 Informe de Autoevaluacion Direccion de Extension y Comunicaciones).
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En el caso de los servicios centrales la autoevaluacion debia incluir tres dimensiones:

e Autoevaluacion propiamente tal.

e Evaluacion del estado de situacion del &rea en relacion a las fortalezas y debilidades sefialadas en el acuerdo de acreditacion del enero de 2005,
relacionadas directamente con ese servicio central (area) y con los procesos a cargo de dicha area (servicio central)

e Evaluacidon de estados de avance de los Planes de mejora sefialados en el informe institucional de evaluacién de 2005, para aquellos planes
relacionados directamente con ese servicio central (area).

Para el caso de la autovaluacion propiamente tal se considero el siguiente esquema de trabajo en modo de requerimientos como guia de trabajo:

NVESTIGACION DE FUENTES

ANALISIS Y EVALUACION

INVESTIGACION DE FUENTES:
Investigacion de documentacion, registros,
informes, normativas, reglamentos, decretos,

datos, testimonios como evidencias para

v

ANALISIS Y EVALUACION del estado de
desarrollo, cumplimiento de objetivos y metas,
calidad de los servicios prestados, capacidad
para efectuar ajustes, correcciones y mejoras

en un determinado periodo de tiempo (2005 a
2008 en este caso), respecto de

v

Mision
Rol

Funciones

Existencia y vigencia de objetivos, metas
Existencia de procesos identificados de su
X area de competencia.

Levantamiento de proced. Existencia, vigencia y aplicacion de
procedimientos de autorregulacion de los
procesos de su area de competencia.
Existencia, vigencia y aplicacion de normativas
y reglamentos para cumplir con las funciones
gue le son propias y asegurar calidad.
Capacidad de mejoramiento continuo en le
cumplimiento de su rol y de las funciones que
le son propias.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Levantamiento de procesos

Levantamiento de normas

v

PLANES DE AJUSTES Y MEJORAMIENTO
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3.3.4. Metodologia para la consulta de informantes clave Servicios Centrales y Titulados (ver
carpeta 3 Anexo 6 Consulta a Informantes Clave, 6.2 Consulta a Informantes Clave Grupos
Rectoria y Decanos, Titulados).

El objetivo principal de la consulta a informantes clave fue disponer de la opinion objetiva de
determinados grupos y personas (autoridades) respecto de informacion relevante sobre
organizacion, funcionamiento, gestion, control y evaluacion de los procesos relacionados con los
servicios centrales y con la calidad de la formacion recibida (grupo titulados).

Grupo Autoridades Superiores (Rectoria, Decanos)

Se procedio a confeccionar un cuestionario que fue contestado en forma independiente y
simultdneamente por cada autoridad. Se analizaron en conjunto con todas las autoridades
(Rectoria y Decanos) las respuestas para precisar aquellos aspectos en los cuales se mostraba
puntos de vista diferentes o coincidentes frente a una misma pregunta, y/o las respuestas
constataban mayoritariamente un resultado medianamente bueno (cumplimiento parcial del
requerimiento consultado) o deficiente (no cumplimiento del requerimiento consultado)

Grupo titulados de carreras profesionales:

Para el caso de este grupo se confecciond una encuesta agrupando las preguntas en base a los
criterios de acreditacion de programas (encuesta tipo para acreditacion de programas), pero con
una generalizacion al propésito de la acreditacion institucional. La encuesta fue enviada por correo
electronico de acuerdo a la base de datos disponible en la Oficina de Comunicaciones y
Relaciones Publicas de la Universidad y su procesamiento considerd dos niveles:

o0 Un procesamiento general (en diagramas de torta para interpretar resultados).

0 Un procesamiento de preguntas ‘relevantes” para los fines de la autoevaluacion
institucional (en diagramas de torta para interpretar resultados) con cuyos resultados se
obtuvieron las conclusiones de esta consulta.

Esta encuesta fue aplicada durante el mes de abril de 2009 para disponer de informacion
actualizada de los titulados de carreras con bases de correos electronicos debidamente
actualizados. Estas carreras son las que ya han obtenido la acreditacion y las que estan
terminando sus procesos de autoevaluacion (19. Se debe reconocer que no existe aln una base
institucional de direcciones electronicas de titulados, por lo cual este ejercicio se debe considerar
como una prueba piloto para la implementacion en el futuro inmediato de un procedimiento en
linea que permita aplicar anualmente un cuestionario como el que se aplico en esta oportunidad.
Para esta prueba piloto se contd con el apoyo de la Direccién de Servicios Informaticos y
Computacionales de la Universidad (DISICO).

Gestion institucional:

Cabe sefialar que se recomendé a los equipos que debian realizar la autoevaluacion en los
Servicios Centrales de la Universidad, que consideraran en su plan de trabajo las consultas en
caracter de informantes clave individuales a autoridades y funcionarios de otros servicios y de
Facultades, cuando dicha autoevaluacién asi lo requiriese como investigacion de fuentes
testimoniales.
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335 El caso de la autoevaluacion del area de investigacion (ver carpeta 3 anexo 5
Especificaciones para la  autoevaluacion del area de investigacion, Direccién de
Investigacion)

Se describe aqui la pauta genérica de requerimientos a evaluar en su grado de cumplimiento, que
se planted para realizar la autoevaluacion para el area de investigacion (Direccion de
Investigacion). No obstante es necesario sefialar que esta importante funcion de la universidad
también es motivo de andlisis y autoevaluaciones especificas como parte del desarrollo de las
Facultades, ya que uno de los criterios para dichas autoevaluaciones se refiere precisamente a
investigacion “Criterio VIII: Investigacion y creacion artistica” (ver punto 3.3.1 de este capitulo “El
caso de la autoevaluacion de la Facultades™).

Como guia de base, para realizar la autoevaluacion, se deberd realizar la autoevaluacion del area
considerando los siguientes requerimientos (Aspectos especificos de la evaluacion)

AREA DE EVALUACION ELECTIVA: INVESTIGACION

Por investigacion se entienden las actividades sisteméticas de bulsqueda de nuevo conocimiento, que
impactan sustantivamente en una disciplina, tema o area a la que pertenecen. Sus resultados se expresan en
publicaciones o en patentes.

Para optar a esta area, la institucidn debe desarrollar actividades sistematicas de investigacion de alto nivel en
diversas areas de su quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de investigacion
integrados al sistema nacional de innovacion.

Aspectos especificos de la evaluacién

Existe una politica institucional de desarrollo de la investigacion que se aplica de acuerdo a criterios de calidad
aceptados por la comunidad cientifica, tecnoldgica, disciplinaria, nacional e internacional.

Se asegura la disponibilidad de recursos (internos y externos) suficientes para el desarrollo de actividades
sistematicas de investigacion.

Se evallan los resultados de los proyectos de investigacion utilizando pardmetros habituales: publicacion en
revistas con comité editorial, libros, patentes.

Existen mecanismos eficaces para vincular la actividad y resultados de la investigacion con la docencia de pre y
postgrado.

Se conoce el impacto de la investigacion realizada por la institucion a nivel nacional e internacional (aporte al
conocimiento cientifico, tecnoldgico y disciplinario.

Las politicas y los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la investigacion se aplican de manera
equivalente en las distintas areas institucionales donde se desarrolla la actividad de investigacion.
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3.3.6 Metodologia de evaluacién y actualizacion del Plan Estratégico (ver Carpeta 3 anexo No 7
Metodologia de Evaluacién y Actualizacion del Plan Estratégico).

La Universidad de Valparaiso, ha desarrollado un proceso de Planificacion Estratégica Institucional,
con el propdsito de hacer un analisis de pertinencia y vigencia de su Plan Estratégico 2005-2010 y
concluir con su reformulacion. Este analisis fue necesario dado que habiendo transcurrido cuatro afios
desde la aprobacion del Plan Estratégico 2005- 2010, en el proceso autoevaluativo que desarrollé la
Direccion de Planificacion y Desarrollo se evidencié que durante estos afios se habia realizado
acciones de autorregulacion y evaluacion focalizadas y no permanentes, siendo ésta la oportunidad
para disefiar e implementar una metodologia de analisis y evaluacion en profanidad de la pertinencia y
vigencia de este plan, y para aprovechar la experiencia que se adquiera con esta metodologia para
aplicarla en debida forma a futuro, como un mecanismo de autorregulaciéon de la planificacion
estratégica.

Este proceso conducido por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, incluyo la definicion de una
metodologia de trabajo y de una programacion para su ejecucion a través de un Plan de Trabajo, que
se presenta en la tabla a continuacién, estructurado en seis etapas, en las que analizaron los
diferentes factores que condicionan la proyeccion de la Universidad.

PLAN DE TRABAJO
ETAPA | ETAPA I ETAPA Il ETAPA IV ETAPAV ETAPA VI
L Clarificacion Evaluacion .,
Definicion L, Evaluacion de L
de la Mision del Definicion de .,
del Marco i . las . . Formulacion
- y Analisis de Medio . Directrices
Estratégico : Capacidades - del Plan
L los grupos Ambiente v Estratégicas
Institucional > Institucionales
de interés Externo

Esta actividad fue realizada a través de “Jornadas de Planificacion Estratégica Institucional”, en las
que participaron estudiantes, académicos y funcionarios de las distintas Unidades Académicas, asi
como asociaciones gremiales y el Consejo Académico de la Universidad.

Plan de trabajo (operacionalizacion de la metodologia).
1. Primera Jornada de Planificacion Estratégica.

Siguiendo este plan de trabajo en una primera Jornada en el mes de Enero del presente afio, se
elaboraron dos aspectos de la planificacion estratégica institucional.

En primer lugar, se establecieron las Bases Estratégicas de la Universidad de Valparaiso, formulando
su Vision y Mision analizando lo establecido en el Plan 2005- 2010.

En segundo término y a partir de los planteamientos anteriores, se identificaron los alcances de las
bases estratégicas planteadas, en relacion a los dmbitos centrales del quehacer institucional y que
constituyen sus “Lineamientos Estratégicos” entendiéndose por ellos, las actividades de Gestién
Institucional, Pregrado, Postgrado, Investigacion y Vinculacion con el Medio y su relacion con sus
grupos de interés: Alumnos, Docentes, Funcionarios, el Estado y la Comunidad tanto nacional como
internacional.

Posteriormente, y con el propésito de sociabilizar los resultados de la planificacidn, la Direccion de
Planificacién y Desarrollo procesd los distintos aportes elaborados durante la jornada y los difundié
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hacia la comunidad universitaria para lo cual se construy6 una plataforma de informacion, interaccion
y debate abierta a los participantes en esta jornada.

2. Segunda Jornada de Planificacion Estratégica.

Posteriormente, en el mes de Marzo del 2009, la Direccion de Planificacion y Desarrollo, proveyo
anticipadamente a los participantes en el proceso de planificacion, los antecedentes necesarios para
el desarrollo del andlisis de las siguientes etapas, especialmente aquellos factores tanto externos
como internos, que desde una perspectiva global, afectan la proyeccién institucional.

Consecuentemente, se identificaron, para cada “Lineamiento Estratégico “, los objetivos que orientan
el esfuerzo de la gestion, el desarrollo y el crecimiento de la universidad, estableciendo , como
propuesta, la forma de alcanzarlos y las acciones pertinentes para materializarlos.

Finalmente, de este marco de anélisis, se deben identificar aquellos aspectos que concentran los
focos de atencion en cada “Lineamiento”, y que constituirdn las “Directrices Estratégicas”, que
aglutinaran las distintas iniciativas del desarrollo institucional en términos de programas, que
concentraran proyectos de naturaleza similar, proyectos y acciones, que en su conjunto, representan
la Sexta Etapa del proceso, orientada a la implementacion del Plan.

Los componentes para el despliegue de este plan son los siguientes:

Mision

Vision

Lineamientos (ejes) estratégicos
Directrices Estratégicas
Objetivos

Acciones

Proyectos

3.3.7 Metodologia para formular los Planes de Mejora (PM): descripcion segin manual de
acreditacion CNAP.

Se ha considerado para la formulacion de los planes de mejora los siguientes Principios:

0 Los PM deben surgir como consecuencia de la autoevaluacion realizada.

0 Los PM deben ser incorporados al Plan Estratégico de la Universidad de Valparaiso.

0 Se debe aprovechar la experiencia adquirida por la Universidad en el desarrollo de
proyectos de mejoramiento concursados con fondos externos (principalmente proyectos
MECESUP que se han realizado en el periodo 2004-2007) (Ver Carpeta 3 anexo 4
Especificaciones para la autoevaluacion de los servicios centrales, 4.5 Proyectos
MECESUP desarrollado en el periodo 2004-2007)

0 Se debe aprovechar las oportunidades que la universidad tiene para optar a fondos
concursables externos para proyectos de mejoramiento y de desarrollo para generar a
partir de dichos proyectos acciones significativas de mejoramiento, principalmente en el
area de gestion (ver capitulo 5 Planes de Mejoramiento, 5.4 Area de Gestion
Institucional).

En todo caso para la formulacion de los planes de mejoramiento se han estructurado en base a la
siguiente pauta:
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El formato para definir cada plan de mejora incluye en sus detalles:

Area y Proceso o procesos del mapa a los cuales apoya.

Breve descripcion del plan (objetivos para este plan).

Programacion de las actividades de cada plan o proyecto aprobado.
Resultados esperados (metas), plazos.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién de resultados previstos.

3.3.8 Metodologia para evaluar estados de avance de PLANES DE MEJORA de la ACREDITACION

2005
Dado que estos planes de mejora se plantearon transversales a la institucion la evaluacion de sus
estados de avance correspondié a cada Directivo Superior (directivo de Rectoria) segin los
antecedentes disponibles en el nivel central de la Universidad.
Para un mejor ordenamiento estos planes fueron agrupados por areas (docencia de pregrado, gestion
institucional, investigacion, postgrados, vinculacion con el medio, infraestructura) y por procesos
principales segun el mapa de procesos.
La evaluacion se realiz6 en base a la siguiente métrica:
N CONCEPTO PONDERACION  |[EXPLICACION CONCEPTUAL
1 |en proceso de anlisis 0 El plan existe pero no evidencia avance y no cuenta un cronograma, o

no se ha iniciado.

En proceso de definicion

El plan se ha iniciado de manera informal y la unidad a cargo se

2 iy 1 '
o formulacion lencuentra en proceso de formalizar su desarrollo con un cronograma.
3 El plan se ha iniciado de manera formal, cuenta con cronograma V|
3 |En preparacion 2 con evidencias de los avances alcanzados en su etapa inicial.
_ _ El plan se encuentra en desarrollo formal, con cronograma y con un
4 [Enimplementacion 3 procedimiento de seguimiento en aplicacion.
El plan se encuentra en un estado avanzado de desarrollo y cuenta
5  [Enevaluacion 4 con procedimientos de seguimiento en aplicacién., que dan cuenta de
ese estado.
El plan se encuentra en su etapa final de implementacién o en estado
de régimen (para planes que implican acciones permanentes) y
6  |En operacién regular 5 cuenta con procedimientos de seguimiento que se han aplicado y un

procedimiento de evaluacién de resultados en condiciones de ser|

aplicado

Para la evaluacion de estados de avance ver Carpeta 2 Marco de Referencia Institucional Anexo
No 4 Estado de Avance de planes de mejoramiento afio 2005

3.3.9 Metodologia para la elaboracion del Informe Institucional de Evaluacion.

El Informe Institucional de Evaluacién se elabord partiendo de una estructura basica de contenidos
tanto del Informe como de los anexos segun la pauta contenida en el manual de acreditacion de la
CNAP (mayo 2004).

En la estructura del informe, es el capitulo 4 el mas relevante (ANALISIS CRITICO DE LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA), ya que en él se debe dar cuenta de los
resultados de la autoevaluacion realizada en los tres niveles ya sefialados:

[39]



o Nivel central: rectoria y servicios centrales (anlisis y autoevaluacion de funcionamiento, procesos
y resultados como servicios de apoyo, con un mapa de procesos)

o Nivel de Campus: direccion de campus, casos de aquellos en procesos de cierre (planes de
cierre) , aquellos en procesos de continuidad y desarrollo (andlisis y autoevaluacion como
unidades de gestion y desarrollo).

o0 Nivel de Facultades (andlisis y autoevaluacion como unidades de desarrollo con un mapa de
criterios de autoevaluacion).

Los dos niveles que requirieron de mayor atencion para incluir en este capitulo 4 los resultados de
sus autoevaluaciones fueron el de Facultades y el de los Servicios Centrales.

a) En el caso de las Facultades se cont6 con la colaboracion de un profesor de la Escuela de
Construccion para realizar una lectura analitica de cada informe y obtener conclusiones,
principalmente de las fortalezas y debilidades sefialadas en cada informe, es decir por cada
facultad, para posteriormente deducir conclusiones generales por criterio, las que debian
atender a los siguientes aspectos:

0 Principales fortalezas y debilidades de mayor grado de transversalidad a las 9 facultades
0 Aspectos mas comunes surgidos de la autoevaluacion realizada por las 9 facultades.

El esquema para llegar a las conclusiones finales por criterio fue:

ESQUEMA METODOLOGICO PARAIEL ANALISIS DE INFORMESDE__

EVALUACION DE FACULTAD. M,,...««ﬂ““’”/
e PRINCIPALES CONCLUSIONES-POR-CRITERIG—
r,«-“w‘k_

e

| «Conclusiones Fac. 1
«Conclusiones Fac. 2

«Conclusiones Fac. 3 Conclusiones
Generales

«Conclusiones Fac. 9

[y

«Conclusiones Fac.

«Conclusiones Fac. 2 .
W «Conclusiones Fac. 3 Conclusiones
Generales

«Conclusiones Fac.9

[uny

«Conclusiones Fac.

«Conclusiones Fac. 2 :
«Conclusiones Fac. 3 Conclusiones
Generales

«Conclusiones Fac. 9

*Conclusiones Fac. 1

Conclusiones Fac. .
CRITERIO 9 «Conclusiones Fac. 3 Conclusiones
Generales

«Conclusiones Fac. 9

Asi con todos los criterios
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Las conclusiones por criterio se agruparon por area, es decir;

AREA

CRITERIO

Docencia de Pregrado

CRITERIO 1.

CRITERIO 1I.

CRITERIO V.
CRITERIO V.
CRITERIO VI.
CRITERIO VII.
CRITERIO IX.
CRITERIO X.

Integridad Institucional

Propositos institucionales y nivel general de su realizacion
Estudiantes: Progresion y logros de los estudiantes
Servicios para los estudiantes

Académicos: Proceso de ensefianza

Carreras y otros programas académicos

Extension y servicios a la comunidad

Recursos educacionales

Gestion Institucional

CRITERIO 1i.
CRITERIO XI.
CRITERIO XIL.

Administracion, Direccion y Autorregulacion
Administracion financiera y recursos
Infraestructura fisica e instalaciones

Investigacion

CRITERIO VIl

. Investigacion y creacion artistica

b) En el caso de los Servicios Centrales, los informes fueron incluidos, después de su confeccion y
revision y ajustes por parte del equipo técnico de la DIRCAL, y del profesor de la Escuela de

Construccion, quien también colabor6 con una lectura transversal a todos dicho informes:
Ver punto 3.3.3 de este capitulo “El caso de la autoevaluacion de los Servicios Centrales”

En el caso del area de Investigacion, se contd con las conclusiones de los ejercicios de autoevaluacion
realizados por las Facultades en lo que a desarrollo de la investigacion se refiere (CRITERIO VIII.
Investigacion y creacion artistica) y con el Informe de la Direccion de Investigacion, el cual fue elaborado en
base a una pauta de andlisis y evaluacion (ver Carpeta No 3 anexo No 5 Especificaciones para la

Autoevaluacion del area de investigacion (Direccion de Investigacion) que se incluyo directamente.
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4.1 AREA DOCENCIA DE PREGRADO

4.1.1 FACULTADES. Se detallan los criterios relacionados con docencia de pregrado (Criterios
1: Integridad Institucional; 2: Propositos Institucionales y Nivel General De Realizacion; 4: Estudiantes,
Progresion y Logro de los Estudiantes; 5: Servicios para los Estudiantes; 6: Académicos: Proceso de
Ensefianza; 7: Carreras y otros Programas Académicos; 9: Extension y Servicios a la Comunidad; 10:
Recursos Educacionales).

CRITERIO 1: INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacion de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

La institucidn, a través de sus Facultades, Escuelas y Carreras, entrega a la comunidad
informacion clara, completa y real sobre si misma. Esta informacion es entregada a través
de medios oficiales (sitio web institucional, dipticos de promocion, jornadas vocacionales,
entre otras) y no oficiales (a través de actividades de vinculacién con la comunidad u otras
fuentes indirectas).

Las Facultades poseen y difunden los planes y programas de sus respectivas carreras, asi
como los recursos educacionales que posee. A lo anterior, se suma la difusion cada vez
mas sistematica y permanente, de los reglamentos institucionales y propios de cada unidad
académica. Este cuerpo reglamentario regula el desempefio de estudiantes, académicos y
funcionarios administrativos.

Se observa que la Institucidon proporciona a sus estudiantes a través de sus Facultades
aquellos servicios ofrecidos y publicitados. En caso de no poder respetar alguna condicion
inicial del proceso de ensefianza, la Universidad, a través de sus distintas unidades
académicas, se ha esforzado por mantener la equivalencia o restaurar aquellas condiciones
esenciales de ensefianza, bajo las cuales los estudiantes se matricularon.

La Universidad ha definido propdsitos claros, los cuales buscan ser alcanzados a través de
los programas, servicios, recursos y equipamiento disponible en sus Facultades.

Cada programa ofrecido por la Institucién cuenta con planes y programas claros y servicios
a disposicion de sus estudiantes; sin embargo, debe avanzarse en cuanto al aseguramiento
de recursos e infraestructura que permitan el adecuado desarrollo de cada una de las
carreras existentes.

CRITERIO 2: PROPOSITOS INSTITUCIONALES Y NIVEL GENERAL DE REALIZACION

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacion de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

El total de Facultades opera con lineas de desarrollo claras, formalizadas en distintos
documentos de trabajo, los cuales evidencian definiciones sobre misidn, visidn y propositos
de la unidad. Se observa que estos lineamientos de desarrollo estan contenidos, en
general, en el Plan Estratégico de la Universidad de Valparaiso.
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A pesar de no existir un formato Unico para las Facultades en cuanto a la formulacién de
sus planes de desarrollo, existe claridad en que es la docencia el &rea de desarrollo mas
importante al interior de las unidades académicas. La docencia es el &rea fundamental de
cada Facultad y segin ésta se estructuran otras areas como investigacion, postgrado y
extension.

A partir del esfuerzo desarrollado a nivel de Facultades, se han definido lineas estratégicas
de desarrollo, las cuales han permitido generar y aplicar de manera incipiente, pero
creciente, algunos mecanismos de gestidn estratégica, asociados a mejoramiento y
eficiencia comunicacional; procesos de autoevaluacion; asignacion de funciones a
académicos, entre otras.

Sin embargo, se requiere avanzar en la implementacion de mecanismos de evaluacion de
cumplimiento de los planes propuestos en las Facultades. Se debe avanzar en la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos y en el monitoreo de
las acciones comprometidas.

Producto de los procesos de planificacion estratégica y gestion de calidad (muchos
emanados de procesos de autoevaluacion implementados a todo nivel) se han conformado
crecientemente distintos grupos especificos -bajo la denominacion de “Comités de
Calidad™-, destinados al monitoreo e implementacion de acciones de mejoramiento, con
miras a definir, retroalimentar y/o reorientar los lineamientos estratégicos de desarrollo de
las Facultades.

Finalmente, se observa que la planificacion de las facultades debe ir intimamente
relacionada con la explicitacion de los perfiles de egreso de las carreras pertenecientes a
ella, con el propdsito de hacer coherentes las declaraciones y propésitos de todas las
unidades académicas.

CRITERIO 4: ESTUDIANTES, PROGRESION Y LOGRO DE LOS ESTUDIANTES

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacion de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

La politica de admision de estudiantes a la UV y sus respectivos criterios, son claros y
conocidos por la comunidad universitaria, dado que son definidos institucionalmente y su
difusion se efectla a través de reglamentos y decretos (a nivel interno) y de folleteria (en el
caso de la comunidad externa). Estos criterios de admisién guardan relacién con los
requerimientos de las carreras, de acuerdo a la informacién emanada desde las unidades
académicas.

A nivel institucional, existe un cuerpo normativo que regula la homologacion y convalidacion
de estudios previos de aquellos estudiantes que se encuentren en dicha situacion académica.

Por otro lado, las Facultades, a través de sus programas académicos han avanzado
progresivamente en la implementacion de programas remediales y tutorias que permitan a
aquellos estudiantes mas desfavorecidos en términos de resultados académicos, nivelar el
desarrollo de las competencias requeridas para la aprobacion exitosa del programa formativo.
A partir de la informacion recopilada, se observa que la institucion reconoce la necesidad de
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implementar estos programas, mas adn sigue siendo un esfuerzo inicial, que debe irradiarse
en todas las unidades académicas de la institucion.

A esto se suma la implementacion de ayudantias académicas, que permiten reforzar los
contenidos entregados por los docentes y generar una instancia adicional para el aprendizaje
efectivo.

Los requisitos de graduacion y ftitulacion se encuentran claramente definidos en el
Reglamento General de Estudios y en los reglamentos particulares de cada una de las
carreras. Estos reglamentos son dados a conocer a los estudiantes y su cumplimiento se
supervigila desde las secretarias académicas de la unidad y de la Facultad.

En cuanto a los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes para cautelar la
adopcion y desarrollo de competencias, éstos son de caracter mixto, incluyendo las
tradicionales pruebas, controles y examenes e incorporando también mecanismos mas
innovadores, tales como: portafolios, andlisis de casos, visitas a terreno, entre otros. La
integracion de estas técnicas de evaluacion permiten asegurar el aprendizaje propio de los
titulos y grados que la institucion otorga.

La Universidad ha avanzado en el seguimiento y analisis de sus procesos académicos (tasas
de retencion, de aprobacion, de graduacion, entre otros), hecho que se ha visto potenciado a
través de los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion implementados en la
totalidad de los programas académicos. Sin embargo, su periodicidad debiera ser oficializada
a nivel institucional para asegurar el real seguimiento de estos indicadores.

CRITERIO 5: SERVICIOS PARA LOS ESTUDIANTES

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacion de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

La institucion cuenta con un servicio centralizado y Unico preocupado de la implementacién de
programas de atencion a los estudiantes. La Direccion de Asuntos Estudiantiles, DAE,
coordina la prestacion de beneficios para el alumnado. Estos beneficios se otorgan a través
de tres unidades: Bienestar Estudiantil (beneficios econdmicos: becas, créditos, préstamos
regulares, entre otros); Servicio Médico y Odontolégico de Alumnos (atencién médica,
psicologica y odontoldgica) y Departamento de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion
(deporte y recreacion). A estas prestaciones tienen acceso todos los estudiantes y es la
asistente social de cada carrera quien canaliza y prioriza —de acuerdo a criterios ministeriales
e institucionales- las solicitudes correspondientes.

Asimismo, las distintas facultades cuentan con servicios propios, los cuales son administrados
por las carreras y los centros de estudiantes. Estos beneficios corresponden a becas, uso de
casinos (supervisado por profesionales de la DAE), cafeterias, centros de fotocopiado, entre
otros.

La UV cuenta con un jardin infantil para aquellos estudiantes que requieran un espacio para el

cuidado y formacion de sus hijos, mientras duren sus estudios de pregrado. Este beneficio es
administrado por la DAE, en conjunto con la FEUV.
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e Los estudiantes cuentan con su seguro escolar obligatorio, brindandoles seguridad para el
curso de sus estudios.

o Dado que es necesario canalizar adecuadamente los beneficios, las facultades y la DAE
implementan encuestas para detectar intereses y necesidades, y también encuestas de
satisfaccion para monitorear y evaluar los servicios prestados.

CRITERIO 6: ACADEMICOS: PROCESO DE ENSENANZA

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacion de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

e La Universidad de Valparaiso privilegia la contratacion de académicos con grado de Doctor y
Magister, contando a la fecha con méas del 30% de su cuerpo académico con este nivel de
formacion, esto a fin de contar con docentes idoneos para cubrir las diferentes areas del
conocimiento que la universidad imparte a través de sus carreras y programas. Ademas muchos
de estos académicos participan en el desarrollo del area de la investigacién de la institucion.

e La institucion cuenta ademas con mecanismos definidos para la contratacion de sus
académicos, a través de concursos publicos y la evaluacién de sus antecedentes académicos,
privilegiando siempre aquellos académicos que cuenten con el grado de Doctor y Magister.

e En cuanto a la evaluacion docente no todas las Facultades de la universidad cuenta con un
proceso aplicable sistematicamente, al igual que en el caso del perfeccionamiento académicos no
todas las Facultades cuentan con un plan de perfeccionamiento docente.

CRITERIO 7: CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacion de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

e La Division Académica de la Universidad de Valparaiso es el 6rgano de la administracion
central encargado de definir las politicas de docencia de pre y postgrado de la institucidn, esto en
conformidad con el Plan Estratégico y las politicas institucionales.

o Las Facultades de la universidad cuentan con programas debidamente disefiados y
planificados, con una secuencia logica de contenidos y actividades, tanto a nivel de pregrado como
de postgrado y contando ademas con personal académico y administrativo que permite su
desarrollo.

e Encuanto a programas de pregrado se refiere existen nuevas metodologias para acercarse al
modelo de formacion basado en competencias.

e En términos de organizacion las Facultades cuentan con secretarias de estudios (pregrado) y
unidades que centralizan la coordinacién y administracion de los programas de postgrado.
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e La Universidad de Valparaiso, y a su vez las Facultades, tanto a nivel de carreras como de
programas de postgrado cuenta con reglamentos en los cuales se definen los criterios de
evaluacion y exigencias académicas aplicables a los estudiantes de esta casa de estudios.

CRITERIO 9: EXTENSION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacién de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

e Existe un creciente interés por parte de las unidades académicas de contemplar en sus
propésitos y mision las actividades de extension, servicios a la comunidad y vinculacién con el
medio, para las cuales ya existe planificacion, destinacién de recursos, de personal académico,
por lo cual se intenta avanzar hacia su formalizacion a través de los Planes de Desarrollo de las
Facultades.

o De esta forma, las actividades de extension y los servicios que la institucion proporciona a la
comunidad guardan relacién con el caracter, disciplina y actividades de cada Facultad, es asi
como dentro de estas  actividades destacan algunas a nivel regional y nacional.

o Dentro de los Programas de servicios a la comunidad se encuentra una amplia gama de
servicios como; Conferencias, talleres, cursos de diversas disciplinas, consultorio juridico gratuito,
laboratorio de control de calidad, acciones relevantes con la comunidad en el campo asistencial y
en el uso de laboratorios especializados. Los cuales se han ido consolidando a través del tiempo y
a la vez se constituyen en un vinculo con la comunidad que genera una retroalimentacion a las
unidades académicas, por cuanto esta experiencia en muchos casos nutre a programas como
Diplomados y Magisteres.

e Se observa que la Universidad, a través de sus Facultades ha avanzado en la evaluacion
permanente de sus actividades de extension y servicios a la comunidad, obteniendo buenos
resultados. Lo que da cuenta de un trabajo sistematico y ordenado.

CRITERIO 10: RECURSOS EDUCACIONALES.

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacion de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

e LaUniversidad, a través de sus diversas unidades académicas, proporciona a sus estudiantes
los recursos académicos suficientes para desarrollar las actividades propias de la docencia de
pregrado. La institucion avanza en la blsqueda de proporcionar mayores recursos educacionales
que permitan seguir desarrollar actividades de postgrado e investigacion.

e La Institucion cuenta con un completo Sistema de Bibliotecas, el Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBUVAL) provee a cada unidad académica de textos, revistas y publicaciones
cientificas que cubren los requerimientos de los procesos de ensefianza-aprendizaje de pregrado,
se observa que los docentes estimulan a los estudiantes para descubrir las fortalezas de analisis
bibliografico. Las Bibliotecas cuenta con personal calificado, instalaciones fisicas y salas de
estudio suficientes para la demanda de los estudiantes.
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e Las Facultades cuentan con laboratorios, equipos e insumos en cantidad suficiente y en un
nivel adecuado de actualizacion, su implementacion computacional es completa y especializada,
con licencias vigentes y sistemas tales como plataformas virtuales. Se estimula el uso de recursos
educacionales de parte de los  estudiantes y desarrollar actividades en los laboratorios para
promover el estudio y el aprendizaje auténomo y significativo. No obstante se debe avanzar en la
formalizacion de una evaluacion permanente de los laboratorios y sus equipos, en cuanto a su
volumen y utilizacion por parte de académicos y estudiantes.

e Se observan esfuerzos por realizar acciones de capacitacion de docentes respecto a las
Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs)
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4.1.2 SERVICIOS CENTRALES
PROCESOS DE DOCENCIA DE PREGRADO

A) INFORME DE DIVISION ACADEMICA

INTRODUCCION

El presente informe da cuenta del proceso de autoevaluacion realizado por la Division Académica en el marco
de la autoevaluacion con fines de acreditacion de la Universidad de Valparaiso.

Esta evaluacion se desarrolla a partir de los lineamientos otorgados desde la Direccion de Gestion de la
Calidad, DIRCAL y liderado por un grupo de profesionales pertenecientes a las distintas unidades funcionales
de la Division Académica.

La autoevaluacion es una practica que ha permitido a esta unidad, identificar claramente los elementos que
componen la organica de la Division; definir los procesos que cada una lidera y desarrolla y visualizar
criticamente las fortalezas y debilidades que esta unidad posee en cuanto a su estructura, desempefio y
pertinencia a los requerimientos institucionales.

Producto del analisis realizado, se disefia un plan de mejoramiento que permita dar respuesta oportuna a las
necesidades que la unidad posee para mejorar la eficiencia de sus procesos y fortalecer el desarrollo
académico de la Universidad.

l. DIVISION ACADEMICA
a. Presentacion de la Unidad.

La Division Académica es el drgano de administracion central dependiente directamente del Rector, cuya
funcidén es la definicion de las politicas de docencia de pre y postgrado, investigacion, innovacion y
perfeccionamiento de la Universidad, gestionando el logro de los objetivos estratégicos en los ambitos de su
competencia de conformidad con el Plan Estratégico y las politicas institucionales.

Originalmente organizada en 4 departamentos, hoy la Division Académica se estructura funcionalmente en
tres direcciones — Pregrado, Postgrado y Postitulo e Investigacion — y cinco unidades de apoyo: Consejo
Asesor, Admision y Registro, Perfeccionamiento Académico, Estudios y Andlisis y SIBUVAL.

A mas de su Director y de los académicos que hacen cabeza de sus tres Direcciones, se desempefian en la
Divisién Académica 32 personas, en distintos cargos administrativos, de responsabilidad y asociados a
diversos proyectos, todas ellas altamente interiorizadas y comprometidas con las tareas que les corresponde
desarrollar en los distintos procesos de la Division Académica.

b. Antecedentes Generales

Segun se dispone en el decreto universitario N° 480 de 1983, estatuto organico de la Universidad de
Valparaiso, la Division Académica es un érgano de administracidn central que depende directamente del
Rector de la Corporacién. Corresponden a la Division Académica las funciones de asesoria e informacion al
Rector en el orden académico, la difusion mediante publicaciones u otros medios de los estudios
universitarios que imparte la Corporacion, la confeccién de estudios estadisticos, su sistematizacion y
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divulgacion y las actividades relacionadas con el perfeccionamiento de los académicos de la Universidad que
por su naturaleza o disposiciones especiales no correspondan a las facultades.

La Division Académica gestiona y administra los procesos académicos de la Universidad, en concordancia
con las politicas institucionales declaradas en el plan estratégico institucionall; promueve la calidad y la
mejora continua de la docencia de pre y postgrado mediante la instalacion paulatina pero progresiva — a
través de procesos innovativos — de planes de estudio basados en perfiles de egreso y competencias
personales y profesionales, centrados en el estudiante y en su empleabilidad; la armonizacion curricular,
mediante la actualizacion del modelo educativo de la Universidad; y la movilidad estudiantil, a traves de la
implementacion de un sistema de transferencia de créditos académicos comin a todas las instituciones del
CRUCH (SCT - Chile); gestiona la politica de investigacion de la Corporacion y la de perfeccionamiento
docente; y vela por el cumplimiento de las funciones propias del quehacer universitario, en coherencia con los
objetivos estratégicos de la institucién (docencia, investigacion, creacidn, extension, innovacion y
autoevaluacion, gestion universitaria).

En su origen, la Division Académica esta organizada, para el cumplimiento de los cometidos que le encarga
el Estatuto Organico, en los siguientes departamentos?:

e Departamento de Seleccion y Admision de Alumnos, a cargo del proceso de seleccion, admision y
registro general de los alumnos de la Universidad de Valparaiso.

e Departamento de Titulos y Grados, a cargo de la informacion, tramitacion, control y registro de los titulos
y grados que otorga la Corporacion.

e Departamento de Perfeccionamiento Académico, a cargo de la tramitacion, registro y control de becas,
permisos y comisiones de estudio de académicos.

e Departamento de Administracion Académica, a cargo de la programacion anual de las actividades
docentes y del control del cumplimiento de los planes de estudio para el otorgamiento de titulos y grados.

c. Unidades Funcionales

Esta estructura originaria — aquella de la que se ha dado cuenta en el paragrafo anterior — corresponde a
1981, fecha en que la universidad contaba con tres facultades, once carreras y 2.800 estudiantes y con una
reducida competencia con otras casas de estudios superiores en la region.

En la actualidad, la Universidad de Valparaiso enfrenta un nuevo escenario: nueve facultades, cuarenta y una
carreras en la casa central y otras doce distribuidas en dos campus, una matricula total de 17.106 estudiantes
y una amplia y diversa gama de instituciones competidoras, con ofertas académicas de pre y postgrado.

Ello ha llevado a desarrollar procesos cada vez mas complejos de gestion y de evaluacion, orientados a
mejorar significativamente la calidad y pertinencia del servicio que ofrece la Institucion, considerando la
optimizacion de los sistemas de registros académicos, la incorporacion de nuevos procesos y unidades
funcionales para generar informacion actualizada, Util, en tiempo real, que oriente y apoye los procesos de
toma de decisiones en las distintas instancias institucionales. Del mismo modo, ha sido necesario desarrollar
un conjunto de oérganos y cargos de responsabilidad para dar adecuada respuesta a las necesidades de
gestion de procesos académicos en una Universidad del tamafio, complejidad y bisqueda de la excelencia

1 Plan estratégico institucional 2005-2010.
2 Decreto N° 480, 1983; D. U. N° 463, 1994.
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como la Universidad de Valparaiso. Esto explica la existencia, en la actualidad, de las siguientes unidades
funcionales, algunas de ellas en vias de formalizacion, aunque todas plenamente operativas, estructuradas en
tres direcciones:

e Direccion de Pregrado

¢ Direccion de Postgrado y Postitulo

e Direccion de Investigacion

Dos departamentos y tres unidades de apoyo:
e Departamento de Admision y Registro
o Departamento de Perfeccionamiento Académico
e Unidad de Estudios y Andlisis
e Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBUVAL)
e Unidad de Movilidad Estudiantil Internacional

d. Organigrama Funcional

[ DIVISION ACADEMICA ]

e ; A
Consejo Asesor
Perfeccionamiento Académico EEEE
\ Y,
( Y 2 N\ ] Zlimt
Admision y Registro || { Estudios y Anélisis }

& J

Perfeccionamiento Académico ) l.... { SIBUVAL ]
. J

| 1
DIRECCION DE PREGRADO DIRECCION POSTGRADO Y DIRECCION DE INVESTIGACION
POSTITULO

Consejo de Consejo de Postgrado y Postitulo Consejo de Investigacion
Pregrado

* Estructura funcional de la Division Académica a la fecha del presente informe (marzo 2009). Actualmente la Division Académica
trabaja en una propuesta de ajuste reglamentario que dé respaldo juridico a esta organica.

e. Gestidn de la Divisién Académica

El responsable de la gestion de esta Division es un académico de la Universidad, con dedicacion de jornada
completa, el Director, nombrado en tal caracter por el Rector de la Institucion.

La Direccion de la Division Académica cuenta con un Consejo Asesor que actlia como organismo consultivo
permanente del Director y esta integrado por el Director de Pregrado, el de Postgrado y Postitulo y el de

[51]



Investigacion. Forman asimismo parte de este consejo en calidad de invitados permanentes la Directora de
SIBUVAL, la coordinadora del departamento de Perfeccionamiento, la Directora del departamento de
Admisidn y Registro, y el encargado de la unidad de Estudios y Anélisis.

Para el cumplimiento de sus tareas y el logro de sus objetivos, la Division Académica cuenta con un equipo
permanente integrado por académicos, profesionales no académicos y personal administrativo.

La organizacion actual de la Division Académica, integrada por tres direcciones y cuatro unidades de apoyo,
responde adecuadamente a la necesidad de gestién de procesos académicos en una Universidad del tamafio
y complejidad como la Universidad de Valparaiso, siendo su organigrama funcional adecuado a las demandas
internas y externas. Esta reorganizacion se ha generado producto de un trabajo de andlisis, iniciado en 2008,
con la finalidad de implementar una gestion por procesos en la Division Académica. Por esto, la estructura
esta aln en etapa de formalizacion, mediante un decreto modificatorio del Decreto N° 480 de 1983 y los
cuerpos legales asociados, al igual que la definicion de los perfiles de cargos y responsabilidades.

Junto con una estructura funcional se debe perfeccionar el proceso de comunicacion de la Division
Académica con las unidades académicas, fomentando la coordinacién y el grado de relacion con otras
unidades administrativas y con el cuerpo académico. Una de las mejoras que esta en proceso es el disefio e
implementacién de una plataforma web que facilite la comunicacién con los académicos de la Universidad.

Fortalezas Debilidades
Organigrama funcional adecuado a las demandas | Insuficiente  formalizacion de la estructura
internas y externas de la Division Académica. expresada en el organigrama de la Division

Académica; falta de formalizacion de algunas de
sus unidades y direcciones. Lentitud del ajuste
reglamentario a la realidad y de éste a las
proyecciones y necesidades de la Division
Académica.

Falta de definicion de los perfiles de los diversos
cargos y responsabilidades.

Fallas en la comunicacion entre la Direccion de la
Divisién Académica y sus unidades subordinadas.
Dificultad en la comunicacion de la Division
Académica y las unidades académicas.

Personal altamente interiorizado de los procesos
de la Division Académica y de su propio rol en
ellos.

Procesos delineados, formalizados y socializados
en los directivos de unidades académicas y
facultades (determinacion de la oferta académica,
creacion y modificacion de planes de estudio,
cumplimiento de la jornada académica y
planificacion académica).
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Il. DIRECCION DE PREGRADO
a. Presentacion

De cara a sustentar el proceso de reforma del curriculo, y ante la consecuente necesidad de fortalecer la
Divisién Académica, en marzo de 2008 comenz6 una reorganizacion del Departamento de Administracion
Académica. Esta reorganizacion dio lugar a la creacion de la Direccion de Pregrado — instancia en vias de
formalizacion —, nombréndose al efecto a un director de unidad3.

Esta Direccion es responsable del proceso de administracion de la docencia de pregrado, lo que incluye la
planificacion, coordinacion, evaluacion y seguimiento mediante indicadores (tasas de aprobacion y retencion,
tiempos de titulacién, entre otros) propios del nombrado proceso. Asimismo, promueve la innovacion curricular
y la mejora continua en los programas de pregrado, en el marco de un modelo educativo centrado en el
aprendizaje auténomo y significativo de los estudiantes.

Sus objetivos y funciones estan definidas en su decreto de creacién* 5 y se plantean en congruencia con los
objetivos estratégicos institucionales®

b. Modelo educativo

A la Division Académica compete la responsabilidad en el disefio, implementacion y consecuente seguimiento
del modelo educativo de la Corporacion. La Direccidn de Pregrado se ocupa de esta tarea en el &mbito de su
competencia.

Una propuesta de modelo educativo para la Universidad de Valparaiso’ (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1,
Anexos del informe autoevaluativo de la Division Académica) emerge como resultado del proyecto
MECESUP UCH 0401 denominado “Profundizacién de la convergencia de los procesos de renovacion del
pregrado de las Universidades de Chile y de Valparaiso, introduciendo un sistema de créditos comdn y la
formacion basada en competencias a partir de la linea de formacion general”, ejecutado entre los afios 2005 y
2007. El documento se plantea como una especificacion de los lineamientos estratégicos de la Universidad de
Valparaiso y en consonancia con las actuales orientaciones para la educacion superior chilena. Propone la
formulacion de perfiles de egreso basados en competencias y reconoce un repertorio de cinco competencias
genéricas que se definen como propias del sello de formacion institucional, denominadas “Sello Universidad
de Valparaiso”. La propuesta organiza la oferta formativa de la institucion en seis areas disciplinares
(ingenieria y tecnologia; ciencias y medio ambiente; salud; ciencias sociales; artes, arquitectura y disefio; y
humanidades) y propone un disefio integrado de los ciclos de formacién asociados al desarrollo de
competencias basicas, genéricas y especificas. Asimismo, presenta las principales caracteristicas del modelo
pedagdgico institucional, donde destacan la redefinicion de los roles docente y estudiantil, la de las
estrategias de ensefianza y de las de evaluacion, en el marco de un modelo constructivista de formacién.

Las cinco competencias genéricas definidas como “Sello Universidad de Valparaiso” son:

e capacidad de aprender y actualizarse;

3 Decreto 17, 25 de enero, 2008.

4 DU 480.

5 Decreto creacion Direccién de pregrado, en preparacion.
6 Reformulacién plan estratégico.

7 Modelo educativo de la Universidad de Valparaiso, 2007.
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e capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis;

e responsabilidad social y compromiso ciudadano;

e capacidad para identificar, plantear y resolver problemas; y
e capacidad creativa.

Estas competencias han sido incluidas en un grupo de asignaturas de formacion general (AFG), las que se
ofrecen a los estudiantes de la Universidad en un programa administrado por la Division Académica.

Estas asignaturas son administradas a los estudiantes con el fin de fortalecer su formacion integral. Todos los
estudiantes ingresados a la Universidad desde 2002 deben necesariamente cursar dos de estas asignaturas
para poder egresar de sus respectivos planes de estudios

En el futuro, se propone que desde nivel central se impartan las asignaturas de inglés y deportivas. Junto a
ello, las competencias en comunicacion oral y escrita deberdn desarrollarse en todas las asignaturas que se
impartan en la Universidad de Valparaiso. Las restantes asignaturas de formacion deberén ser asignaturas
integradas actualmente en las mallas curriculares, definiendo un nimero maximo de vacantes a ser ofrecidas
al resto de las carreras de la Universidad. De este modo se ampliara la oferta y al mismo tiempo se custodiara
la calidad de la docencia al tratarse de asignaturas que son impartidas por académicos pertenecientes a las
unidades académicas de origen.

De manera complementaria y con el propdsito de desarrollar una metodologia de integracién y mayor
participacion de la comunidad académica de la universidad en el disefio del modelo educativo institucional se
ha comenzado a realizar un levantamiento de las competencias docentes y de las practicas educativas
utilizadas por las unidades académicas, con el prop6sito de reconocer las mejores practicas y poner en valor
las experiencias educativas que se orienten de mejor manera hacia la generacion de aprendizajes
significativos. Adicionalmente y, con la participacion de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, se incentiva
a las unidades académicas para desarrollar planes estratégicos en los que consideren los escenarios y
tendencias educativas y laborales externas en los ambitos nacionales e internacionales de su disciplina, sus
fortalezas y debilidades internas. El desarrollo de este proceso de reflexion les permite identificar las
necesidades de innovacion en el marco de un modelo educativo institucional que fortalezca la identidad y la
pertenencia institucional.

También en el marco del proyecto MECESUP UCHO0401, se inici6 en 2006 un Programa de Inglés, con el
objetivo desarrollar en los alumnos competencias que les permitan comunicarse en esta lengua en diferentes
situaciones sociales.

Los procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras han impulsado la innovacién curricular, la que se
ha desarrollado fundamentalmente con el apoyo de proyectos MECESUP. Uno de éstos, proyecto MECESUP
UCHO0401 “Profundizacién de la convergencia de los procesos de renovacion del pregrado de las
Universidades de Chile y de Valparaiso, introduciendo un sistema de créditos comn y la formacién basada
en competencias a partir de la linea de formacion general”, fue ejecutado por la Division Académica, siendo
uno de sus productos una propuesta de Modelo Educativo. El modelo propone la formulacion de perfiles de
egreso basados en competencias, junto con reconocer un repertorio de cinco competencias geneéricas
definidas como propias del sello de formacion institucional.

8 DEx 01127, 2002.
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En cuanto al proceso formativo de pregrado, la institucion se inscribe en un marco tradicional de docencia y
donde el Modelo Educativo se asume como una declaracion formal de intenciones que anticipa un proceso de
ajuste en el mediano plazo, que permita la conversion de la cultura de la formacion universitaria tradicional
centrado en la ensefianza, hacia una cultura de formacion centrada en el aprendizaje. No obstante, se carece
de un plan que defina etapas y estrategias de trabajo, plazos e indicadores que permitan evaluar los avances
institucionales en el modelo planteado.

Asimismo, se reconoce que el Modelo Educativo, como referente orientador de los procesos de innovacion
curricular de la Universidad de Valparaiso, ha sido insuficientemente socializado en la Institucion, siendo un
antecedente que es desconocido en muchas de las unidades académicas, las que reconocen no haber
participado de manera activa en su formulacion. Por lo anterior, y en el marco de la formulacién del nuevo
Plan Estratégico Institucional, se considera procedente realizar un proceso de evaluacion técnica respecto de
los componentes del Modelo Educativo actualmente vigente, a fin de ajustarlo a la realidad universitaria de
hoy y a sus lineamientos de desarrollo estratégicos futuros.

El equipo técnico de la Division Académica proyecta la realizacion de un relevamiento de los modelos de
aprendizaje actualmente en desarrollo en la Universidad de Valparaiso, contrastandolo con el modelo tedrico
disefiado en el proyecto MECESUP UVA 0401. En funcién de este proceso de observacion, relevamiento de
informacion y andlisis, se ajustara el modelo educativo de la Universidad, lo cual permitira que la comunidad
académica contribuya participativamente al reconocimiento y a la formulacién de un modelo educativo propio
y genuino.
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c. Innovacion curricular
Corresponde también a esta Direccién velar por la calidad del procesos de ensefianza — aprendizaje y por la
formacion integral de los estudiantes. La presentacion de proyectos a fondos concursables para el
financiamiento de iniciativas transversales y el perfeccionamiento pedagogico de los docentes son pilares
fundamentales en la consecucion de este cometido.
Diferentes proyectos adjudicados por equipos dependientes de la Division Académica han logrado dar
sustento y fortalecer los procesos de Innovacion Curriculare. (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del
informe autoevaluativo de la Division Académica)
Asimismo, la participacion de las unidades académicas de la institucion en Proyectos MECESUP individuales
0 en redes, ha impulsado los procesos de innovacion curricular, al aportar asistencia técnica y recursos que
respaldan a los equipos docentes en sus decisiones de redisefio curricular en marcos de formacién por
competencias, aprendizajes significativos y movilidad estudiantil» (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del
informe autoevaluativo de la Division Académica)
En la actualidad, 19 de las 41 carreras de la Universidad de Valparaiso se encuentran avocadas a procesos
innovativos, 12 de ellas al amparo de proyectos del fondo MECESUP.
En vistas a fortalecer los procesos de renovacion curricular institucionales se hace necesario implementar
actividades de formacion y/o actualizacion en competencias pedagogicas destinadas a los equipos docentes
de la Universidad. Para esto, se ha creado en la Direccion de Pregrado el Centro de Desarrollo Docentell, al
amparo del proyecto MECESUP UVA 0701, cuya funcion sera la formacion de los equipos docentes en
competencias pedagdgicas, asociadas a planificacion y disefio curricular, metodologias de ensefianza-
aprendizaje, estrategias de evaluacion y aplicaciones de las tecnologias de informacion y comunicacion en
docencia.
La innovacion curricular que se desarrolla actualmente en la Universidad de Valparaiso ha sido impulsada, en
ausencia de marcos politicos normativos explicitos definidos desde la Divisién Académica, por dos fenémenos
observados a nivel de unidades académicas: las exigencias de la acreditacion y la adjudicacion de proyectos
MECESUP.

Procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras

En atencion a que la estructura curricular emerge como el criterio estructurante de los procesos de
acreditacion de carreras, la revision critica del quehacer de las unidades académicas a este respecto ha
generado planes que apuntan a mejorar la oferta formativa a través de procesos de innovacion curricular.

La mayoria de los programas en proceso de acreditacion, han comenzado importantes revisiones sobre
pertinencia y calidad de los perfiles de egreso y estructura curricular, cuyos resultados impulsan la innovacion
cOmo proceso interno que progresivamente levantan nuevas demandas y necesidades de asesoria técnica a
la Division Académica.

9 Némina de Proyectos MECESUP adjudicados.
10 Némina de Proyectos MECESUP adjudicados.
11 Decreto Nombramiento Prof. Patricia Castafieda.
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d. Perfeccionamiento académico

La Unidad de Perfeccionamiento Académico depende de la Division Académicaz. El objetivo de esta unidad
es optimizar la regulacién de los procedimientos y criterios para tramitar y resolver las solicitudes de permisos
y ayudas econdmicas con fines de perfeccionamiento presentadas por los académicos de la Universidad. Sus
funciones estan descritas= y han sido publicadas en medios de difusion interna, como es intranet (Ver
Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe autoevaluativo de la Division Académica)

La institucion tiene planteados objetivos generales para la formacion avanzada, la actualizacion y, en general,

el mejoramiento de la capacidad académica de los profesores, conducentes o no a grados académicos, en

conformidad con los objetivos del proyecto educativo, adecuadas a las necesidades y objetivos del mismo,

como también la disponibilidad de ayudas econdmicas para la participacion en actividades y eventos

académicos.

En los Gltimos afios se ha incrementado, como una politica institucional, el financiamiento o ayuda econémica

para la participacion en programas conducentes a grados académicos en el pais o en el extranjero. Junto con

ello se otorgan ayudas econdmicas para asistir a seminarios, simposios, congresos y actividades de similar

naturaleza en la que los académicos realicen presentaciones, participen como panelistas o realicen

ponencias. Finalmente se cuenta con el programa de profesores visitantes y de estadias en el extranjero,

como una manera de fomentar la vinculacion de los docentes, el establecimiento de redes de informacion y

colaboracion.

La Divisién Académica a través del Departamento de Perfeccionamiento Académico establece como tal las

siguientes actividades:

e Los estudios de postgrado.

e Los estudios de postitulo.

e Participacion en actividades de educacion continua que incluyan programas de ampliacion, actualizacion
0 nivelacion de conocimientos

Asimismo, la Universidad promueve y apoya igualmente la participacion de sus académicos en:

e Congresos, coloquios, seminarios u otras actividades semejantes de corta duracién, en las que se
presenten conferencias, ponencias o comunicaciones derivadas de trabajos de investigacion en curso.

e Estadias de investigacion o pasantias enmarcadas en lineas o proyectos de investigacion que formen
parte del programa anual de actividades académicas del interesado o que consten en el plan de
desarrollo y perfeccionamiento de su unidad académica y en la Direccién de Investigacion.

Fortalezas Debilidades

Creciente incorporacion de las TICs a los procesos
propios del pregrado (registro de notas, blisqueda de
informacion bibliogréfica en recursos de informacion del
SIBUVAL)

Resistencia a la incorporacion de TICs en los procesos
administrativos y académicos de la Universidad, debido
a debilidades del soporte informatico institucional,
desconfianza de los usuarios y heterogeneidad en la
implementacion de los procesos.

Coexistencia de procesos realizados manual e

12 Decreto Exento N° 0218 de fecha marzo 27 de 1995.

13 Funciones de la Unidad de Perfeccionamiento Académico. http://intranet.uv.cl/pubgenerales/perfeccionamientoacademico/index.html
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informaticamente.

Procesos de coordinacion permanentes con unidades
que prestan soporte a la Division Académica en general
y en particular a la Direccién Pregrado (DISICO, DAE,
DAFI, Extension, Facultades).

Procesos de coordinacion permanentes con unidades
académicas y responsables de los planes de estudio
(decanos, secretarios de facultad, directores de
Escuelas e Institutos y carreras y secretarios
académicos)

Dificultades en el control de las actividades
desarrolladas por las unidades académicas; falta de
articulacién entre las orientaciones de la Direccidn de
Pregrado y la gestion de los procesos académicos por
parte de las facultades y unidades académicas (por
ejemplo, calendario académico).

Recursos humanos y capacidad instalada para la
adjudicaciéon y ejecucion de fondos concursables
(MECESUP, FDI).
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M. Areas y procesos asociados al pregrado

Los cometidos que el Reglamento Organico, otros cuerpos normativos — ya citados en los lugares pertinentes
del presente informe -y las politicas institucionales encomiendan a la Divisién Académica son abordados por
las distintas unidades funcionales previamente identificadas. Corresponde en este punto explicitar los
procesos en los cuales estos cometidos se especifican y realizan.

Se han agrupado los procesos en dos areas 0 macroprocesos, Admision y Registro y Gestion de la Docencia,
a efectos de ordenar en la exposicion las acciones desarrolladas por la Division Académica y su Direccion de
Pregrado.

a. Admision y Registro
Presentacion

Admisién y Registro es la unidad encargada de proporcionar los datos que componen el sistema de
informacion académica, generando informacion para el proceso de toma de decisiones para la gestion. Esté a
cargo de un académico jornada completa y depende administrativamente del Director de Division Académica.
Es responsable de la administracion de los procesos de definicion de cupos, admision, matricula y registro
académico y de titulos y grados de los estudiantes de la Universidad de Valparaiso.

Sus objetivos especificos sonz :

e Ejecutar las politicas institucionales de admision y registro de estudiantes.

e Mantener y cautelar la actualizacion de los datos de los sistemas de informacion y registro, sistema de
matricula, sistema de registro académico (SIRA) y sistema de titulos y grados.

e Generar informacion y asesorar el proceso de determinacion de la oferta de cupos para primer afio en la
Universidad de Valparaiso.

¢ Planificar, coordinar, desarrollar y controlar cada una de las etapas involucradas en el proceso de
matricula de estudiantes de primer afio en la Universidad de Valparaiso.

e Velar por la emision, confeccién y registro de certificados y diplomas de titulos y grados para los
programas de pre y postgrado.

1. Determinacion de cupos para la oferta académica de pregrado

El proceso de definicion de cupos para la oferta académica anual de la universidad se desarrolla mediante un
trabajo sistematizado en un manual de procedimientoss (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe
autoevaluativo de la Division Académica). Dicho proceso es empleado para definir la oferta total de cupos
institucionales, para cada una de las carreras que la Universidad ofrece, ya sea en la casa central 0 en sus
campus, en régimen diurno o vespertino, bajo las diversas modalidades de ingreso a primer afio: ingreso
regular sistema PSU, ingreso especial, traslados y transferencias.

14 En tramitacion.
15 Manual de procedimientos para fijacion de cupos (en proceso de formalizacion).
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En él intervienen: el Director de la de la Division Académica; Admision y Registro (responsable del proceso),
la Direccion de Pregrado, Decanos, Secretarios de Facultad y Consejos de Facultad, las respectivas unidades
académicas y la Direccidn de Administracion y Finanzas.

Admisién y Registro elabora y analiza las variables académicas, determina una propuesta de cupos y envia
ésta a las Facultades para su distribucidon y consideracién por las unidades académicas. Después de
concensuar la oferta de cupos entre la Division Académica y las Facultades, ésta es sancionada por el
Consejo Académico. Establecida la oferta, la Direccion de Admisién y Registro la remite a las instancias
internas y externas (DEMRE) correspondientes.

El comportamiento de la matricula en la UV puede observarse en detalle en el anexo “Comportamiento
Progresion de la Matricula en la UV™= (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe autoevaluativo
de la Division Académica)

A partir de 2007 comienza una reduccidn de las carreras ofrecidas debido al cierre de nuevos ingresos a
algunas carreras en los campus de Los Andes, Melipilla y Santiago, como resultados de evaluaciones de las
unidades académicas sobre la sustentabilidad de esos programasv y al cierre de los campus de Melipilla,
Rengo y Los Andes. Particularmente, en los Gltimos dos afios, la Universidad ha disminuido su oferta de
cupos en 8,4%, a objeto de equilibrar la matricula con los recursos educacionales reales que la Institucion
posee, mejorando de esta manera las condiciones en que tienen lugar los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

2. Matricula estudiantes de primer afio

Para la seleccion de los estudiantes, la Universidad opera adscrita al Sistema Nacional de Admision a las
Universidades Chilenas, administrado por el Departamento de Evaluacién, Medicion y Registro Educacional
(DEMRE), dependiente de la Universidad de Chile.

Internamente, la admisién a la Universidad de Valparaiso esta regulada por el Reglamento Organico de la
Universidad de Valparaiso, el Reglamento General de Estudios y el Reglamento de Ingresos Especiales.
Estos cuerpos normativos establecen la existencia de dos modalidades para la admision de alumnos de
pregrado: a) mediante la postulacion al proceso regular de admision a las universidades adscritas al Consejo
de Rectores y b) mediante la postulacion por las vias especiales de admision.

El ingreso mediante vias especiales contempla los traslados y transferencias y el ingreso especial, que puede
ser utilizado por personas con estudios medios en el extranjero, tituladas o graduadasz, con titulo técnico de
nivel superior», destacadas en artes, ciencias, técnica 0 humanidadesz, destacadas en deportez. A mas, la
Universidad ha celebrado convenios con la Intendencia Regional para el ingreso de personas pertenecientes
a la etnia pascuense y habitantes de la Isla Juan Fernandezz.

El proceso de matricula es liderado por la Division Académica a través de la Direccion de Admision y
Registro, quien planifica, coordina, desarrolla y controla cada una de las acciones involucradas en el proceso
de matricula de estudiantes de primer afio en la Universidad de Valparaiso. Para esto, la unidad debe

16 Comportamiento Progresion de la matricula en la UV, Division Académica, 2009.
17 Informe de Ingenieria Civil Industrial.

18 DE. N° 245/82.

19 DE.N°0513/91.

2 DE. N° 01932/03.

21 DE. N° 0207/01.

22 DE. N° 01906/03.

23 DE. N° 0059/2007.
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asegurar los aspectos logisticos y administrativos para el desarrollo de la matricula de estudiantes de primer
afio de acuerdo a la oferta académica que realiza anualmente cada una de las carreras de la Corporacion,
responder por la ejecucién de las actividades del proceso de matricula segun los requerimientos establecidos
por el CRUCH vy la propia Universidad, proporcionar la informacién académica necesaria y suficiente a las
instancias involucradas en los procesos de toma de decisiones intervinientes en el desarrollo del proceso de
matricula y generar reportes e informes estadisticos institucionales asociados al proceso de matricula.
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3. Matricula de estudiantes de cursos superiores

El proceso de matricula de los estudiantes de cursos superiores es realizado directamente por las secretarias
de estudios de cada una de las Facultades, siguiendo el calendario académico establecido por la Division
Académica. Este proceso consta de dos grandes etapas. En la primera de ellas, los estudiantes deben
efectuar su matricula administrativa (pago del derecho basico de matricula) bajo los procedimientos
establecidos y definidos por la Direccion de Administracion y Finanzas. La segunda etapa corresponde a la
matricula académica, en la que el estudiante realiza la inscripcion de asignaturas del periodo académico.
Este proceso es realizado directamente en las secretarias de estudio de la facultad o de docencia de las
carreras y esta bajo la responsabilidad de los Secretarios de Facultad.

Finalmente, cabe tener presente que la informacidn acerca de la postulacion y matricula de estudiantes en la
Universidad constituye un referente importante al momento de evaluar la oferta académica futura. Si bien la
universidad realiza un proceso de andlisis de esta situacién cada afio, entregando un informe a las distintas
autoridades universitarias y a los cuerpos colegiados, esta informacion no habia venido siendo utilizada para
la determinacion de los cupos de manera sistematica. Esto ha cambiado en los (ltimos dos afios,
profesionalizandose el mecanismo de determinacion de la oferta de cupos, el que hoy considera tanto las
variables ya referidas como antecedentes de infraestructura, equipamiento y de viabilidad financiera.

4. Registro académico

El proceso de registro de datos académicos y personales de los estudiantes de las carreras de pregrado de
la Institucion es realizado a través del Sistema de Registro Académico (SIRA), de manera descentralizada,
por las Secretarias de Estudios de cada Facultad.

El sistema es alimentado, en primer lugar, por datos provenientes del DEMRE. A ello se agrega la ficha del
estudiante. La actualizacion del registro corresponde, como se acaba de sefialar, a las Secretarias de Estudio
de cada Facultad, las que van revalidando la informacién en cada periodo de matricula académica, semestre
a semestre.

El sistema de registro permite generar reportes de caracterizacién educacional, los que incluyen indicadores
sobre grupos etareos, puntajes de ingreso PSU, distribucion de aporte fiscal indirecto de los alumnos de
ingreso a primer afio, tasas de aprobacion promedio de las asignaturas, tasas de retencion de estudiantes y
sus evoluciones anuales.

A partir de lo anteriormente sefialado, se observa que la institucion dispone de un sistema de registro de la
informacion del desarrollo del proceso de formacion de pregrado que permite el seguimiento y control de la
gestion de los procesos académicos. Sin embargo, la diversidad de intervinientes (y la subsecuente
disparidad en criterios y métodos) en el procedimiento de ingreso de datos académicos trae consigo que la
generacion, coordinacion y control de la informacion, a nivel institucional, sea compleja. A ello se suma el
hecho de que el sistema es el resultado de los requerimientos particulares y locales de cada Facultad. Por
todo esto, la Division Académica no dispone de un sistema de informacién totalmente homogéneo y
articulado.

Por otra parte, el sistema de registro académico de la Universidad (SIRA) no facilita el seguimiento
sistematico, a nivel institucional — y sin perjuicio de los seguimientos que hacen las carreras y las unidades
académicas —, de las cohortes, ni la obtencion de los indicadores pertinentes (niveles de retencion,
reprobacion, egresados y empleabilidad), aunque si permite acceder a informacion completa desagregada por
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carrera y facultad. En este sentido, se plantea como una mejora la definicion por parte de la Division
Académica de politicas para la gestion y administracion del SIRA, las que incluiran la redefinicién, en
coordinacion con DISICO, de los perfiles de usuarios del sistema, las funciones para cada perfil de usuario y
la centralizacion de procesos claves, con el fin de mantener un control de la informacién registrada.
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5. Otorgamiento de titulos y grados

La Oficina de Titulos y Grados de la Universidad de Valparaiso, dependiente de Admisién y Registro de la
Divisidn Académica, es la unidad responsable de la emisién, confeccin y registro de certificados y diplomas
de titulos y grados para los programas de pre y post grado.

Este trabajo es realizado bajo la responsabilidad de la encargada de la Oficina de Titulos y Grados, en
coordinacion con las Secretarias de Estudios de las Facultades, las Secretarias Académicas de las Unidades,
la Secretaria General y la Rectoria.

Los certificados de titulos y grados son firmados por el Director de la Division Académica; los diplomas lo son
por el Secretario General y el Rector.

El proceso es controlado en cada una de sus etapas en diferentes instancias y momentos. Los mecanismos
de control empleados son cruciales en las etapas de revision de expedientes de titulos y grados, de registro y
seguimiento de expedientes, de registro y seguimiento de certificados y diplomas de titulos y grados y de
registro de certificados y diplomas de titulos y grados entregados. Estos controles son, en la actualidad,
ejercidos por la Secretaria de Estudios y Secretaria de Facultad, la Oficina de Titulos y Grados.

Seguimiento de egresados
Historicamente el seguimiento de egresados se ha llevado de manera manual (se recaban los datos cuando el
estudiante retira su titulo y/ o grado). Ademas, se utilizan a este objeto las bases de datos del Fondo de
Crédito, las que registran informacion actualizada de los alumnos que recibieron crédito para financiamiento
de aranceles. Este registro permite a las unidades contactar un nimero importante de ex estudiantes, hasta
ahora y principalmente para los procesos de autoevaluacién y acreditacion de los programas de pregrado.
Los ex alumnos han sido en este contexto un valioso aporte para el estudio de resultados de la formacion
profesional, al responder diversos cuestionarios, y su opinioén ha sido importante en las modificaciones a los
perfiles de egreso en las carreras que han renovado planes de estudio.
A partir de las politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad adoptados por la Universidad de
Valparaiso, y particularmente por las carreras luego de sus procesos de autoevaluacion, se ha constatado la
necesidad de formalizar un programa de seguimiento de egresados.
Un estudio de investigacion realizado entre los afios 2005 y 2007z sobre seguimiento de titulados de la
Universidad, financiado con recursos institucionales, se enfoct en la necesidad de informacion acerca de los
procesos de insercion laboral de estas personas. Luego de distinguir cinco areas del conocimiento a propésito
de la oferta de pregrado de la Universidad de Valparaiso (salud; ciencias; ciencias sociales, juridicas y
humanidades; arquitectura, disefio y construccion; y ciencia econémicas) y de levantar y analizar informacion
obtenida de un conjunto de entrevistas, concluy6 que es en los ambitos de las competencias genéricas (y no
a nivel de las basicas ni de las especificas, detectdndose que en ambos casos la formacion ofrecida por los
distintos programas es satisfactoria) donde emergen las mayores demandas del medio laboral. Los resultados
de este estudio, complementados por las constataciones que las propias carreras han venido haciendo en
este terreno en el marco de sus procesos de autoevaluacion y de innovacion curricular, han de orientar el
establecimiento de perfiles de egreso que amplifiquen las oportunidades de insercion de los titulados en un
mundo del trabajo cada vez mas complejo y demandante.

2 Castafieda y Sanchez (2008).
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Desde finales de 2008, la Universidad de Valparaiso dispone de una plataforma disefiada especialmente para
la realizacion de seguimiento de egresados, generada gracias a fondos del proyecto FDI “Disefio e
implementacién de procesos de seguimiento de egresados de la Universidad de Valparaiso, como estrategia
de apoyo a la gestion institucional™= (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe autoevaluativo de
la Divisién Académica). El sistema cuenta con distintas secciones que permiten no sélo captar informacion
de los usuarios, sino también constituirse en una instancia de vinculacién formal entre la Institucion y sus
egresados y titulados. La construccion de la plataforma ha sido concluida, quedando pendiente ain su
instalacion en el sistema informatico de la universidad, asi como también la definicion del equipo técnico que
la administre.

Por tanto, disponer de informacion oportuna y de un sistema informatico de registro proveerd de las
herramientas necesarias para el ajuste de politica de seguimiento de egresados de la Corporacion, lo que a
su vez permitird definir con mayor precision perfiles de egreso y planes de estudio, mediante el conocimiento
del desarrollo del medio laboral y profesional de los titulados.

Fortalezas Debilidades
Accesibilidad a un Sistema de Informacion y Registro | Insuficiente articulacién entre los distintos sistemas
Académico (SIRA) para usuarios finales. informaticos de la Universidad (SIRA, aranceles).
Actualizacion dispar del SIRA desde las unidades
académicas

Existencia de sistemas de soporte al proceso de | Plataforma educativa en Intranet poco versatil que ha
ensefianza — aprendizaje (plataforma educativa en la | derivado en el levantamiento de alternativas
Intranet, SIBUVAL). heterogéneas desde las unidades académicas
Plataforma de acceso a la informacion de SIBUVAL
disponible las 24 horas de todos los dias del afio.
Sistema de certificacion de titulos y grados con | Falta de un sistema informatizado y de personal para
procesos definidos, controles adecuados y sistemas de | agilizar el proceso

autenticidad confiables.

b. Gestion de la docencia
Presentacion

El proceso de gestion de la docencia comprende la planificacion, supervision y evaluacion de las actividades
académicas de los programas de pregrado conducentes a la obtencion de titulos y grados académicos de
licenciatura, con el fin de garantizar la calidad de las actividades y servicios relacionados con la funcion
docente en el marco de las politicas institucionales.

1. Creacion de nuevos programas de pregrado.
La formulacién de proyectos de creacion de nuevos programas de pregrado se realiza utilizando como hilo
conductor una pauta institucional?® (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe autoevaluativo de

2 |nforme proyecto FDI Disefio e implementacién de procesos de seguimiento de egresados de la Universidad de Valparaiso, como estrategia de
apoyo a la gestion institucional.
26 Pauta institucional para creacion de programas de pregrado.
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la Division Académica) que debe ser completada por la unidad académica (departamento, escuela, instituto,
o facultad) de la cual dependera el nuevo programa de pregrado. La realizacion del proyecto cuenta con la
asesoria de la Divisidn Académica que, mediante reuniones de trabajo conjunto con la unidad, vela por la
coherencia del proyecto con los objetivos estratégicos institucionales. El proyecto debe contar con la
aprobacion del Consejo de Facultad de origen, con lo que se cautela que éste se ajusta al plan de desarrollo
de la unidad. El Decano de Facultad presenta el proyecto aprobado a Rectoria, érgano que lo remite a la
Divisién Académica para una nueva evaluacion, considerando criterios de coherencia con el plan global de
desarrollo de la institucion, asi como la satisfaccion de criterios como existencia de un perfil de egreso y de la
correspondiente estructura curricular, condiciones de operacion y capacidad de autorregulacion. La Rectoria
envia el proyecto y el informe de la Division Academica a la Secretaria General, y ésta lo somete a la
aprobacion del Consejo Académico y a la de la Junta Directiva. Una vez aprobado, se dicta el decreto de
creacion del programa, titulo profesional, grado académico, plan de estudios, y reglamento del programa.
Cabe destacar que la Universidad de Valparaiso, en su plan estratégico 2005 — 2010, se propuso como
objetivo en el area de la docencia “promover un sistema de educacion continua y pertinente, acorde con los
requerimientos del desarrollo nacional y de los procesos de evaluacion externa’?” cuyo grado de logro de
cumplimiento seria medido a través de la “innovacion curricular”. En este contexto se establecié como linea
de accion la creacién de carreras no tradicionales e incorporacion de mas modalidades a los programas ya
existentes. Es asi como entre 2005 y 2006 se aumenté la oferta académica en 7 nuevos programas de
pregrado: Actuacion Teatral, Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil, Licenciatura en Ciencias mencion
Biologia 0 Quimica, Licenciatura en Fisica mencion Astronomia y Administracion Hotelera y Gastrondmica.
Junto con esto se amplié la oferta de carreras existentes en la casa central hacia los campus de San Felipe,
Rengo y Santiago.

- = - DNVISE NACAD MICA
Universidad [B de Valparaiso
.....
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Proceso de Matr’cula Alumnos Nuevos

60

50

N de Carreras

40 4

30./

20 4
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

La institucion dispone de mecanismos, procedimientos e instancias de aprobacion, destinadas a evaluar y
verificar un nivel de calidad y factibilidad para la formulacion de una carrera o la reformulacion de una
existente, proceso que se inicia en las unidades académicas, continua con la aprobacion del Consejo de
Escuela o Instituto, luego del Consejo de Facultad, la visacion de la Division Académica, para finalmente ser
aprobado por el Consejo Académico y la Junta Directiva.

27 Plan estratégico 2005-2010.

[66]



Sin embargo, para optimizar el proceso de creacion de nuevas carreras es necesario avanzar en la definicion
de un procedimiento que contenga criterios objetivos basados en la acreditabilidad de los programas, que
permitan iniciar un nuevo programa ya contando con un nivel basal de calidad. Por otra parte, siendo el
seguimiento de los programas y su gestion por parte de la Division Académica una de las debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacion, se ha de implementar un sistema de seguimiento de los
programas de pre y postgrado que considere tanto los criterios para la acreditacion de los programas como
estandares internos de calidad. Finalmente, se pretende establecer un proceso o protocolo de cierre para
programas que no alcancen los estdndares minimos necesarios para ser acreditados.

2. Modificacion de planes de estudio.

Este proceso se inicia en la unidad académica de la cual depende el programa de pregrado. El plan de
estudios modificado debe contar con la aprobacidon del Consejo de Facultad. Posteriormente, una vez
presentado y aprobado, el Decano de Facultad solicita su aprobacion al Rector. El Rector envia la solicitud a
la Division Académica para que, previo andlisis y evaluacién, elabore una propuesta de decreto de
aprobacion. El decreto entra en vigencia una vez que cuenta con la toma razon de Contraloria. Los nuevos
planes de estudios se aplican a la promocion de ingreso del afio siguiente a su tramitacion, si ésta fue
realizada antes del término del primer semestre de cada afio. En caso contrario, el nuevo plan de estudios se
aplicara a la promocion del afio subsiguiente.

Especificamente, la Division Académica interviene, en una primera fase del proceso modificatorio, entregando
a las unidades que corresponda una pauta que establece criterios que deben ser satisfechos por el nuevo
programa (perfil de egreso, estructura curricular, etc.). En seguida, esta unidad interviene como 6rgano
asesor del Rector, visando el programa.

Entre las mejoras propuestas, y en el marco del nuevo plan estratégico de la Universidad, se desarrollard un
protocolo de creacion, modificacion y cierre de programas, en base a estandares de calidad objetivos y
verificables.

3. Control del cumplimiento de la docencia

La Division Académica vela porque los requerimientos de docencia de los programas o carreras estén
cubiertos, a objeto de asegurar la calidad de los respectivos programas o carreras. Para ello, en enero de
cada afio, se solicita a las facultades la planificacion anual de las actividades docentes a realizar por los
académicos de su dependencia. Los destinatarios de los productos de este proceso son las propias unidades
académicas, los Decanos, la Division Académica y la Prorrectoria.

Operan como mecanismos de control la revision de la consistencia de la informacion proporcionada por los
académicos con la jornada contratada, con el plan de desarrollo de las unidades y el reglamento de
cumplimiento de la jornada académica. El responsable de ejercer este control es el Decano de cada Facultad.
A contar de 2009, la institucion ha establecido criterios para la carga académica implementando el
Reglamento de cumplimiento de jornada académica de los docentes de la Universidad de Valparaisoz (Ver
Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe autoevaluativo de la Division Académica), con el fin de
contribuir a un aseguramiento de la calidad de la docencia impartida en la universidad.

Asimismo corresponde a esta unidad elaborar el calendario anual de actividades académicas y velar por su
cumplimiento.

28 DE 07221-08 Reglamento.
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El control del cumplimiento de esta planificacion se realiza mediante la coordinacion con las unidades
académicas a través de los Secretarios de Facultad.

4. Evaluacion de la gestion docente

La encuesta de opinién estudiantil sobre la docencia?® (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe
autoevaluativo de la Division Académica) constituye una de las fuentes de informacion de un sistema de
evaluacion docente — el que debe, a la vez, ser comiin a toda la Universidad, asi como capaz de dar cuenta
de sus diversidades — que ademas ha de estar integrado con un sistema de autoevaluacion del profesor y de
evaluacion por pares, constituyendo un sistema de calificacion académica. En la actualidad, el sistema de
calificacion académica de la Universidad de Valparaiso se encuentra en redefinicion en el Consejo Académico
de la Universidad= (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, Anexos del informe autoevaluativo de la Division
Académica).

Corresponde a la Division Académica la aplicacion de la encuesta de percepcidn estudiantil sobre la docencia,
la que formara parte del sistema antes mencionado. La encuesta contempla los aspectos docentes de
metodologia, evaluacidn, relacién profesor — alumno y responsabilidad.

En una primera fase, a fines del primer semestre de 2008, esta encuesta fue practicada de manera
experimental en todos los programas del pregrado, para calibrar el instrumento. En estos momentos se
preparan los aspectos técnicos necesarios para poder aplicar la encuesta en linea a fines del semestre en
curso, garantizando asi una alta representatividad de la muestra, e instalando de manera permanente este
mecanismo de evaluacion. La definitiva implementacion no debera en ninglin caso ser posterior al inicio del
primer semestre de 2010.

2 Encuesta de opinion estudiantil sobre la docencia.
30 |nforme de la Comision de Calificacion Académica.
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Seguimiento y control de gestion de programas académicos

El proceso se inicia con el levantamiento de informacién para el seguimiento y control de los procesos de
formacion de pregrado, utilizando como indicadores las tasas de retencion, de aprobacion, de titulacion y
tiempos de egreso de los estudiantes. Para ello, el analista de Division Académica solicita los datos a la
unidad encargada del registro académico para elaborar, al final de cada periodo académico, el conjunto de
indicadores de gestidn. El informe de indicadores de gestion de los procesos académicos se envia al Director
de la Division Académica para su difusion y utilizacion por parte de los responsables directos de la gestion
académica de los programas de pregrado.

Operan como mecanismos de control la constatacion de la consistencia de informacion, el cruzamiento de
informacion de fuentes diversas, la retroalimentacion de los usuarios finales de la informacion y los informes
periodicos al Director de la Divisién Académica.

La institucion realiza un control del proceso de formacién de pregrado a través del seguimiento de indicadores
académicos (tasas de retencion, de aprobacidn, de titulacion, tiempo de egreso), permitiendo que la Division
Académica y las unidades implementen mejoras en el desarrollo de éstos. Es asi como, producto de las
hajas tasas de aprobacion de las asignaturas de primer afio en las carreras del area de las ciencias basicas,
se esta ejecutando un proyecto MECESUP para disefiar y aplicar como piloto un modelo de mediacion para la
nivelacion de competencias de ingreso en las areas de Matematicas, Fisica y Quimica de los Estudiantes de
la Facultad de Ciencias®-

El avance de los estudiantes en sus planes de estudios tiene un comportamiento distinto en cada una las
facultades, al igual que entre cada una de las carreras de una misma facultad. Ello se explica en que el
comportamiento académico depende de la interaccién de distintas variables, como son las caracteristicas de
entrada de los estudiantes, las areas del conocimiento asociadas a cada carrera, los disefios de los planes de
estudios, los reglamentos y las practicas docentes.

El seguimiento de los indicadores del proceso académico permite a la Division Académica implementar
mejoras en el desarrollo de éstos.

5. Implementacion del sistema de créditos transferibles (SCT - Chile) en los programas de pregrado
El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) ha venido acordando, desde 2003
(Declaracion de Valparaiso), tomando como referente la carga real de trabajo del estudiante. Actualmente
esta iniciativa se desarrolla al amparo de un proyecto del fondo MECESUP (UCH 0610) del que participan las
25 instituciones del CRUCH.

La Universidad de Valparaiso ha venido trabajando, desde la Direccion de Pregrado, la implementacion, en
los programas de pregrado, de un sistema de acumulacion y transferencia de créditos académicos que
posibilite y fomente la armonizacion curricular y la movilidad estudiantil. Actualmente — en una primera fase —,
los dos expertos institucionales en estas materias (Prof. Virginia Sdnchez M., Directora de Pregrado y Prof. J.
Pablo Figueroa Z, Facultad de Humanidades) prestan asesoria a las carreras abocadas a procesos de
innovacion curricular para que incorporen a sus nuevos planes de estudio el SCT - Chile. Los expertos
entregan los lineamientos del SCT - Chile a los equipos de innovacion de las distintas carreras y siguen el

31 Proyecto MECESUP UVAQ708, en archivos de la Divisién Académica.
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proceso de definicion e implementacion de los créditos hasta su formalizacion en un nuevo plan de estudios
decretado por la autoridad competente.

La satisfaccion de las demandas de las unidades académicas en relacion con la planificacion e
implementacién del SCT es controlada por la Direccion de Pregrado mediante la evaluacion de los planes de
estudio de manera previa a su formalizacion mediante decreto. Esta instancia contrasta la propuesta de
creditaje con el reglamento de créditos transferibles de la Universidad de Valparaiso y con los lineamientos
generales del modelo educativo de ésta.

Como ya se ha indicado, en una primera fase — estimada prioritaria — el proceso se centra en aquellas
carreras (21) que se encuentran avocadas a procesos de innovacion curricular. Una segunda fase, por
planificar, comprendera a la totalidad de los programas de pregrado de la Corporacion.

6. Movilidad Estudiantil

Corresponde a la Direccion de Pregrado, a través de la unidad de Movilidad Estudiantil, la gestion de las
postulaciones y posterior recepcidn de los estudiantes extranjeros que llegan a la Universidad de Valparaiso y
la de los estudiantes de pregrado de la Universidad de Valparaiso a instituciones de Educacién Superior
extranjeras.

e Recepcion de estudiantes extranjeros

El proceso tiene por objeto gestionar la postulacion de estudiantes extranjeros a los programas académicos
de pregrado de la Universidad de Valparaiso, en distintas modalidades (pasantias, practicas, grados
mltiples).

La Unidad de Movilidad Estudiantil recibe las postulaciones de estudiantes de instituciones extranjeras con y
sin convenios de movilidad. Luego de revisar la documentacion pertinente, envia la solicitud a la Carrera
correspondiente para su aceptacion formal. Aceptada ésta, se comunica el hecho a la institucion de origen.
La Unidad de Movilidad Estudiantil también brinda asesoramiento y apoyo permanente a los estudiantes
extranjeros y realiza el control de su matricula académica y/o administrativa. El proceso considera la
participacion tanto de las unidades académicas receptoras como de la Division Académica.

Operan como mecanismos de control la confirmacién de la recepcion de los documentos, el envio de cartas
de aceptacion y de certificados de notas, la realizacion de una encuesta a los estudiantes que participan del
programa (para detectar dificultades e intentar corregirlas en conjunto con la carrera de destino) y la
verificacion de la matricula en la respectiva carrera y del hecho de haber sido las asignaturas efectivamente
cursadas.

e Movilidad internacional de estudiantes de la Institucion

La postulacion de los estudiantes de la Universidad de Valparaiso a los diferentes programas de intercambio
académicos (practicas, pasantias y grados) se gestiona internamente, con la Carrera de procedencia del
alumno postulante; y externamente, con la universidad extranjera a la que ir el estudiante.

El proceso se inicia dando a conocer a los estudiantes - mediante charlas, reuniones informativas con las
carreras y alumnos directamente - los convenios existentes con universidades extranjeras, asi como los
diferentes programas a los que pueden postular en pregrado y los requisitos para la postulacion. Se acogen
las postulaciones de aquellos alumnos que cuentan con el patrocinio o respaldo de su carrera,
comprometiéndose aquéllas en este acto a la ulterior convalidacion de asignaturas. Con esto, la unidad de
movilidad estudiantil tramita las postulaciones en las Universidades extranjeras. Una vez recibida la carta de
aceptacion, se informa al estudiante que ha sido aceptado en la Universidad extranjera y se solicita a la
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Carrera que formalice a la Facultad el cambio de estado del alumno en sistema de registro académico (SIRA)
a “alumno en movilidad".

Al regreso del alumno se reciben certificados de calificaciones o informes de practicas y pasantias y se
derivan a la carrera para que se hagan los trdmites de convalidacion de asignaturas.

7. Presentacion de proyectos transversales al fondo MECESUP

Como se ha apuntado en otros lugares de este informe, la captacion de recursos externos mediante la
presentacion de proyectos a fondos concursables es de la mayor importancia para la implementacion de
politicas universitarias, en particular las relativas a la innovacion curricular. En parte, esta tarea es asumida
por las propias unidades académicas, en concordancia con los planes de desarrollo respectivos y con las
necesidades detectadas.

Sin embargo, también cabe en este plano una importante labor a la Division Académica y la Unidad de
Coordinacion Institucional de proyectos (UCI). En efecto, a través de la Direccion de Pregrado se forman
equipos de académicos y profesionales no académicos para, divisadas las insuficiencias, preparen los
proyectos pertinentes. A menudo los académicos que integran los equipos son externos a la Division
Académica, lo que permite ir generando experticias que en seguida seran (tiles en las unidades de origen de
estos académicos y afiadiendo una mirada externa a la Division acerca de las necesidades, pertinencias y
posibilidades en relacion con los proyectos.

Una vez constituido el equipo, este programa un conjunto de reuniones de trabajo para, a la luz de los
términos de referencia correspondientes, realizar un diagndstico estratégico, formular objetivos y actividades,
ponderar las necesidades presupuestarias y definir indicadores de cumplimiento.

Formulado el proyecto, éste es enviado a la Unidad de Coordinacién Institucional — sin perjuicio de la consulta
de otras unidades de la Universidad (por ejemplo, Unidad de Perfeccionamiento Académico, Direccién de
Investigacion, etc.) —, la que ejerce control acerca de la pertinencia del proyecto, devolviéndolo al equipo para
que se haga cargo de la retroalimentacién. Finalmente, el proyecto terminado es refrendado por el Rector de
la Corporacion, quien asume un compromiso institucional acerca de su ejecucion y sustentabilidad.

Cada proyecto cuenta con un director, y como corresponsable el Director de la Division Académica (en cuanto
director de la unidad responsable).

La participacion de las unidades académicas de la institucion en Proyectos MECESUP individuales, asociados
0 en red, ha impulsado los procesos de innovacién curricular al aportar asistencia técnica y recursos que
respaldan a los equipos docentes en sus decisiones de redisefio curricular en el marco de la formacién por
competencias, el aprendizaje autonomo y significativo y la movilidad estudiantil.

Unidades Académicas y/o Carreras con proyectos adjudicados: Medicina (UVA 0106), Disefio (UVA 0301),
Arquitectura (UBB 0401), Farmacia (UVA 0401), Filosofia (UMC 0404), Trabajo Social (UCM 0401), Medicina
(PUC 0410), Psicologia (ULS 0601), Enfermeria (UBB 0607), Nutricion (UBB 0606), Derecho (UVA 0707),
Obstetricia (UVA 0705), Disefio (UVA 0709).

En esta etapa - inicial — de innovacion curricular, las unidades académicas han revisado su quehacer
formativo, en un amplio margen de autonomia disciplinaria, explorando en diversos modelos de competencias
y en organizaciones curriculares que les aporten nuevas miradas a los procesos tradicionales de disefio
curricular.  En este sentido, se reconocen esfuerzos de disefio curricular en los siguientes modelos de
competencias:

e Modelo Mertens: competencias basicas, genéricas y especificas. (Trabajo Social)

e Competencias profesionales y transversales (Quimica y Farmacia).
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e Competencias técnicas y transversales.

e En el ambito de la organizacion curricular, se han revisado las nomenclaturas de las asignaturas
(normativa vigente), médulos (Quimica y Farmacia) y profundizacion de lineas de formacién optativa y

electiva (Filosofia).

A fin de apoyar estos procesos, la Institucién ha realizado iniciativas de diplomados en competencias y cursos
de tutores en red que han contribuido a socializar las necesidades de una pronta reforma en el pregrado. No
obstante, no existe una politica orientadora y necesariamente complementaria respecto a integracion de
recursos de aprendizaje y tecnologias de la informacion y la comunicacion en el marco de los procesos de
innovacion. Tampoco se cuenta con un equipo técnico pedagogico formalizado para asesorar los procesos de
innovacion curricular de cada unidad académica, en vistas a articular las situaciones particulares con una

linea matriz orientadora.

Fortalezas

Debilidades

Programas de pregrado con una larga tradicion académica,
que poseen reconocimiento regional, nacional e internacional,
en algunos casos.

Amplia y variada oferta de programas de pregrado que cubren
la mayoria de las areas del conocimiento.

Evaluacion critica de politica de expansion de campus y
programas

Expansion inorganica de oferta de programas de pregrado en
campus, que demuestran en el mediano plazo su no
sustentabilidad en el plano académico, administrativo y financiero.

Creciente nimero de programas de pregrado en procesos de
innovacion curricular.

Transito de practicas educativas centradas en la ensefianza a
practicas educativas centradas en el aprendizaje

Baja validacion y socializacion - institucional y externa - de la
propuesta de modelo educativo de la Universidad de Valparaiso
generada en el marco del proyecto MECESUP UCH0401.
Pendiente diagndstico para después de 13 de abril.

Creciente niimero de programas de pregrado acreditados o en
vias de acreditacion.

Politicas y fondos para el perfeccionamiento de los
académicos, tanto en sus respectivas areas disciplinares
como en competencias pedagdgicas.

Existencia de un programa de movilidad internacional
estudiantil, con procesos, programas (incluidos convenios de
doble titulacion) y mecanismos de seguimiento claramente
definidos, que permite la recepcion de estudiantes extranjeros
en la Institucién y la salida de estudiantes de la Universidad a
cursar estudios en el extranjero.

Inexistencia de una politica formal de movilidad estudiantil.
Insuficiente socializacion del programa de movilidad internacional
estudiantil

Insuficiente respaldo administrativo por parte de algunas unidades
académicas.

Falta de integracion del programa de movilidad internacional
estudiantil con el sistema SIRA.
Falta de un sistema homogéneo de reconocimiento de asignaturas

Insuficiencia en la gestién de fondos destinados al programa de
movilidad internacional estudiantil que garanticen la igualdad de
oportunidades

Existencia de un programa de formacion general. Asignaturas
deportivas. Ciencias sociales, humanidades, artes. Programa
de inglés.

Insuficiente cobertura.

Existencia, en ciertos programas académicos, de programas
de movilidad nacional estudiantil.

Homologacién no garantizada. Insuficiente articulacion de la
unidad responsable del programa (DAE) con las unidades
académicas.
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B) INFORME DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES (DAE)
|.- PRESENTACION DE LA UNIDAD.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles DAE, es una unidad dependiente de Rectoria, que fue creada en el
marco de la Modificacion a la Ley de Educacion Superior N°20.129, en el afio 2004. Esta Direccién tiene por
finalidad difundir, planificar e intervenir en las problematicas, inquietudes e intereses que vivencia el
estudiante, propiciando soluciones para contribuir a mejorar su calidad de vida.

Se orienta a potenciar los servicios que la universidad brinda al estudiantado como son los comprendidos en
las tres instancias estructurales que se aglutinan bajo la dependencia de la DAE. (En anexo Ficha
introductoria, se encuentran mayores detalles de la unidad y sus departamentos, tales como; antecedentes,
mision, vision, objetivos, estructura organizacional. Pag. 3-13). (Anexo disponible en DAE).

Departamento de Bienestar Estudiantil, es el organismo que proporciona alternativas de prevencion
y solucion a los problemas sociales y econdémicos de los estudiantes, para ayudarlo a dar cumplimiento a su
compromiso académico en forma satisfactoria, a través de diversos programas de beneficios sociales y
servicios econdmicos y de actividades extracurriculares.

Departamento de Educacion Fisica, Deportes y Recreacién (DEFIDER), promueve y desarrolla la
educacion fisica, el deporte y la recreacion de los alumnos y funcionarios de la universidad, aportando
directamente al bienestar y perfeccionamiento fisico, cultural y ético de los estudiantes.

Servicio Médico y Dental de los Alumnos (SEMDA), es el organismo encargado de satisfacer y
recuperar, como unidad especializada, las necesidades y requerimientos de salud de los alumnos de
pregrado, a través de una atencion de calidad, oportunay efectiva.

Es a través de estas areas que se centra el quehacer de la DAE, en la relacion de la universidad con los
estudiantes, respondiendo a los requerimientos de salud, deportivos-recreativos, socio-econdémicos y de
educacion para la vida, fomentando una Universidad saludable, garante ante los alumnos de la diversidad,
pluralismo, del libre intercambio de ideas y de la creacion y transmision del conocimiento universal y la
reflexion. Ademas genera, en conjunto con los estudiantes, sus organizaciones y los profesionales que en
ella se desempefian, programas que dan respuesta a las necesidades de los educandos, en el contexto de las
politicas universitarias y del proposito general de mejoramiento de la calidad de vida del estudiante.

La DAE evalla permanentemente los procesos que realiza. Para ello, el equipo de profesionales, entrega
informes semestrales y anuales de todo el trabajo realizado, tanto cualitativa como cuantitativamente, lo que
deja de manifiesto que en los Gltimos afios los servicios entregados, la cobertura y focalizacién han ido en
constante aumento, como sefialan las estadisticas obtenidas.

1.1.- OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Objetivos de la DAE:

v’ Brindar con oportunidad, atencion integral al estudiante de la Universidad de Valparaiso a través de
servicios directos o coordinados de acuerdo a redes sociales de apoyo y/o beneficios.

v Promover y gestionar el desarrollo de la vida estudiantil en participaciones activas de caracter social,
deportivas, recreativas, culturales, etc.

v Potenciar la sana convivencia entre estudiantes y diferentes estamentos respetando las legitimas
diferencias y validando la diversidad tolerante.

v/ Promocionar la resolucion de conflicto a través de instancias de negociacion colaborativa, como
formas de paz social o pacificacion.

1.2.- DESCRIPCION DE LA UNIDAD

a) Personal: La DAE como Direccidn cuenta con un total de 62 personas entre profesionales y
administrativos, la distribucién por departamento es la siguiente:
- DAE: Directora y Secretaria
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- Departamento Bienestar Estudiantil:
administrativos

- Departamento. de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion; 15 personas; 4
profesionales, 11 administrativos

- Servicio Médico y Dental de Alumnos: 18 personas; 17 profesionales y un
administrativo

(En archivos DAE en la Ficha introductoria, se encuentra el detalle del personal DAE).

27 personas; 14 profesionales, 13

Infraestructura y Recursos para la prestacion de Servicios: La DAE y sus departamentos cuentan con
diferentes instalaciones fisicas, en las cuales entregan sus servicios, éstas se encuentran distribuidas tanto en
la ciudad de Valparaiso, como en Vifia del Mar. De igual forma, su presencia en los Campus San Felipe y
Santiago se realiza a través de instalaciones en dichas ciudades. ( Ficha Introductoria se encuentra el
detalle de la Infraestructura y equipamiento ver archivos DAE)..

b) Recursos financieros

- Departamento de Bienestar Estudiantil

Concepto/Afio 2004 2005 2006 2007 2008
Gastos en Personal 94.220.403 106.642.035 | 143.050.695 146.177.180 | 118.884.133
Compra de bienes y servicios 7.280.083 7.605.759 5.951.060 5.527.263 0
Transferencias 0 0 0 0 0
Inversion real 160.997 1.134.590 384.000 2.804.719 0
TOTAL DE GASTOS 101661483 |  115382.384| 149.385.755|  154500.162| 118.884.133
Presupuesto de Gastos, afios 2004 — 2008. Aportes Universitarios
MARCO 2004 2005 2006 2007 2008

Préstamos Regulares 50.082.500 53.062.000 | 52.225.500 58.318.000 | 58.371.000
Préstamos de Emergencia 13.438.400 15.160.000 | 20.857.000 19.044.000 | 21.429.000
Becas de Alimentacion 125.396.250 | 153.384.270 | 145.796.437 |  161.995.971 | 105000.000
TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS | 16 917 150 | 221.606.270 | 218.878.937 |  239.357.971 | 184.800.000

- Departamento de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion

CONCEPTO/ANO 2004 2005 2006 2007 2008
Remuneraciones 22.585.511 25.584.693 26.915.097 28.530.003 76.336.014
Otros gastos en personal 13.181.041 15.315.530 27.388.148 35.545.261
Compra de Bienes y Servicios 31.371.572 29.797.284 38.815.117 87.708.902 64.351.566
Transferencias 12.539.637 18.239.160 5.375.166 11.057.407 7.920.302
Inversion real 185.400 1.416.281 2.210.384 3.129.956 130.900

TOTAL GASTOS 79.863.161 90.352.948 100.703.912 165.971.529 148.738.782
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Marco presupuestario anual 2004 a 2007

MARCO 2004 2005 2006 2007 2008
Presupuesto remuneraciones 22.585.511 25.584.693 26.915.097 28.530.003 76.336.014
Presupuesto funcionamiento 23.816.804 24.531.309 70.000.000 72.450.000 24.125.214

TOTAL 46.402.315 50.116.002 96.915.097 100.980.003 100.461.228
Servicio Médico y Dental de Alumnos

CONCEPTO/ ANO 2004 2005 2006 2007 2008
(Gastos en personal)
Remuneraciones 62.578.220 64.060.807 | 67.391.969 | 71.435.487 84.843.308
Otros Gastos en Personal 2.325.265 3.464.970 | 1.806.013| 19.387.628
Compra de Bienes y Servicios 12.705.894 14.071.249 | 28.759.776 | 58.074.792 40.286.291
Transferencias 515.580 0 202.833 10.000
Inversion Real 509.420 1.466.801 0 273.041
TOTAL GASTOS 78.634.379 83.063.827 | 98.160.591 | 149.180.948 125.129.599
Marco Presupuestario anual 2004 a 2008
MARCO 2004 2005 2006 2007 2008
Presupuesto de Remuneraciones 62.578.220 | 64.060.807 67.391.969 71.435.487 | 71.010.013
Presupuesto funcionamiento 14.686.449 | 15.127.042 15.656.489 16.204.465 | 17.322.573
Arriendo FETRICH 50.000.000 50.000.000 | 24.000.000
TOTAL 77.264.669 | 79.187.849 133.048.458 | 137.639.952 | 112.332.586
IIl.- EVALUACION DE LA UNIDAD

En el marco del proceso evaluativo de la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), se establecieron
diversos procesos de andlisis y reflexion critica, en el que se acogieron criterios de evaluacion
globalizada, incluyendo juicios valorativos sobre los diversos procesos de gestion, realizando
contrastaciones con situaciones ideales esperadas para los diversos ambitos de intervencion.

Se realizara una evaluacién individual de cada uno de los servicios que componen la DAE, para luego
efectuar una reflexion final de los lineamientos de accion y estrategias esperadas para el cambio, como
propuesta para directrices futuras.

2.1.- Departamento de Bienestar Estudiantil:

La Universidad de Valparaiso cuenta con un Departamento de Bienestar Estudiantil, unidad que de
acuerdo al ejercicio presupuestario existente, gestiona y distribuye beneficios y servicios a los
estudiantes, en funcion de su condicion socioecondmica, tratando, en lo posible, de aminorar el estado
de necesidad que algunos de ellos presentan, lo que permite cumplir uno de los objetivos del
Departamento, tal es: “Proporcionar a los alumnos los elementos necesarios que les permitan
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cumplir con sus obligaciones académicas mediante solucién de sus problemas en el dmbito
econdmico, personal, cognitivo, afectivo y social”

Del mismo modo, el Departamento de Bienestar Estudiantil, de acuerdo al ejercicio presupuestario y a las
gestiones realizadas por las Asistentes Sociales a cargo de los Programas, tales como obtencion de
auspicios de parte de empresas diversas, donaciones, etc., realiza actividades extracurriculares
destinadas a “Potenciar el crecimiento personal del alumno con programas de desarrollo
complementario”

Con el fin de lograr un “Mejoramiento continuo de la calidad de vida de nuestros estudiantes” es
necesario mantener un contacto permanente que permita conocer a cabalidad la situacion que lo afecta
en el ambito personal, familiar, social y académico.

BENEFICIOS ECONOMICOS OTORGADOS POR EL DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL

Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
N° $ N© $ N© $ N© $ No $
alum alum alum alum Alum
Préstamos
regulares 320 50.082.500 300 53.062.000 332 52.225.500 334 58.318.000 346 58.371.000
Préstamos
de 462 13.428.400 541 15.160.000 707 20.857.000 642 19.044.000 500 17.000.000
emergencia
Becas de
alimentacion | 1.057 | 125.396.250 | 1464 | 153.384.270 | 1.489 | 145.796.437 | 1.829 | 161.995.971 1.046 | 105.000.000
TOTALES | 1.839 | 188.907.150 | 2.305 | 221.606.270 | 2.528 | 218.878.937 | 2.805 | 239.357.971 | 1.892 | 180.371.000

Analizando el cuadro anterior, se aprecia que afio a afio la entrega de beneficios fue en aumento, tanto en la
cantidad de beneficiarios como en el monto en dinero que ello ha representado. Sin embargo, el afio 2008
se produjo una contraccion en la entrega de los beneficios internos de la Universidad, debido al mayor
ndmero de becas externas y a la reduccion presupuestaria del Departamento.

Es importante destacar, el aumento de beneficiarios de beca de alimento, que desde el afio 2005 se ha visto
complementado con la entrega de la cuponera BAES (Beca Alimentacién Educacion Superior) de parte de
la JUNAEB, lo que ha permito cubrir casi el 100% de la demanda, por lo que la disminucién de beneficios
internos no ha impactado en la demanda de los estudiantes.

La percepcion que tienen los estudiantes, respecto de este aumento, se observé ampliamente reflejada en la
Encuesta de opinion aplicada a un total de 352 alumnos de la Universidad, pues un 71.9% manifesté como
altamente positivo el desempefio del Departamento de Bienestar Estudiantil en lo que a entrega de beneficios
se refiere.

De igual magnitud fue el porcentaje que otorga al Departamento un papel muy importante en el mejoramiento
de su calidad de vida, llegando a un 69,1%.- (Ver detalle de resultados de Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios disponibles en archivos DAE)
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RELACION ENTRE BENEFICIOS SOLICITADOS Y BENEFICIOS OTORGADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008

Solicit. | Otorg. | Solicit. | Otorg. | Solicit. | Otorg. | Solicit. | Otorg. | Solicit. | Otorg.
Préstamos | 2019 | 320 300 332 334 346
requlares 59%) | 09 | ao0m | M1 | oow) | %2 | sy | 0 | s25%)
Préstamos

462 541 707 642 500

de %2 ooy | 50 | er7w) | B0 | (easwy | T8 | @25%) | OB | (95.6%)
emergenCIa
Becas de 1057 1464 1.489 1829 1.046
alimentacion | 3992 | 26.79%) | 3°72 | ar0m) | 2% | zrom) | 2 | (es0m) | 170 | (76%)
TOTALES | 6443 | 1839 | 5671 | 2.305 | 4081 | 2528 | 3.820 | 2805 | 2557 | 1.892

Es importante mencionar que del total de préstamos de emergencia y préstamos regulares, de la lista de
espera, aproximadamente un 10% de alumnos rechaza el beneficio con posterioridad 0 no se acerca nunca a
firmar el pagaré correspondiente, por lo tanto, esta cantidad habria que restarla a esta lista.

En lo que respecta a las becas de alimentacion, a partir del afio 2005 se empez6 a otorgar la BECA BAES
(Beca de Alimentacion Educacion Superior) por parte de la JUNAEB, lo que paso a beneficiar a la mayoria de
los alumnos de lista de espera.

PROCEDIMIENTOS

Todos los Programas de Bienestar Estudiantil, cuentan con un Manual de Procedimientos escrito que se
encuentra en las oficinas de cada Asistente Social perteneciente al equipo de trabajo y en Bienestar Central
en carpeta rotulada “Manuales de Procedimientos”.

Esto redunda en procedimientos claros, transparentes, consensuados y estandarizados, lo que permite que
cualquier profesional Asistente Social que se incorpore al equipo de trabajo, del Departamento, pueda
aplicarlos con facilidad y atender a los alumnos en postulaciones a los diferentes beneficios.

En lo que respecta a la atencidon de caso, grupo y comunidad, existe un procedimiento inherente a la
formacion profesional del Asistente Social.

ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS. BENEFICIARIOS DIRECTOS (EVALUACION DE 5 ANOS)

Integracion a la Vida Universitaria: Participacion 220 alumnos
Club Alerta (VIH): Participacion 1.300 alumnos
Consumo responsable de Drogas y Alcohol: Participacion 3.333 alumnos
Adopta un Hermano: Participantes 614 alumnos
Medio Ambiente Saludable: Participantes 500 alumnos
Concurso Literario Carlos Leon A: Participantes 100 alumnos
MEC: Participantes 15 alumnos
Charlas Informativas 1 ° afios: Participantes 15.000 alumnos
Total Participantes 21.082 alumnos|
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Respecto a las actividades extraprogramaticas tienen una cobertura total (directa e indirecta) aproximada al
60% de cobertura estudiantil, lo que puede considerarse como ptimo.

Este porcentaje se calculd6 sumando el numero de alumnos participantes en las actividades
extraprogramaticas en los Gltimos cinco afios (2004 al 2008) y dividiendo por el N° de alumnos matriculados
en la universidad. Igual procedimiento se utilizo para calcular el promedio de alumnos de la Universidad, de
los mismos cinco afos.

Los procedimientos y reglamentos que tienen los Programas, tanto del area de apoyo econdmico y
asistencial como los del area que involucra las actividades extraprogramaticas, permiten que la evaluacion y
focalizacion de éstos, se efectlie con la equidad que corresponde.

En relacion a los canales informativos, se puede decir que la difusion es masiva y se realiza via pagina Web
(www.uv.cl/dae), charlas informativas que se efectlian a principio de afio a todas las carreras con asistencia
del 100% de los alumnos (total de charlas promedio por afio: 65, con una asistencia promedio de 3.000
alumnos aproximadamente) se colocan afiches, se hacen reuniones con los Centros de Alumnos (uno por
carrera, total 65 reuniones promedio) y otros canales de comunicacion, tales como gigantografia, tripticos,
correo electrénico a los Centros de Alumnos de cada carrera, etc.

Con el fin de mejorar la gestion y conocer la opinion de alumnos respecto de como reciben ellos los
beneficios otorgados, se establecieron dos mecanismos de sugerencias y opiniones. Uno de ellos fue un
buzén que se ubic6 en el mismo recinto que atiende cada Asistente Social, en los casinos, bibliotecas, etc. El
otro, son cuadernos de “reclamos y sugerencias”, ubicados en los distintos casinos de la Universidad.

Lamentablemente el primero de ellos no dio el resultado esperado y muy por el contrario, los buzones fueron
utilizados como basurero por los alumnos, por lo que fue necesario retirarlos.

El segundo de ellos, lamentablemente tampoco dio el resultado esperado ya que, en muchos de los casos,
se presta para que los alumnos escriban bromas y quejas infundadas.

No obstante, a raiz de las opiniones emitidas por los alumnos en la encuesta aplicada, se emple6 de
inmediato una accién remedial relacionada con la implementacion de un cuaderno en Bienestar Central y uno
en la oficina de cada Asistente Social, en el cual los alumnos puedan estampar sus sugerencias y opiniones
con el fin de poder conocer su percepcion respecto de la atencion recibida.

A este respecto es importante mencionar que del total de alumnos encuestados, un 96,3% sefialé haber
obtenido varias veces beneficios de este Servicio lo que en cierta medida estaria explicando el poco uso que
se le ha dado a los mecanismos ofrecidos para que ellos puedan estampar alguna queja o reclamo, que diga
relacion con la atencion otorgada, ya que el porcentaje de satisfaccion es bastante elevado.

A nivel institucional existe en su pagina web el Programa Participa, abierto para todos los estudiantes, en el
cual ellos pueden plasmar sus proyectos, sugerencias y reclamos.

Referente a la planificacion de la entrega de beneficios, en respuesta a las necesidades de los estudiantes,
cada profesional a cargo de los diferentes Programas, considerando la disponibilidad presupuestaria, elabora
una planificacién anual, con su respectiva evaluacion al término del proceso, con la cual se puede medir el
impacto directo e indirecto del mismo. Esta informacion se encuentra registrada en las memorias anuales del
Departamento, documentos ubicados en la oficina de la Direccién de Asuntos Estudiantiles bajo el rotulo de
“Memoria Anual”.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ademas de las actividades pertenecientes al area de apoyo econdmico y social y de las actividades
extraprogramaticas, el Departamento de Bienestar Estudiantil realiza otra serie de actividades que son
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complementarias a su funcién habitual y que se consideran de apoyo a otras unidades de la Universidad y
entidades de la comunidad universitaria:

1.- OFICINA DE ASIGNACION DE CREDITO
v' Se realiza atencion de alumnos por apelaciones al Fondo Solidario de primer afio y cursos
superiores.
Atencidn de situaciones especiales por Fondo Solidario.
Visitas domiciliarias de comprobacion de situacién socio — econémica y familiar.
Atencidn de alumnos por postulaciones a Crédito UV primer afio y cursos superiores.
Atencion de alumnos por renovacion Crédito con Garantia del Estado.

ANANENEN

2.- APOYO A LA GESTION ACADEMICA
v A través de la elaboracién de informes sociales para suspension de estudios, congelacion, tercera
oportunidad, repactaciones de deuda, etc.

3.- JUNAEB

Renovaciones y postulaciones extraordinarias de Beca Presidente de la Republica

Postulaciones y Renovaciones de Beca Indigena.

Revisidn y entrega de Becas BAES (Beca Alimentacion Ensefianza Superior).

Coordinacion general de todo el proceso de postulacién TNE (Tarjeta Nacional Estudiantil) desde la
toma de foto hasta la entrega del beneficio a los alumnos.

ANENENEN

4.- JUNJI

v' Atencidn de postulaciones a Jardin Infantil “Conejito Blanco” JUNJI para hijos de alumnos.
v" Coordinacion Jardin Infantil “Conejito Blanco” JUNJI.

5.- APOYO A LA COMISION INTERUNIVERSITARIA DE PREVENCION DEL VIRUS VIH
v Consejeria. Todo el equipo profesional de Asistente Sociales realiza consejeria pre—test a la toma
de muestra del test de Elisa.

De acuerdo a los recursos econdmicos, provenientes del presupuesto de Bienestar Estudiantil y de aquellos
obtenidos de gestiones realizadas en la Comunidad por el equipo de Asistentes Sociales, tales como
donaciones, auspicios, etc. se ejecutan todas las actividades establecidas dentro del programa anual.

Para llevar a cabo todo el trabajo programado el Departamento cuenta con un equipo de trece Asistentes
Sociales altamente calificados, ya que en su mayoria posee una amplia trayectoria profesional y en algunos
casos una formacion de post-grado. Ademas trabaja en Bienestar estudiantil un equipo de diez secretarias
con una amplia preparacion y experiencia.

Todo este personal profesional, esta capacitado para atender a los alumnos en sus consultas, entrega de
beneficios y atencion profesional propiamente tal.

Con el fin de proporcionar una mayor comodidad al alumno, cada Asistente Social y su Secretaria, se
encuentran ubicadas en la misma Facultad que atienden, lo que facilita el acceso expedito a ellas.

CASINOS Y CAFETERIAS
La Universidad de Valparaiso cuenta con una matricula aproximada a los 16.000 alumnos y para su mejor
atencion ha implementado diez casinos y siete cafeterias distribuidas geograficamente de acuerdo a las

unidades académicas. Ocho de los diez casinos son entregados en concesion y solamente dos son atendidos
por administracion interna, vale decir por funcionarios de la Universidad y por ende sin fines de lucro.
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El Departamento de Bienestar Estudiantil tiene a cargo la supervisién de los casinos y cuenta con los recursos
humanos de una Nutricionista y la totalidad de las Asistentes Sociales.

Estos Ultimos profesionales, ademas de realizar la evaluacion socio — econémica para el otorgamiento de la
beca de alimentacion, ejercen una funcién de control en lo que respecta al buen uso del beneficio entregado.

La nutricionista asesora técnicamente en relacion a la planificacién mensual de minutas nutricionalmente
adecuadas, higiene personal, higiene del servicio de alimentacion y manipulaciéon de alimentos. Efectla
ademas visitas de control y supervisién semanales.

Desde el afio 1995 se realiza un diagndstico que nos informa las inquietudes y necesidades del alumno, y nos
da a conocer el grado de satisfaccion del estudiante con los servicios entregados en los casinos, los que ha
permitido crear estrategias para elevar el nivel de funcionamiento de los mismos.

Para ello, se aplica una encuesta que abarca tanto a alumnos becados como no becados, igualmente a los
funcionarios administrativos y académicos que hacen uso a diario de los servicios que los casinos ofrecen.

Con esto se pretende optimizar el funcionamiento de los casinos, basandose en las necesidades de los
usuarios y los recursos existentes en la Universidad.

Para esto, con posterioridad a la tabulacion de las encuestas, se hace un resumen por cada casino y se
efectlia una reunién a la cual asiste el concesionario del casino, la nutricionista y la Directora de Asuntos
Estudiantiles o, en su reemplazo, la Coordinadora General del Departamento de Bienestar Estudiantil.

En esta reunién se analiza cada punto de la encuesta con el objeto de evaluar la factibilidad de realizar los
mejoramientos y cambios que sean necesarios de parte de la Universidad o de la concesién. Se levanta un
acta de protocolo con los acuerdos la cual es firmada por los tres integrantes de la comision. A través de las
visitas periédicas de control se va verificando si se ha dado cumplimiento a los acuerdos que se hayan
establecido.

2.2.- Departamento de Educacién Fisica Deportes y Recreacion (DEFIDER)

El DEFIDER ofrece programas de educacion fisica, deportes y recreacion sin costo alguno a los alumnos,
intentando cubrir sus inquietudes en el ambito formativo (docencia), competitivo y recreativo.

Asi es como en el Area de Docencia se ofrecen asignaturas complementarias de Deportes, algunas de
carécter general y otras de caracter especifico. Asignaturas que son requisitos y se agregan a los planes de
estudios de todas las carreras, segln Decreto Exento N° 01127/2002.

Asignaturas de caracter general:
e Educacion Fisica y Recreacion |
e Educacion Fisica y Recreacion I
e Ritmo, Integracién y Relajacion

Asignaturas de Caracter Especifico:

o Atletismo e Fltbol e Natacién e Tenis

o Ajedrez e Handball e Rugby e Tenis de
e Basquethol e Judo e Taekwondo Mesa

e Buceo e Karate e Voleibol
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Asignaturas y Cursos Ofrecidos:

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |

Asignaturas 3 5 17 17 14
Cursos: Oportunidades que se dictan las asignaturas Ej.. 1
asignatura se dicta 3 veces (3 cursos) 7 19 35 50 38

El cuadro anterior demuestra un significativo aumento de cursos y asignaturas, los cuales han sido realizados
a entera satisfaccion de los alumnos, especialmente en cuanto al desempefio global de sus profesores.
Segun informe estadistico de las evaluaciones que realizaron los alumnos a los profesores que dictaron las
asignaturas el afio 2007, el 98,2% de los estudiantes califican a sus profesores entre un 6 y un 7, en una
escala de 1 a 7. Es interesante comentar que si bien existe una disminucion de cursos, ello no significd una
merma en la participacion de los alumnos debido que se aumentaron los cupos de cada asignatura.

Notas
| 70 | 60 | 50 | 40 | Total |

Encuestas de evaluacion del docente 762 166 17 -- 945

Porcentaje 80.6 17.6 18 - 100

También en el mbito del Deporte Competitivo, existen ramas deportivas que representan a la Universidad a
nivel Regional y Nacional. Disciplinas tales como: Ajedrez, Atletismo, Basquetbol, Buceo, Futhol, Handball,
Halterofilia, Judo, Karate, Natacion, Rugby, Taekwondo, Tenis, Tenis de Mesa y Voleibol. Deportes que se
practican tanto en damas y varones y que han contribuido al posicionamiento de la Universidad, tal como lo
sefiala el siguiente cuadro:

RESULTADOS CAMPEONATOS NACIONALES ENTRE UNIVERSIDADES DEL CONSEJO DE RECTORES

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Ubicacion a nivel Regional: Universidades: IV y V Regién, 2° 20 20 20 3°
ULS-PUCV-USM-UPLA

Ubicacidn a nivel Nacional: 25 Universidades del Consejo de 13° 11° 100 9o 10°
Rectores

La ubicacion se obtiene a través de la suma de los puntajes obtenidos en los deportes en que se participa. Asi
por ejemplo ler. Lugar 12 pts; 2°lugar 9 pts; 3er. lugar 7 pts; 4° lugar 6 pts; 5° lugar 4 pts.

Ambas ubicaciones pueden ser consideradas un éxito, ya que, a nivel Regional la UV s6lo es superada por la
PUCV, institucion que cuenta con mas recursos economicos y mas facilidades para que ingresen por via
especial, un mayor nimero de deportistas de elite.

A nivel Nacional el avance ha sido paulatino desde el afio 2002 (20° lugar), época en la que se implementa el
ingreso especial de deportistas a la UV.

Cabe sefialar que este posicionamiento entre las 10 mas destacadas en el ambito competitivo, podria ser
superado hasta llegar a estar entre las 5 mejores del pais, si contdramos con estimulos para los deportistas
como; exencion porcentual de aranceles, mayor numero de becas de alimentacion, apoyo en vestuario para
uso personal (Ej.: zapatillas), mayor nimero de carreras que permitan el ingreso especial, entre otros factores.
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Por otra parte en el Area de Recreacion se realizan actividades de libre eleccion tendientes a ocupar el tiempo
libre e incentivar la practica de actividades fisicas en funcion de la calidad de vida, tales como:

e Pilates : 2 veces a la semana
e  Aerobox : 3 veces a la semana
e Step : 3 veces a la semana
e Acondicionamiento Fisico : 5 programas diarios de Lunes a Viernes.

Es conveniente sefialar que en esta area, la actividad mas relevante son los Campeonatos Inter-Escuelas
donde todas las carreras disputan la Copa Universidad de Valparaiso, trofeo que lo obtiene aquella carrera
que obtiene mayor puntaje en los 14 deportes que se participa, actividad que genera gran interés y alta
participacion de las escuelas, tal como lo sefiala el cuadro siguiente:

ESCUELAS QUE PARTICIPAN EN CAMPEONATOS INTERNOS

DEPORTES 2004 2005 2006 2007 2008
1 AJEDREZ POR EQUIPO 18 19 13 13 9
2 ATLETISMO DAMAS 17 10 9 16 15
3 ATLETISMO VARONES 19 16 16 20 16
4 BASQUETBOL DAMAS 14 13 10 16 11
5 BASQUETBOL VARONES 20 22 19 23 12
6 BABY-FUTBOL DAMAS 28 25 23 17 17
7 BABY-FUTBOL VARONES 24 20 18 23 25
8 FUTBOL VARONES 30 32 22 28 26
9 NATACION DAMAS 10 5 9 11 11
10 NATACION VARONES 16 10 13 16 16
11 TENIS DE MESA DAMAS 16 - 12 18 16
12 | TENIS DE MESA VARONES 23 18 25 20
13 VOLEIBOL DAMAS 16 13 16 18 13
14 VOLEIBOL VARONES 16 13 21 18 13
N° TOTAL DE ESCUELAS
PARTICIPANTES 33 33 33 35 35

Ademas de las tres &reas donde se ha explicitado su quehacer, existe el Area de Investigacion, la cual tiene
su origen el afio 2006 y que desde su inicio ha realizado evaluaciones fisicas (test fisiologicos) en forma
periédica a deportistas competitivos y a quienes participan de los programas de salud y ejercicio. Se suman a
estas acciones, las jornadas de capacitacion a técnicos y profesores del Departamento

Luego de explicitar el quehacer de todos los &mbitos de accion del DEFIDER e igualmente como se sefiala en
el aspecto competitivo, sera posible desarrollar las diversas areas del DEFIDER por medio de la inyeccion de
mas recursos econdémicos que permitan dictar mas cursos y asignaturas, ofrecer mas programas de
acondicionamiento fisico, realizar mas evaluaciones a los deportistas y organizar competencias inter-escuelas
donde los alumnos participen en méas oportunidades, entre otros aspectos.

En cuanto a la cobertura de participacion de los alumnos, ésta se ha incrementado paulatinamente en los
Ultimos afios, siendo los afios 2006 y 2007 los que alcanzaron la mayor participacion de estudiantes, debido a
que, a partir del afio 2006 el DEFIDER se traslada a las dependencias definitivas y que consisten en un
Polideportivo de 4.916 metros cuadrados que cuenta con estacionamientos, gimnasio reglamentario para
bhasquetbol voleibol y handbol. Sala de musculacién, sala para tenis de mesa y sala multiuso que puede ser
utilizada para judo, karate, tackwondo, gimnasia aerobica, step, pilates, etc. multicancha, camarines, bafios,
sala de reuniones, sala de estudio y oficinas para el Departamento. ES conveniente sefialar que estas
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dependencias fueron posibles debido a la adjudicacion del proyecto, MECESUP UVA 2002 “Fortalecimiento
de las disciplinas deportivas como apoyo a la formacién integral del estudiante de la Universidad de
Valparaiso”. Proyecto que fue construido con aportes del Ministerio de Educacion y de la Universidad por un
valor ap. de $1.200.000 millones de pesos.

Alumnos Participantes (Cobertura ultimos 5 Afos):

AREAS 2004 2005 2006 2007 2008
Docencia 304 328 606 1.000 985
Recreacion 1.293 1.025 3.214 3.400 3.751
Deporte 293 321 327 425 399

En cuanto a los beneficios que reciben los estudiantes desde la DEFIDER, existe el “Ingreso Especial de
Deportistas Destacados”, sistema que esta normado en Decreto N° 01906/2003 y que ha permitido el ingreso
de 78 alumnos desde su inicio, los cuales han contribuido al posicionamiento de la Universidad y ademas la
gran mayoria de ellos han continuado estudiando, tal como lo sefialan los datos que se muestran:

| 2004 2005 | 2006 2007 2008
Alumnos ingresados 13 14 15 16 13
Permanecen estudiando 11 10 09 13 13
% gue continta estudiando 85% 71% 60% 81% 100%

También los alumnos reciben becas de alimentacidn que se iniciaron el afio 2006 y que consisten en vales para
almorzar otorgados por el Departamento de Bienestar Estudiantil. A modo de ejemplo, 1 alumno recibe 10 vales
para almorzar al mes. Este beneficio se determina segun criterios establecidos en documento “Marco
Normativo” ubicado en Secretaria del DEFIDER.

A continuacién se detalla el nimero de alumnos que recibieron el beneficio y la cantidad de almuerzos que en
total recibieron dichos estudiantes.

2006 2007 2008
Deportistas que reciben beneficio 70 59 53
Vales de almuerzos recibidos por deportistas 3.076 3.319 2.800

Otro beneficio que reciben los deportistas es la alimentacion, pago de movilizacion y alojamiento cuando viajan
en representacion de la Universidad.

Se representa a la Universidad en 2 etapas. La primera etapa es la fase clasificatoria donde participan las
Universidades de La Serena, de Valparaiso, Playa Ancha, Catélica de Valparaiso y Santa Maria (IV'y V region).
Oportunidad en que se compite en Valparaiso o La Serena segun sea el deporte y donde la Universidad que
obtiene el 1er. lugar, obtiene el derecho a representar a la zona en los Campeonatos Nacionales.

La segunda etapa es en los Campeonatos Nacionales que se realizan en las Universidades del Consejo de
Rectores entre Iquique y Punta Arenas.

Este beneficio se cancela con el presupuesto asignado al DEFIDER por la Universidad.

[83]



A continuacion se muestra el nimero de alumnos que han obtenido el beneficio.

| 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |
Alumnos que asistieron a La Serena en etapa 32 30 41 56 6
clasificatoria
Alumnos que asisten a otras Regiones donde se
realizan Campeonatos Nacionales 50 53 104 108 60

La notable baja de participacion de los alumnos, observada en el afio 2008, se debe a razones técnicas y
presupuestarias.

La inexistencia de otros beneficios a los deportistas seleccionados, como podrian ser la disminucién de
aranceles, mayor duracion en sus estudios, facilidades para rendir pruebas, entre otros, demuestra una
debilidad que limita el desarrollo del deporte competitivo, deporte que contribuye a mejorar la imagen externa
de la Universidad. En efecto, lo que cancela la Universidad es lo minimo aceptable, ya que si no lo hiciera lo
mas probable es que los alumnos no participarian. Por tanto, se considera que no es un beneficio para el
alumno cancelarle el almuerzo, alojamiento y movilizacion. Es lo que procede al tener deporte de
representacion.

La Participacion y Opinion de los alumnos para el DEFIDER es muy importante y se ve especialmente
reflejada en el area de recreacion donde los representantes de todas las carreras forman el Consejo de
Delegados de Deporte y entre sus atribuciones esta la planificacion de las competencias inter-escuelas que
como se detalla en parrafos anteriores congrega un significativo nimero de carreras. Es conveniente resaltar
la buena opinién que tienen los alumnos respecto a este servicio, la cual se refleja en la encuesta de
satisfaccion donde sefialan:

Grado de importancia del DEFIDER: Alto 58%, Medio 19%, Bajo 9%. (Ver detalle de resultados de

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, archivos disponibles en DAE).

Con la excepcion de las asignaturas de formacion general de deportes, que estan insertas en los programas
de formacion de los estudiantes de todas las carreras, las actividades recreativas y competitivas pueden
ser sefialadas como extra-programaticas, siendo su cobertura ascendiente los Ultimos afios. Asi la
participacion porcentual del Campus Central ha sido:

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |
Alumnos gue participan 1.890 1.674 4.098 4.035 4407
Alumnos matriculados 10.944 11.944 12.157 13.292 15.622
Participacién porcentual 17.3% 14% 33.7% 30.4% 28.2%

Cabe sefialar que existe algiin margen de error no significativo en el porcentaje sefialado ya que hay alumnos
que participan en varias actividades, ademas de las dificultades que genera el registro manual de los
participantes en el ambito recreativo.

Respecto a la Relacion con los Estudiantes, el personal del DEFIDER, reunido en Focus Group por
separado entre auxiliares, personal administrativo y profesores, estima que se atiende en forma adecuada a
los estudiantes y que la satisfaccion de los requerimientos de los alumnos (que son muchos) esta en directa
relacién con la existencia de mas recursos econdmicos e infraestructura. Opinidén que es coincidente con
“Encuesta de satisfaccion de Usuarios” quienes opinan lo siguiente:

El trato del personal con los estudiantes es considerado y amable: Siempre... 60 %, A veces...29...%,
Nunca...2 %. Igualmente el desarrollo de todas las areas del DEFIDER depende en gran parte de los
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recursos econémicos que existan. Mayor presupuesto contribuiria a tener profesores todo el afio, aumentar
la calidad de los programas que se ofrecen y también la cantidad de los mismos.

En relacion a la Evaluacion y Planificacion de las actividades, se estima que este Departamento aporta al
cumplimiento de la misién de la Universidad en cuanto a contribuir a la formacion integral del alumno y a la
formacion de competencias tales como, el trabajo en equipo y desarrollo de valores como la tolerancia,
verdad y solidaridad entre otros a través de los programas y actividades que ofrece. Igualmente los objetivos
que plantea el Departamento, sobre todo en el aspecto formativo y recreativo del alumno, tienden a contribuir
a mejorar su calidad de vida, siendo estos objetivos coherentes con la misién de la Universidad.

Finalmente, es conveniente sefialar que la planificacién del DEFIDER considera esencialmente los objetivos e
indicadores presentados y validados al adjudicarse el Proyecto MECESUP UVA 2002, tales como: “Mejorar la
calidad de la educacion de los estudiantes de la UV y el fortalecimiento del proceso de formacion integral

ofreciendo una gama de asignaturas complementarias de caracter deportivo”, “aumentar la participacion de

los alumnos en actividades fisicas”, “mejorar la calidad de vida”, “disponer de espacios para practicas
deportivas”, “mejoramiento de la satisfaccion de los estudiantes”, entre otros.

Por otra parte, respecto a la Calidad de la Informacion de los Servicios y Programas ofrecidos, se estima
que dicha informacion so6lo es aceptable, debiéndose buscar otras acciones a las habituales a fin de
optimizarla. En efecto, actualmente se dan a conocer las actividades por las siguientes vias: encuesta de
opinién (“deteccion de talentos”) a alumnos de ler afio durante el proceso de matricula, via correo a
Secretaria de Escuelas, por medio de los Delegados de Deportes de cada carrera quienes reciben la
informacion y la difunden, pegando carteles en las Facultades, y a través de tablero electrénico ubicado al
ingreso del Polideportivo.

Toda esta informacién se estima que se debe complementar con otras acciones tales como: pagina web,
videos en los casinos, informacion en agenda entre otros, de manera que el alumnos en el momento que lo
requiera pueda tener la informacién.

A la luz de las actividades que se ofrecen y explicitadas en parrafos anteriores es posible estimar que se ha
sido eficiente en la Utilizacion de los Recursos Financieros ya que éstos no sélo se han gastado en el
ambito selectivo (minoritario) si no principalmente en el &mbito recreativo (mayoritario). Asi el gasto anual por
alumno es el que se sefiala a continuacion:

2004 2005 2006 2007 2008
Gasto anual $79.863.061 | $90.352.948 | $151.228.609 | $176.847.763 | $148.738782
Alumnos que participan 1.890 1.674 4.098 4.035 4.407
Gasto PROMEDIO por alumno $42.255 $53.974 $ 36.903 $43.828 $ 33.750

En el DEFIDER existe Personal Estable, ya sea con jornadas completas o parciales y Personal que cumple
Funciones en Forma Temporal. El personal estable son auxiliares (10), funcionarios administrativos (2) y
profesores que ocupan cargos de responsabilidad (4).

Tanto auxiliares, como funcionarios administrativos, poseen las competencias para desarrollar sus funciones y
también conocen el funcionamiento de la Universidad, razones por las cuales es posible sefialar que son
idoneos en sus labores.

Igualmente los profesores que cumplen funciones de jefatura poseen acabada experiencia como deportistas y
técnicos de algunos deportes, todos son profesionales de la Educacion Fisica, poseen Post-titulos y algunos
estan en vias de obtener el grado de Magister o Doctor.

Quienes realizan funciones en forma Temporal, son los profesores o técnicos (app. 20) cuyo contrato es
desde abril a diciembre. Todos tienen experiencia y se han especializado en su disciplina. La mayoria han
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sido seleccionados universitarios y/o nacionales de su deporte, aspecto que es un valioso referente para los
alumnos quienes legitiman con mayor propiedad al lider de la actividad.

También en la Secretaria del DEFIDER se encuentra un libro donde los alumnos pueden plantear sus
inquietudes, sugerencias, reclamos o felicitaciones. En los casos que existen reclamos o sugerencias, se da
respuesta a los alumnos en forma personal y por escrito. De esta forma se intenta canalizar las inquietudes y
aminorar posibles conflictos. Esta experiencia ha sido positiva, ya que en todas las ocasiones los alumnos se
han mostrado respetuosos al usar este libro y conformes con las respuestas a sus observaciones.

Por otra parte y también relacionado con lo anterior, los Problemas de Indisciplina que en ocasiones
ocurren, sobre todo en las competencias entre alumnos de disti'ntas carreras, son tratados por el tribunal de
disciplina donde participan 2 delegados de deporte y el Jefe del Area de Recreacion.

Por (ltimo, este Departamento cuenta con la infraestructura que permite desarrollar los programas ofrecidos
y, en aquellos casos que es necesario, se arrienda o establecen “convenios de intercambio de areas
deportivas”. Tal es el caso de Atletismo que se realiza en el Estadio Chile-Deportes, de Fltbol que se efectia
en el Complejo Alejo Barrios en Playa Ancha y de Natacién que se practica en la Piscina de la Escuela Naval.
También se cuenta con cafeteria y comedores. Igualmente los alumnos por su calidad de tal tienen derecho
a utilizar el seguro de accidente escolar, lo que implica concurrir en primera instancia a un servicio asistencial
de caracter publico. Esto representa para el alumno gratuidad total.

2.3.- Servicio Médico y Dental de los Alumnos (SEMDA)

La Universidad de Valparaiso, a través de su Servicio Médico y Dental de los alumnos (SEMDA), promueve
y contribuye al completo estado de bienestar fisico y mental de sus alumnos.

De esta forma, el SEMDA, busca dar solucién a los problemas de salud fisica y mental que presenten los
alumnos de pregrado de la Universidad de Valparaiso, a través de la integracién de la atencién de salud a
nivel primario, prevencion y fomento de la salud.

Durante el afio 2007, el Servicio se plante6 la necesidad de dar respuesta a la demanda creciente de la
poblacion de alumnos de la Universidad de Valparaiso.

Se procedid a una revision interna de los procesos que se desarrollan y una evaluacion de la gestion interna
de los afios anteriores, arrojando como resultado la necesidad urgente de regularizar las tareas pendientes y
enfrentar los nuevos desafios en funcion de la reestructuracion administrativa derivada de la incorporacion de
capital humano al Servicio.

La mision-vision definida fija el marco de accion para los préximos afios, como asimismo los valores del
Servicio y las politicas internas, que estan en absoluta concordancia con las politicas sanitarias del Ministerio
de Salud.

Dado que el modelo organizativo del Servicio estd normado por la Ley 19.937, “Ley de Autoridad Sanitaria” y
en el marco de la estrategia de desarrollo, se vio la necesidad de contar con una estructura organizacional
eficiente que permita llevar a cabo una gestién administrativa tendiente a eliminar riesgos funcionales y/o
desequilibrios operativos, asociados a la versatilidad de funciones sin marcos de accion y delimitacion de
responsabilidades.
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PLAN ESTRATEGICO
Se realiz6 el Plan Estratégico de la siguiente forma:

Estructura Organizacional:

Contar con una estructura organizacional eficiente, que permite llevar a cabo una gestion administrativa
tendiente a eliminar riesgos funcionales y/o desequilibrios operativos, versatilidad de funciones, no teniendo
claro los marcos de accion y delimitacion de responsabilidades de cada uno de los integrantes del Servicio
Médico y Dental de los Alumnos.

Descripcion y Funciones de los Cargos:

Con la descripcion y funcion de los diferentes cargos, se logra establecer en forma ordenada y sistematica las
funciones y responsabilidades de cada uno, y su relacion con los demas integrantes y con la organizacion. A
la vez, permite una mejor seleccién de personal idéneo y la capacitacion requerida; y el establecimiento de
indicadores de gestion para la medicion de los niveles de productividad.

Es asi como se elaboraron las descripciones y especificaciones de los cargos profesionales, administrativos y
técnicos, estos Ultimos en base a los Decretos 261/78 y 1704/93 del “Reglamento para el Ejercicio de las
Profesiones Auxiliares” y Decreto 466/85 del “Reglamento de Farmacias y Botiquines” del Ministerio de Salud,
acotandose las funciones a las prestaciones otorgadas por el SEMDA, conformandose una estructura
organizacional con suficiente flexibilidad, dinamismo y abierta a la innovacién tecnoldgica y al cambio.

Conscientes que el éxito del Plan Estratégico del Servicio no solo es reflejo de lo adecuado que sean su
estructura y tecnologia, sino que en gran medida de lo que son sus personas, valores, normas y forma de
hacer las cosas, detectandose que, en términos generales, los integrantes del Servicio presentan una
disposicién positiva al cambio, dado que lo perciben y asocian a una instancia de mejoramiento interno,
existiendo interés de perfeccionamiento personal y laboral.

Es asi como el Servicio cuenta con personal profesional, auxiliar paramédico y administrativo, con
capacidades y formacién interdisciplinaria, con alta motivacién de trabajo en equipo e identidad corporativa,
proactivos con alta creatividad en la generacion de nuevos proyectos, que se manifiesta en:

o Correctay clara aplicacion de las normas, procedimientos y decisiones acordadas.
o Cumplimiento de los deberes y respeto a los derechos de los colaboradores.

Manual de Procedimientos

El Servicio Médico y Dental de los Alumnos, esta implementando un Manual de Procedimientos escritos. A
través de este sistema, se quiere lograr que cada uno de los integrantes del SEMDA, tenga claro en que
consiste SEMDA, quienes son los beneficiarios, horarios de atencion y su funcién dentro del mismo.

Dia Mundial del Sida

En el dia mundial del Sida, SEMDA present6 un stand ubicado frente a la Facultad de Arquitectura, el cual dio
amplia informacién con respecto a técnicas de cepillado, higiene bucal; alimentacion equilibrada y sexualidad
responsable.

Se contd con la colaboracion de la Seremi de Salud, quienes facilitaron una gigantografia alusiva a la fecha
que contribuy6 al realce y atencion de nuestra presencia en la muestra.

Redes de Convenios

Se han creado redes de convenios de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
Se derivan a:
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Especialistas oftalmoldgicos (Club de Leones)

Kinesiologia

Examenes de: Papanicolau, biopsias.

Durante el presente afio, SEMDA est& implementando en conjunto con el Club de Leones un Tamizaje
Oftalmoldgico, para determinar la vision del paciente y prevenir problemas oftalmoldgicos.

DETALLE DE LOS CONVENIOS
» CLUB DE LEONES

Este convenio permite que el alumno sea visto por el médico oftalmélogo cuyo valor de la consulta es de $
3.500 (2008) y si el alumno tiene crédito fiscal o beca, este valor se le reembolsa. Ademéas esta la
posibilidad de comprar los lentes a precios mucho mas baratos que en el mercado.

> KINESIOLOGIA

Existe un convenio con el Kinesi6logo sefior Arturo Orellana que atiende a los alumnos a precios rebajados.
Ademés también se ha conversado con la Escuela de Kinesiologia y existen talleres en los cuales atienden a
los alumnos de la Universidad.

> EXAMENES DE SANGRE

El Laboratorio Ex Fadda permite que los alumnos accedan a examenes con valores mas bajos que en el resto
del mercado (Nivel Fonasa 1)

Consultorio del Adulto, realiza examenes de laboratorio a los alumnos y el cobro de ellos depende del crédito
0 beca que el alumno tenga.

> OTROS EXAMENES

La Universidad por intermedio de la Facultad de Medicina procesa los examenes de Papanicolau y Biopsias
y los remite a nuestro servicio. Estos exdmenes son tomados en nuestras dependencias.

» RADIOGRAFIAS
La Escuela de Tecnologia Médica permite que los alumnos se tomen las radiografias solicitadas por nuestros
médicos a precios muy inferiores a los del mercado.

Pero lamentablemente como no tienen informe por el especialista (médico radiélogo) muchas veces no son
aceptadas.

La derivacion de los alumnos hacia otros profesionales, la realiza la Enfermera Jefe, quien busca la mejor
opcion y da las indicaciones a los alumnos.

Un 35% de los encuestados consideran que las derivaciones a otras especialidades son escasas, se hace
necesario aumentar el nimero de convenios, los cuales permitiran entregar mayores beneficios a nuestros

alumnos, por ejemplo convenio con médico traumatélogo, dermatélogo, entre otros.

Estos convenios requieren de un mayor aporte econdmico por parte de la universidad.
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COBERTURA

El Servicio Médico y Dental de los Alumnos entrega una cobertura adecuada de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los alumnos, tomando en cuenta que la matricula desde el afio 2000 a la fecha se ha
incrementado en méas de un 140%, SEMDA se prodiga para atender en la mejor forma a nuestros usuarios.
Para el presente afio, se estd implementando un sistema para determinar con exactitud el nimero de alumnos
que queda sin atencién y conocer necesidades de otras prestaciones médicas.

En cuanto a la cobertura de los diferentes profesionales debemos sefialar que:

Medicina General prestacion de 17 horas semanales
Ginecologia prestacion de 10 horas semanales (en este horario ademds de las consultas propias de su
especialidad la profesional efectdia algunas cirugias menores y toma de muestras para Papanicolau)
Psiquiatria prestacion de 3 horas semanales
Psicologia prestacion de 13,30 horas semanales
Matrona prestacion de 2 horas semanales (consultas propias de su especialidad y toma de muestras para
papanicolau)
Enfermera prestacion de 44 horas semanales
Odontdlogos 1 profesional con 33 horas semanales

1 profesional media jornada (como director SEMDA y atencion pacientes)

1 profesional con jornada parcial de 9 horas semanales

1 profesional con jornada parcial de 12 horas semanales

GRAFICO DE ATENCIONES A ALUMNOS/AS EN LOS ANOS 2006 Y 2008, SEGUN ESPECIALIDAD
ESTADISTICA DE ATENCIONES MEDICAS ANOS 2006 — 2008

Las estadisticas médicas se presentan desde el afio 2006 al 2008, por no contar los afios anteriores con los
registros necesarios, para realizarlas.

Atenciones Médicas 2006 - 2008
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PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para el Servicio Médico y Dental de los Alumnos durante los afios 2006, 2007 Y
2008 fue el siguiente:

MARCO PRESUPUESTARIO 2006 2007 2008
Presupuesto Remuneraciones 67.391.969 71.435.487 71.010.013
Presupuesto Funcionamiento 15.656.489 16.204.465 17.322.573
Arriendo FETRICH 50.000.000 50.000.000 24.000.000
TOTAL 133.048.458 137.639.952 112.332.586

Cabe hacer nota, que el presupuesto del afio 2008, disminuyd en un 31%, con respecto al afio 2007, lo que
equivale aproximadamente a $ 25 millones de pesos menos.

Debido a la disminucidn presupuestaria, se determind que de 4 profesionales odont6logos se disminuyera un
cargo profesional, quedando s6lo 3 y a la vez el universo de pacientes aumentd considerablemente.

Para mantener una cobertura aceptable, se implement6 por el momento, un plan de contingencia, que
consiste en atender 6 alumnos los dias lunes, martes y jueves, que lleguen en forma espontanea, sin hora.
Este plan se pudo implementar debido al ausentismo de algunos alumnos.

Del 100 % de los alumnos encuestados, s6lo un 28% hace uso de los beneficios del SEMDA. A pesar del bajo
porcentaje de alumnos que utiliza este servicio, éste se ve superado para satisfacer las demandas de los
usuarios. Lo anterior nos demuestra la gran necesidad de aumentar los recursos econémicos para
contratacion de nuevos profesionales.
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EVALUACION Y PLANIFICACION

El Servicio Médico y Dental de los Alumnos, por el momento no cuenta con procesos de evaluacion y
planificacion sistemética de las necesidades de los estudiantes. Por ahora, la Enfermera Jefe esta
recopilando esta informacion.

COMUNICACION

La informacion del SEMDA es entregada a través de la pagina Web de la universidad y de la Direccién de
Asuntos Estudiantiles, con la capacitacion que las Asistentes Sociales dan los estudiantes, de tripticos, de la
agenda universitaria e informacion dada por nuestros funcionarios en forma directa o telefénica.

A pesar de los diversos canales de comunicacion con los que se cuenta, la encuesta realizada a los
estudiantes arrojé que un 32% de éstos considera que la informacién es entregada en forma tardia (por
ejemplo agenda institucional, en ella aparece informacion del SEMDA) Es necesario y de forma urgente,
otorgar informacion oportuna a los alumnos, por lo cual se deben desarrollar estrategias de comunicacion que
nos permitan llegar a todos nuestros beneficiados. (Ver detalle de resultados de Encuesta de Satisfaccion
de Usuarios, archivos DAE).

Para el afio 2009, en el momento de las matriculas, se realizaran charlas dictadas por la enfermera del
servicio para solucionar dudas de los matriculados.

SERVICIO Y PERSONAL

El servicio es eficiente en las prestaciones otorgadas a los alumnos; ya que teniendo un bajo presupuesto la
cobertura de atencidn es aceptable. En cuanto al personal, cuenta con el minimo para poder otorgar un buen
servicio. Y lo mismo ocurre con los profesionales.

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura no es la apropiada debido a que el edificio no cuenta con la normativa basica exigida por el
Servicio de Salud, falta de seguridad debido al entorno peligroso, imposibilidad de habilitar salida de
emergencia, se cuenta con un sistema de conectividad indirecta a la red de la universidad, lo que ocasiona
problemas de informacion, atrasando los procesos administrativos. (Archivos DAE).

PERSONAL CALIFICADO

Los funcionarios de SEMDA cuentan con su titulo debidamente acreditado. Ademas, han sido instruidos para
otorgar un buen servicio y se ha logrado un buen equipo de trabajo.

RECLAMOS

Existi6 un mecanismo escrito para los reclamos, pero no tuvo el uso adecuado por parte de los alumnos.
Actualmente, éstos se canalizan a través de la sefiora Ana Maria Hidalgo, Enfermera Jefe SEMDA.

PRESTACIONES
El Servicio Médico y Dental de los Alumnos, es un servicio que cuenta con las siguientes prestaciones:

1. Medicina;
Medicina General, Ginecologia, Psiquiatria, Psicologia, Matrona y Enfermera
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En esta area ademas de las consultas, se realizan cirugias menores, tomas de muestras para Papanicolau,
tomas de muestras para biopsias, curaciones, inyectables y toma de signos vitales

Derivaciones a servicios de apoyo externos: kinesioterapias, laboratorios y consultas oftalmolégicas.

Ademés, entre otros beneficios otorgados a los alumnos, se cuenta con medicamentos bésicos, al que
acceden los alumnos que tienen entre 80% y 100% de Crédito Universitario, financiando asi medicamentos
prescritos con receta de profesionales del servicio.

2. Odontologia:

En esta area los procedimientos habituales son:
v’ Cirugia terceros molares
v' Acciones restauradoras:
+ composite
+ destartraje
+amalgama
+ prevencion dental

SEGURO ESCOLAR
Dependiente de la Ley 16.744, es administrado por este Servicio a través de la Enfermera Jefe.

Es un seguro al cual tienen derecho todos los alumnos desde el momento de matricularse en la universidad.
Este Seguro cubre los accidentes sufridos durante el cumplimiento de sus estudios, practicas profesionales,
actividades deportivas en representacion de la universidad o en el trayecto de ida y regreso entre el domicilio
particular y la universidad.

En caso de sufrir algin accidente, el alumno debe acudir al Hospital Piblico mas cercano y sefialar que sufrié
un accidente escolar. (SI EL ALUMNO ACUDE A UN ESTABLECIMIENTO PRIVADO, PIERDE EL
SEGURO, como establece la Ley)

Ocurrido el accidente el alumno, tiene 24 horas para entregar la Declaracion del Accidente en la institucion
que le prestd atencion médica. El formulario debe ser solicitado a las Asistentes Sociales de cada Facultad y
en algunos casos en las Secretarias de Estudios.

En el mes de abril 2008, se realizd una capacitacién a las Asistente Sociales de nuestra universidad,
entregandoseles un archivo, el cual establece la normativa de este seguro.

SEMDA entrega los formularios del seguro foliados a las asistentes sociales de las diferentes unidades
académicas. Se entrega asesorias del mismo a quien lo requiera y ademas, se intenta llevar un registro de
los accidentes en nuestra casa de estudios.

2.4.- Andlisis Global de la DAE

Luego de exponer un analisis evaluativo de cada uno de los Servicios que componen la Direccién de Asuntos
Estudiantiles, es necesario darle una mirada de unicidad a la Direccion, en la cual se reflexione criticamente
sobre el estado actual en el que se encuentra la DAE.

Para esto, primero, se efectuara un andlisis FODA, en el cual se podran ver cuales, a juicio de la Direccion
son sus Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, que afectan directamente a cada una de los
Servicios de la Direccion.
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FORTALEZAS DAE:

F1: Reconocimiento, credibilidad e interés por parte de nuestros estudiantes para participar en los
programas y/o beneficios de la DAE.

F2: Personal con una alta calificacion técnica y motivacion profesional y personal frente al trabajo.
Existencia de un gran compromiso por la Direccion. Todos sus integrantes cuentan con la
certificacion de los estudios realizados.

F3. Adecuada gestion en la administracion de recursos econdmicos, ya que, a pesar que el
presupuesto 2008 es menor al del afio anterior, la Direccion ha funcionado y ha logrado satisfacer las
necesidades de todos los usuarios que lo han requerido.

F4: Conjunto de programas que propenden al desarrollo y a la formacion integral del alumno, lo que
genera una capacidad del sistema para enfrentar y solucionar situaciones imprevistas de los
estudiantes.

F5: Excelente infraestructura y adecuada implementacién deportiva. Esto genera interés y demanda
de los alumnos por participar de los programas y actividades recreativas, formativas y competitivas.

F6: Instrumentos estandarizados para evaluar objetivamente la asignacion de beneficios. Esto se
debe a la existencia de procesos de planificacion sisteméatica y de evaluacion de las necesidades
de los estudiantes.

F7. SEMDA representa un campo profesional muy atractivo para los egresados de las areas de
odontologia y medicina.

F8: Ingreso por via especial a la Universidad de deportistas destacados.

DEBILIDADES DAE:

D1: Asignacion presupuestaria insuficiente e inestable que impide establecer planes a corto,
mediano y largo plazo. Lo que se traduce en prestaciones insuficientes en comparacién con el
grado de necesidad de los alumnos.

D2: Sistema de pago de remuneraciones a honorarios, profesionales y técnicos lento, poco expedito
y burocrético.

D3: Disminucion presupuestaria al SEMDA lo que origind la supresion de uno de los 4 cargos de
odontélogos, quedando s6lo 3 profesionales. También la merma presupuestaria de DEFIDER
significé; disminucién de profesionales y honorarios, cerrar ramas deportivas y dejar de atender a
500 alumnos (app.)

D4: Numero excesivo de alumnos que corresponde atender a cada Asistente Social, originado
basicamente por el incremento de la matricula afio a afio y los profesionales han continuado en
igual nimero.

D5: Infraestructura poco adecuada en el caso de SEMDA, pues no se cuenta con vias de escape
alternativas.
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D6: Equipos dentales que cumplieron hace mucho su vida (til, fallan constantemente y lo mas
preocupante es que las piezas deterioradas ya no existen en el mercado.

D7: Escasos incentivos a deportistas que representan a la Universidad e inexistencia de “sistema de
salud” que proteja adecuadamente a dichos estudiantes en situaciones de emergencia.

D8: Escasa difusidn interna de actividades deportivas y de logros obtenidos por la Universidad.
D9: Carencia de tecnologias que agilicen el trabajo de la DAE para el otorgamiento de beneficios a

nuestros estudiantes, como lectores de tarjetas en casino, inscripciones digitales de los alumnos en
actividades deportivas, conexion SEMDA a base de datos econdémicos de los alumnos, entre otras.

OPORTUNIDADES DAE:

OP1: Gran cantidad de recursos que el Estado esta entregando, a través de beneficios directos a los
alumnos, los que podrian ser incrementados a través de proyectos concursables

OP2: La posibilidad de establecer convenios con diferentes entidades, como por ejemplo El Club de
Leones (consulta oftalmol6gica y compra de lentes a bajo precio), para aumentar los beneficios de
nuestros alumnos.

OP3: Las buenas relaciones existentes entre las 4 Universidades del Consejo de Rectores de la
region, lo que nos permite la realizacion de actividades en conjunto y compartir presupuesto en
beneficio directo de los alumnos.

OP4: Posibilidad de generar ingresos economicos via arriendos, realizacion de cursos, presentacion
de proyectos o donaciones de ex alumnos.

OP5: Posibilidad de organizar jornadas de perfeccionamiento de “ejercicio y salud” que contribuyan a
la capacitacion de profesores y/o técnicos y a la generacion de recursos.

OP6: Coordinacién permanente y fluida con los organismos estatales regionales, lo que permite que
a través de una focalizacion de necesidades, nuestros alumnos sean beneficiados de cuerdo a su
realidad socioeconémica.

OP7: Coordinacion con Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio para la entrega de
medicamentos y otros.

AMENAZAS DAE:

Al: Falta de claridad en las politicas educacionales estatales, lo que crea un clima de incertidumbre
e intranquilidad en los estudiantes de la Universidad.

A2: Exodo de nuestros alumnos a las Universidades privadas, arrastrando beneficios estatales.
A3: La centralizacion de los organismos gubernamentales generadores de recursos, perjudica a las

Universidades regionales, en lo que respecta al otorgamiento de beneficios a los alumnos de la
universidad.
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A4: Permanente riesgo de que el Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio  cierre las
dependencias del SEMDA por no ser aptas.-

A5: Facilidades de ingreso y estimulos que entregan las Universidades Privadas a deportistas
destacados, lo que conlleva que estos jovenes emigren a estas instituciones y nuestra Casa de
Estudios pierda la posibilidad de contar con estos deportistas.

A6: Escasa organizacion deportiva a nivel federado en la region, limita el desarrollo deportivo.

Cada uno de los Servicios que componen la Direccion de Asuntos Estudiantiles, presenta una propuesta de
lineamientos y expectativas para el cambio, es decir, que es lo que cada servicio espera como resultado de
su gestion para los proximos cuatro afios, segun lo descrito en el CAPITULO 5 PLANES DE MEJORA PARA
DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES.

Nota:
Los ANEXOS:
- Ficha Introductoria
- Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes de la Universidad de Valparaiso, con los Servicios de la DAE
- Resultados Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
Se encuentran disponibles en los archivos de la Direccion de Asuntos Estudiantiles
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C) INFORME SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS UNIVERSIDAD DE VALAPRAISO
(SIBUVAL)

|.- HISTORIA Y DESCRIPCION DE LA UNIDAD

1.1- Presentacion
El Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBUVAL) es el organismo transversal dependiente de la Division
Académica de la Universidad de Valparaiso, dedicado a apoyar la misién institucional a partir de la gestion
de los recursos, tecnologias y servicios de informacién requeridos para el desarrollo de las actividades de
docencia, aprendizaje, investigacion y extension de la Universidad, con el fin de satisfacer las necesidades
de los integrantes de su comunidad académica, estudiantil y funcionaria.

El SIBUVAL integra las 17 Bibliotecas de la Universidad, con una cobertura geogréfica que abarca las
hibliotecas insertas en las unidades académicas dispuestas entre las ciudades de Valparaiso, Vifia del Mar
(Arquitectura, Las Heras, Ciencias y Farmacia, Ciencias del Mar, Derecho, Humanidades, Ciencias
Econdmicas, Medicina, Odontologia, Psicologia, Trabajo Social, Centro Docente Patricio Lynch) y los
Campus Universitarios (Santiago, San Felipe, Los Andes, Melipilla y Rengo), y apoya la modalidad de
Puntos de Atencion (Carrera de Misica, Ingenieria Biomédica, etc.).

1.2.- Historia

El SIBUVAL fue creado como tal el afio 2000 (Decreto N° 0398 del 28 de marzo del 2000) como un area
prioritaria de desarrollo para la Universidad de Valparaiso definida en su “Politica Global de Desarrollo 2000-
2005". Desde su creacion, el SIBUVAL ha tenido un desarrollo sostenido gracias a los esfuerzos de gestion que
se han desplegado internamente, al aporte de las Unidades Académicas= y al financiamiento externo
concursable adjudicado (Proyectos MECESUP UVA9903, UVA0201 y FDI 2001).

El SIBUVAL en el 2004, desarrollé un Proceso de Autoevaluacién de sus servicios con fines de mejoramiento,
el cual examing y analiz6 los antecedentes del periodo comprendido desde la creacion del Sistema hasta el afio
2003. Este proceso tuvo como producto un informe de los resultados y del proceso de autoevaluacions
propiamente tal, siendo ratificado por el Informe de Evaluacion Externa=, realizado por pares evaluadores
internacionales de Uruguay y Espafia.

1.3.-Mision
La misién del Sistema Integrado de Bibliotecas de la Universidad de Valparaiso (SIBUVAL) es gestionar

servicios de informacion de calidad que satisfagan las necesidades de la comunidad universitaria en el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion.

1.4.-Vision

El Sistema Integrado de Bibliotecas de la Universidad de Valparaiso es un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién, que responde a las necesidades del pre y postgrado y a las actividades de
investigacion de la Corporacion, apoyando la gestion de conocimiento y su aplicacion, en forma competitiva y
globalizada, con el fin de contribuir al desarrollo del pais.

32 Ingresos provenientes del 4% de los IP de tributacion de las Unidades Académicas para el desarrollo de colecciones de bibliotecas.

33 Comision de Autoevaluacion Informe de Autoevaluacion del Sistema Integrado de Bibliotecas, Valparaiso: Universidad de Valparaiso, 2004. - 2 vol.
3¢ Madrid, Isabel Informe de Evaluacién Externa del Sistema Integrado de Bibliotecas de la Universidad de Valparaiso/ Isabel Madrid y Miguel Duarte,
Montevideo-Céadiz, 2005. - 44 p.
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1.5.- Objetivos

Objetivos Generales
1. Satisfacer eficientemente las necesidades de servicios de biblioteca que el proceso educativo de la
Universidad de Valparaiso requiere.

2. Transformar los actuales servicios bibliotecarios en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (Modelo CRAI=).

Objetivos Especificos:

1. Ampliar la cobertura de gestion de servicios del SIBUVAL de acuerdo a las necesidades de sus
usuarios y a las politicas de mejoramiento continuo.

2. Optimizar el financiamiento y eficiencia del SIBUVAL.

Garantizar disponibilidad, pertinencia y actualizacion de los recursos de informacion.

4. Disponer de una organica basada en procesos que faciliten la implementacién de un sistema de
direccion y control estratégico.

5. Implementar un sistema de gestion de personal por competencias.

6. Fortalecer la vinculacion del SIBUVAL con el estamento academico y directivo de la UV, con el fin de
identificar necesidades de recursos y servicios de informacién universitaria.

7. Incrementar la formacién de los usuarios en el manejo de competencias informacionales.

8. Potenciar el uso de los servicios del SIBUVAL, a través de la difusion hacia la comunidad
universitaria.

9. Disefar un proyecto participativo para el desarrollo de una infraestructura de bibliotecas de acuerdo
al modelo CRAI (fisica y tecnolégica).

w

Los objetivos que se ha planteado el SIBUVAL evidencian la objetivacion de su mision y vision, priorizando
aquellos que dan cuenta de la mantencion y mejoramiento de sus servicios actuales y la necesidad de
ampliarlos y reconvertirlos gradualmente al sistema CRAI, para satisfacer las necesidades actuales y
emergentes de un proceso educativo que se encuentra en transito hacia el disefio y la implementacién de
metodologias de aprendizaje centradas en el estudiante. Asi mismo, los objetivos de formacion de usuarios y
difusién de servicios, también tienen por propdsito potenciar la satisfaccion de necesidades y expectativas de
la comunidad universitaria. Sin embargo, se considera como de alta prioridad el objetivo de optimizar el
financiamiento del sistema, (via recursos institucionales y externos) en tanto sustento de las garantias de
disponibilidad, pertinencia y actualizacién de los recursos de informacion y de desarrollo de infraestructura; en
tanto que, los objetivos de desarrollo de la organica, del personal y de la vinculacién con la comunidad
académica y directiva, si bien requieren un soporte de recursos, se enfocan mas hacia el rendimiento de los
activos intangibles, a saber, su capital humano y de informacion, en funcion de fortalecer las capacidades de
gestion del SIBUVAL.

1.6.- Organizacion
El SIBUVAL para desarrollar sus procesos internos y de servicios cuenta con departamentos que
cumplen funciones transversales que apoyan y sustentan el suministro de servicios en cada una de las
bibliotecas de la Universidad, estando todas estas unidades integradas tecnolégicamente en un software

3 E| CRAI es un entorno dindmico que integra todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la investigacion en la universidad, debido a la
emergencia de factores tales como: la renovacion pedagégica: de la docencia al aprendizaje, la exigencia de calidad en los servicios universitarios, el
potencial de las nuevas tecnologias, la emergencia de la sociedad de la informacion, la educacion continua, la economia de recursos, la autonomia de
las instituciones y la competencia entre universidades. Este modelo se constituye en factor de impacto para las IES, puesto que contribuye a conseguir
los objetivos de la Universidad “promover la investigacion y realizar la transmisién de conocimientos”, mantienen a la Universidad al dia en innovacion,
constituyen un valor afiadido para los programas universitarios y favorecen el ahorro de medios econémicos.
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para la administracion de bibliotecas en red (Software Sabini Librisuite) y reguladas por normas y
procedimientos conocidas por todos los integrantes del SIBUVAL, de acuerdo a su area de competencia.

i
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En cuanto a los procesos internos del SIBUVAL, entendiendo por ellos, las diferentes etapas que van desde la
determinacion de requerimientos (en las bibliotecas), hasta la provision de los servicios (en las Bibliotecas y el
Web, regulados por la Coordinadora de Servicios Transversales), pasando por el conjunto de actividades,
flujos y sistemas de informacion, métodos de trabajo y medidas de control (Departamentos de Gestion de
Colecciones y de Tecnologias de Informacién); se efectuaron innovaciones en la estructura organizacional
con el fin de mejorar dichos procesos. Una descripcion global de los procesos de SIBUVAL se grafican en la
siguiente ilustracion:
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1.7.-Recursos Humanos
La planta de personal esta constituida por 53 personas, de acuerdo a su labor/especialidad y situacion
contractual, como se detalla a continuacion:

Tabla N° 1: Distribucion Personal por Labor/Especialidad y Situacion Contractual =

NO
N° Personas | N° Personas
cargo Fersonas Contrata Honorario Total
Planta
Bibliotec6logos 5 14 2 21
AS|stente_s 0 7 15 6 28
Secretarias
Otros 1 1 2 4
Profesionales

Auxiliar 1 1
Total 13 29 11 53

1.8.- Recursos para la Prestacion de los Servicios: Los recursos que por antonomasia sustentan los
servicios bibliotecarios del SIBUVAL, son los recursos de informacion, sean estas colecciones bibliograficas
ylo multimedia, en diversidad de formatos y soportes, de fuentes locales o virtuales, los suministrados con
recursos propios o contra demanda; estableciendo un equilibrio entre recursos de informacién actual y
permanente.

36 Para ver detalle de Distribucion, Némina, Tiempo en el Servicio y otros Estudios del Personal, informacion disponible en archivos de SIBUVAL.
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Tabla N° 2: Recursos de Informacion SIBUVAL
Tipo de Recurso de Informacion Cantidad>
Libros — Titulos (Coleccion General, Reserva y Referencia) 53.148
Libros - Ejemplares (Coleccion General, Reserva vy

. 101.410
Referencia)
Libros — Titulos (Coleccion Pearson) 61
Libros - Ejemplares (Coleccion Pearson) 6.245
Libros — Titulos (Coleccion Textos de Inglés) 7
Libros — Ejemplares (Coleccién Textos de Inglés) 367
Tesis Pregrado 10.257
Tesis Post grado 96
Titulos Revistas Impresas (Suscripciones/ 1652

Canje/Donacién; Vigentes/Cerradas)
Servicio de Bases de Datos / BD Full Text / Total Revistas | 3/29/08

Electrénicass 14.314
Servicio de Bases de Datos / BD Reference / Total Revistas 1/3/08
Electronicas 26.000
Folletos 2.567
Audiovisuales 519
Mapas 64
Planos 190
C. Nauticas 20
Partituras Musicales 115

Asi mismo, el SIBUVAL cuenta con el software SabiniLibrisuite de administracion integrada de bibliotecas,
que automatiza los procesos y servicios bibliotecarios, mediante los médulos de Circulacion, Catalogacion,
Terminologia, Consultas - OPAC (Online Public Access Catalog) y Adquisiciones, los que operan en tiempo
real, sustentando y gestionando la informacion del conjunto de transacciones que se operan en todas las
bibliotecas de la Universidad.

El servicio de OPAC opera a traves del WEB SIBUVAL, el cual tiene dominio propio
(http://www.bibliotecasuv.cl), permitiendo ademas el otorgamiento de otros servicios en linea, tales como la
Reserva y Renovacion de materiales hibliograficos, la verificacion de la Situacion del Usuario y la Reserva de
Computadores y Salas de Estudio de las diferentes Bibliotecas. EI WEB SIBUVAL difunde toda la informacion
relativa a las Bibliotecas, puntos de contacto y la oferta de recursos y servicios de informacion.

37 Las cantidades actualizadas y acumuladas a Octubre 2008 son: Libros — Titulos: 54.009; Libros — Ejemplares: 103.110; Libros — Ejemplares
(Coleccion Textos de Inglés): 584; Tesis Pregrado: 12.729.

38 Para Ver Detalle de Cuantificacion de Servicio de Bases de Datos / BD Full Texty Reference/ Total Revistas Electronicas, informacion disponible en
SIBUVAL.
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1.9.- Infraestructura: Dentro de la infraestructura de SIBUVAL se consideran los emplazamientos de
Bibliotecas y Departamentos, el mobiliario, el equipamiento y su conectividad, todos los cuales dan el sustento
a la operativa de procesos y servicios, como se menciona a continuacion:

Tabla N° 3: Infraestructura Fisica y Tecnologica SIBUVAL=

Infraestructura Fisica Infraestructura Tecnoldgica
item Cantidad« Equipamiento Cantidad
m2 Construidos 4175 Servidores 3
mZ2Salas de Lectura 1.916 Computadoreg Personales 274
(PC’s)
m2 Almacenamiento 848 Impresoras 31
N° Puestos de studio 1.443 Scanner 17
Muebles OPAC Lector Codigo de Barra 28
Estanterias 6.000 Grabador de DVD 13
Retroproyector 2
Notebook 1
Capturador de inventario 2
Calculadoras Financieras
16
(alumnos)
Calculadoras Cientificas
25
(alumnos)
TV LCD 29” 1
Fax 2
Cémara Fotografica Digital 1

1.10.- Recursos Financieros: El financiamiento del SIBUVAL esta regulado por el Articulo N° 2 del
“Reglamento de Funcionamiento del Sistema” (Decreto Exento N° 01536 del 26 de septiembre del 2000) y por
el “Reglamento de Distribucion de los Ingresos generados por las Unidades Académicas y Administrativas de
la Institucion”, (Decreto N° 82 del 14 de Mayo del 2001). Ambos en proceso de re-definicion.

Este financiamiento sustenta el presupuesto de remuneraciones del personal, la inversion en recursos de
informacion a partir de la tributacion del 4% de los ingresos propios de las unidades académicas (UA) y los
gastos de operacion de las bibliotecas, que deben ser sostenidos por las UA a que le prestan servicios.

Otras fuentes de financiamiento del SIBUVAL son los IP (Ingresos Propios) provenientes del pago de multas
en las bibliotecas y otros aportes de la Universidad, todos los cuales se derivan a gastos operacionales de
nivel transversal (Consumos basicos, insumos computacionales y fungibles, giros y fondo fijo, movilizacién y
viaticos, etc.)

39 Para ver Distribucion de Infraestructura Fisica y Tecnol6gica por Bibliotecas y Departamentos y por Funcién, informacién disponible en archivos de
SIBUVAL.

40 Las cantidades actualizadas y acumuladas a Octubre 2008 son: m2 Construidos: 4.218; m2 Salas de Lectura: 1.959; N° Puestos de Estudio: 1.503;
Servidores: 4; Computadores Personales: 293; Impresoras: 34; Lector Cddigo de Barra: 43; Calculadoras Cientificas: 60; UPS: 3; Router WI-FI: 6.
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Por otra parte, el desarrollo de personal (capacitacion y perfeccionamiento) y de infraestructuras de las
bibliotecas se ha sustentado principalmente con los proyectos de inversion (Proyectos MECESUP UVA9903
y UVA0201; y FDI 2002) que se ha adjudicado el SIBUVAL, pero que para el presente informe, sélo se dara
cuenta de la ejecucion de recursos efectuados del Proyecto MECESUP UVA0201, que comprenden el
presente periodo de evaluacion, y que también involucran inversiones de la contraparte institucional (Véase
Tabla N° 7).

Tabla N° 4: Remuneraciones del Personal+
Afo Monto Anual

2005 280.401.337
2006 360.220.348
2007 315.679.680

Tabla N° 5: Relacion de Ingresos, Gastos e Inversion en Recursos Bibliograficos
2004 2005 2006 2007

Ingreso Anual del 4% | 224.464.237 | 288.736.357 | 387.842.643 | 273.594.188
Gastos del 4% de UA | 192.904.058 | 193.306.352 | 299.508.210 | 179.494.648

Inversion del 4% en
Recursos 128.088.294 | 121.107.940 | 154.963.895 | 168.612.617
Bibliogréaficos

Tabla N° 6: Ingresos Propios del SIBUVAL

Afo Ingresos por Multas Otros IP aporte UV TOTALIP $
2005 14.593.188 4.384.226 18.977.414
2006 15.850.282 8.958.612 24.808.894
2007 13.733.575 5.484.895 19.218.470

Tabla N° 7: Informe de Gastos Proyecto MECESUP UVA0201

Afio MECESUP uv Intereses | Total Anual
2003 73.637.138 | 4.445.656 0| 78.082.794
2004 203.563.910| 17.666.363 0221.230.273

2005 210.542.187 | 128.877.754 333.200 | 339.753.141
2006 107.469.521| 49.693.937| 8.176.323|165.339.781

2007 2.422.833 0 0| 2.422.833
2008 15.364.411| 20.933.335 0| 36.297.746
Total 613.000.000 | 221.617.045 8.509.523 | 843.126.568
Fuente

Como se puede apreciar, los items con mayor ponderacion de gasto REGULAR son las remuneraciones del
personal y la inversion en recursos hibliograficos.

4 Se consideran en este caso como infraestructura, los recursos de informacion electrénica (servicios de bases de datos) e impresa (libros), el
mobiliario, el software Sabini y el equipamiento y la readecuacion y ampliaciones de inmuebles.

42 Incluye sueldos del personal de planta, a contrata y honorarios.

43 Otros Aportes al IP para gastos operacionales (Consumos basicos, insumos computacionales y fungibles, giros y fondo fijo, movilizacion y viaticos,
etc.)

4 Para ver detalle de ltems de inversion, informacion disponible en archivos de SIBUVAL.
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II.- EVALUACION DE LA UNIDAD.

2.1.-Criterios

Los criterios de evaluacion del SIBUVAL, en tanto sistema que integra las bibliotecas de la Universidad de
Valparaiso, se basan en los “Estandares para Bibliotecas Universitarias Chilenas” de la CABID, los que tienen
por objetivo apoyar el disefio de nuevas bibliotecas universitarias, asi como la evaluacion de las existentes

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

Criterio de Gestion y Recursos Financieros:
Criterio de Servicios y Usuarios:

Criterio de Recursos de Informacion:
Criterio de Recursos Humanos:

Criterio de Infraestructura:

2.2.- Indicadores utilizados:
El conjunto de Indicadores seleccionados para dar cuenta de la gestion global del sistema, a partir de cada
uno de los criterios de analisis es el siguiente:

Tabla N° 9: Definicion de Indicadores de SIBUVAL

Criterios Sub-Area Criterio Indicador Férmula de Célculo
0 0 ihli Afi
Gestion de Servicios Rendimiento Oferta Documental N P(estamos IN _Ecursos b|b||.ograf|cos
disponibles (ejemplares de libros)
Gestion y — -
Recursos Gestion de Procesos Product|V|daTdé((1;i(l:30rgcesamlento N° de Ejemplares Procesados
Financieros
Gestion Financiera Gestion de Presupuesto Anual % ejecucion montos de tributacion 4%
Serwqos y Perspectiva Usuarios Satisfaccion de Usuarios % Satisfaccion (segmentos académico
Usuarios estudiantil)
. : ;
Cobertura BBO % cobertura BBO (Tltulosty Ejemplares) por
Recursos de | Informacion programa estudio

Informacion | Permanente (Libros) L, N° recursos bibliograficos disponibles
Cobertura Coleccion General . ) :
(ejemplares de libros) / N° Estudiantes
. N° Estudiantes / N° Bibliotec6logos
Dotacion de Personal Cobertura de Personal _ :
Recursos N° Estudiantes / N° Asistentes
Humanos P
gahﬁcacwn del Nivel de Capacitacion Areas de Capacitacion / Total Capacitados
ersonal
Fis Espacio por Estudiante Mts? / N° Estudiantes
isica
Infraestructura Puesto Estudio por Estudiante N° Puesto Estudio / N° Estudiantes
Tecnoldgica PC’s por Estudiantes N° PC’s / N° Estudiantes
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2.3 Comportamiento de los Indicadores

Criterio | SUPAT€R | icador | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008
Criterio
Gestion  de Rendimiento | 268.402 | 284.007 | 277.576 250.994 /
Senvicios Oferta /72.810 | /82.373 | /61.196 101.410 =
Documental =3,69 =344 =453 2,47
Gestion Y| Gestion ge | Productividad
Recursos estion A€ | procesamiento | 5.338 | 10.306 | 10.066 3.968
Financieros Procesos Técnicos
Gestion Gestién de
Financiera Presupuesto 57% 42% 40% 62%
Anual
Servicios y | Perspectiva Satisfaccion Medio Medio Medio Alta
Usuarios Usuarios de Usuarios 47,27 48,25 50,17 51,93
Cobertura
nformacign | BEC (Titulosy 55% y 39%
Recursos de Ejemplares)
- Permanente
Informacion (Libros) Cobertura
Coleccion 61%
General
16.725
Estudiantes /
17
Dotacion de | Cobertura de BIblIO_t%CgOJOgOS
Personal Personal -
Recursos 16'.725
HUManos Estud.|antes /
26 Asistentes
=643
3 Areas de 3 Areas de
Calificacion Nivel de Capacitacion | Capacitacion /
del Personal Capacitacion /20 22
Capacitados | Capacitados
Espacio por 2.600/ 4.175/
Estudiante 10.561 16.725
Fisica
Infraestructura Esi?c(ieiztgor 9231 1443/
. 10.561 16.725
Estudiante
Tecnolégica PC's por 751 210/
Estudiantes | 10.561 16.725
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2.4.- Evaluacion por Criterios

En razon de lo anterior, los resultados se resumen en los siguientes andlisis FODA, segln cada uno de los

criterios de evaluacion:

Criterios de Gestion de Recursos Financieros:

Area Gestion y Recursos Financieros

Oportunidades Amenazas
1. Las autoridades centrales estan conscientes del rol que 1. Falta de definicién del nuevo sistema de financiamiento
le cabe al SIBUVAL, como servicio de apoyo a los UV para las bibliotecas.
procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion
institucional 2. Escasez de fondos externos concursables orientados a
infraestructura.
2. Laparticipacion activa de la Division Académica en
decisiones institucionales aseguraria el financiamiento de | 3. Falta de procedimientos para determinar las necesidades
sustentacion y desarrollo de SIBUVAL, favoreciendo un bibliogréficas de las Unidades Académicas (UA).
servicio y disposicion de recursos homogéneo en las
bibliotecas. 4. Plazos muy extensos en el proceso de gestion de
compras, lo que dificulta disponer de los recursos
3. Laactual Direccion de la Division Académica favoreceria bibliogréficos oportunamente.
la implementacion de procesos y procedimientos
adecuados vinculados a la gestion de SIBUVAL.
Fortalezas Debilidades
1. SIBUVAL cuenta con una definicion explicita de objetivos | 1.  Insuficiente presupuesto de SIBUVAL que le permitan
estratégicos, alineados a los objetivos institucionales. respaldar planes estratégicos internos, sustentando y
potenciando el desarrollo alcanzado por las bibliotecas.
2. Desarrollo de mltiples iniciativas internas para la
consecucion de los objetivos de SIBUVAL a nivel de 2. Los ingresos del 4% destinados a bibliotecas son
procesos internos y servicios. administrados sélo por las UA
3. Reestructuracion organizacional y desarrollo de sistemas
de informacion administrativos (en intranet) facilitan la
optimizacion de procesos y el control de gestion de
SIBUVAL.
Criterios de Servicios y Usuarios
Area Servicios y Usuarios
Oportunidades Amenazas
1. Disponibilidad de Convenios interinsti-tucionales de
colaboracién bibliografica y adquisiciones consorciadas
como CINCEL (BEIC, ISI Web of Sciences), para | dio de satisfaccion alobal de | icios. si bi
fortalecer la investigacion institucional. L E promedio de satisfaccion global de los SErvicios, si bien
a manifestado un crecimiento porcentual en los dltimos 4
o R , afios, la percepcion de los usuarios, se ha concentrado en
2. Permanente colaboracion con Universidades regionales . . 9
del Consejo de Rectores y la Biblioteca del Congreso el nivel de Regular Satisfaccion.
Nacional, para los préstamos Interbibliotecarios.
Fortalezas Debilidades
1. Amplia disponibilidad de servicios presenciales y virtuales | 1. El nivel de Regular Satisfaccion de los usuarios esta
para la comunidad UV. vinculado a deficiencias de infraestructura (colecciones,
espacios, equipamiento y mobhiliario) del SIBUVAL.
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Diversidad de servicios de acuerdo a las necesidades de
cada segmento de usuarios.

La operatividad de servicios transversales y por
bibliotecas estd regulada por manuales de
procedimientos internos, y por el Reglamento de
Servicios para Usuarios, transparentado a la comunidad
usuaria.

Crecimiento  sostenido del nimero de usuarios
capacitados en el uso de los recursos y servicios de
SIBUVAL.

El componente humano de los servicios es el factor mejor
valorado histéricamente por los usuarios en las
encuestas de satisfaccion.

Criterios de Recursos de Informacién

Area Recursos de Informacion

Oportunidades

Amenazas

Disponibilidad de Convenios Interinstitucionales de
colaboracién bibliografica y adquisiciones consorciadas
como CINCEL (BEIC, ISI Web of Sciences), para
fortalecer la investigacion institucional.

Aln no existe claridad por parte de algunos académicos
de la diferencia existente entre la BBO 0 BC., lo que exige
que las UA dispongan de recursos para la adquisicion por
sobre las capacidades de los presupuestos bibliogréaficos.

La permanente actualizacion del conocimiento, torna
rapidamente obsoletas las colecciones bibliogréaficas,
perjudicando las metas de ampliacién de coberturas.

Fortalezas

Debilidades

Existen criterios homogéneos entre las Jefaturas de
Bibliotecas para realizar el levantamiento de
requerimientos de recursos bibliograficos de las UA.

Las carreras mejor posicionadas en cobertura de titulos
de BBO son Ingenieria Comercial, Administracion de
Negocios Internacionales y Auditoria, por sobre el 90%.

La oferta de Bases de Datos y revistas-e, cubre el 100%
de las areas tematicas.

Se cuenta con 6.200 textos, de BBO gracias a un
proyecto institucional de un libro por alumno.

Disponibilidad de los servicios de Biblioteca Virtual y
Revistas UV en linea, optimizan el acceso a recursos
disponibles en Internet y difunden la productividad
cientifica y académica de la UV.

Los sistemas de procesamiento, organizacion y acceso a
las colecciones por parte del usuario, operan en forma
eficiente adecuados a normativas nacionales e
internacionales.

Dificil comunicacion con las UA que permita una
retroalimentacion de los requerimientos bibliograficos para
generar una Politica de Desarrollo de Colecciones.

El promedio de cobertura de la BBO solo ha alcanzado el
55%y 39% en titulos y ejemplares respectivamente.
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Criterios de Recursos Humanos

Area Recursos Humanos

Oportunidades Amenazas
1. La UV no cuenta con una carrera funcionaria que potencie
y reconozca el desarrollo del personal.
Disposicion institucional a cubrir los cargos que han | 2. Exodo significativo de profesionales jovenes y bien
quedado vacantes con nuevas contrataciones, agotada la capacitados.
instancia del concurso interno.
3. Bajo interés de los estudiantes a trabajar como ayudantes
en el SIBUVAL
Fortalezas Debilidades
Personal clave con responsabilidades de coordinacion
(procgsqs y  senvicios) ~capacitado por  areas 1. Falta de continuidad de los planes de capacitacion del
especializadas.
personal
L ntratacion Alumn laborador h iy . .
a contratacion de Alumnos _Colaboradores se ha 2. La cobertura de dotacion de profesionales y asistentes de

constituido en un beneficio reciproco dada la disposicion
institucional a apoyar al estudiantado con la bolsa de
trabajo, respecto de la contribucién del estudiante al
SIBUVAL.

bibliotecas es de un 50% y un 72% respectivamente, en
relacion a los estandares recomendados por la CABID.

Criterios de Infraestructura

Area Infraestructura

Oportunidades

Amenazas

Conectividad de red informatica institucional adecuada a

o 1. Ré&pida obsolescencia del equipamiento computacional.
requerimientos actuales.
Fortalezas Debilidades
Automan;a(_:lor_\ global de Procesos y Servicios (software 1. Los espacios disponibles para bibliotecas estan ain bajo
SABINI Librisuite). ;
los estandares
'”tegf?‘c"’“ t.ecnologul:g democratiza acceso a recursos y 2. Las Bibliotecas con condiciones ambientales  mas
servicios de informacion. I ) o o
deficitarias son: Las Heras, Ciencias Econdmicas y
Desarrollo  exitoso de aplicativos informaticos de Humanidades
SIBUVAL. I . , .
3. Cobertura de equipamiento computacional adn bajo los

Adecuado sistema de comunicacion de citofonia y
electrénico.

estandares, sin embargo no existe capacidad para nuevas
instalaciones.
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4.2 AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

4.2.1 FACULTADES (se analizan para los criterios del area de gestion, criterios Nos 3, 11,

12)

CRITERIO 3: ADMINISTRACION, DIRECCION Y AUTORREGULACION

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacién de las nueve Facultades permiten concluir, en
general, lo siguiente:

Las Facultades rigen su accionar administrativo en funcion del Reglamento Orgénico de la
institucion, y se observa que éstas se estructuran y organizan en funcion de la facilitacion
de sus procesos administrativos y académicos, permitiendo una eficiente coordinacion con
sus respectivas Escuelas y demas unidades. Ademdas cuentan con un sistema de
informacién para la gestion de todos los niveles y todas las decisiones de estudio operan a
nivel triestamental.

Relacionado con los procesos administrativos existen diferentes énfasis en las nueve
Facultades: algunas se encuentran en inicio y avances; aplicacion de TICs; trabajo con la
Direccion de Gestidn de la Calidad; gestion de calidad y autoevaluacion.

Todas las Facultades han tenido a la fecha experiencia en procesos autoevaluativos con
fines de acreditacién de calidad de carreras de pregrado, y algunas de ellas de programas
de postgrado, lo cual les ha permitido conocer mecanismos de calidad y autorregulacion y
aplicarlos en su funcionamiento y accionar, fortaleciendo asi su capacidad de regularse asi
misma con miras a un mejoramiento continuo. Es asi como en algunas de las Facultades
se han creado las Comisiones de Calidad y Autoevaluacion preocupadas del seguimiento y
mejoras permanentes.

Se observa que todas las Facultades se encuentran estudiando su politica de desarrollo,
como asi también su Plan de Desarrollo, enfatizando la inclusién de programas de Magister
y Doctorados en dicho plan.

CRITERIO 11: ADMINISTRACION FINANCIERA Y RECURSOS

A partir de lo establecido por las Facultades y de acuerdo a los siguientes indicadores de apoyo;
estabilidad financiera y recursos; Planes estratégicos; mecanismos usados; apoyo centralizado; coherencia
con Plan General de Facultad. Se observa lo siguiente:

La Institucién ha sido afectada por una crisis financiera, que ha repercutido de una u otra
forma en el quehacer administrativo y financiero de sus unidades académicas, sin embargo,
se observa que todas las Facultades cuentan con algin grado de estabilidad econdmica,
gracias a sus mecanismos de control presupuestario. No obstante, cada unidad debe seguir
avanzando hacia la formalizacién de sus planificaciones financieras, que puedan derivar en
politicas.
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e Las unidades académicas demuestran contar con estudios preliminares y avanzados sobre
su Plan Estratégico, en los cuales se contemplan aspectos como la planificacion financiera
conforme a la planificacidn institucional a mediano y largo plazo, sus obligaciones y
recursos comprometidos para ello.

e Como se ha sefialado existen mecanismos de control presupuestario, en algunas unidades
académicas se observan diferentes formas de implementacion, en otras existe un control
continuo. Cabe sefialar que algunas unidades académicas han desarrollado herramientas
de gestion de ingresos propios.

e Las unidades disponen de personal calificado y comprometido para administrar los
recursos, de igual forma cuentan con el apoyo centralizado, proveniente de las Unidades a
nivel de Servicios Centrales encargadas de ello. Respecto a lo anterior, las Facultades
reconocen este apoyo centralizado y manifiestan que es oportuno.

CRITERIO 12: INFRAESTRUCTURA FiSICA E INSTALACIONES

e La Institucion cuenta con infraestructura fisica e instalaciones para la docencia,
investigacion y recreacién mayoritariamente propias. Estas instalaciones se consideran
adecuadas para dar respuesta al nimero de sus estudiantes. Sin embargo, algunas de ellas
deben ser ampliadas por nuevas demandas en cuanto a docencia, y en algunos casos ya
se esta trabajando en ello. De esta forma la capacidad se cumple en un 70% existiendo
planes especificos de ampliaciones.

e Las instalaciones universitarias cumplen con niveles dptimos de seguridad, cumpliendo la
normativa sismo resistente que proporciona seguridad a los usuarios. En cuanto a las
acciones de mantenimiento, se realizan al interior de cada unidad académica o bien a
través del organismo central, por medio de la Direccion de Planta Fisica y Construcciones
Universitarias. No obstante, se debe seguir avanzando en estas acciones.

e Encuanto a las instalaciones para la docencia y laboratorios, éstos permiten a las unidades
académicas cubrir todas sus actividades académicas y de investigacién con eficacia. No
obstante, existen algunos laboratorios que estan en estudio de repararse. De esta forma se
han buscando alternativas y financiamientos externos para ello, tales como los proyectos
FNDR
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4.2.2 SERVICIOS CENTRALES

A) PROCESO PLANIFI,CACION ESTRATEGIQA Y REGULACION DEL DESARROLLO:
INFORME DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

INTRODUCCION.

El presente informe es el resultado del proceso de autoevaluacion llevado a cabo por la Direccién General de
Planificacion y Desarrollo entre noviembre de 2008 y marzo de 2009, periodo en el cual se analizaron
criticamente los procesos generales y especificos de responsabilidad institucional de la unidad, asi como los
resultados obtenidos por su gestion durante estos afios.

La realizacion de la autoevaluacion institucional ha representado un proceso de reordenamiento del quehacer
cotidiano de la unidad y una oportunidad para sistematizar el trabajo realizado durante los Gltimos afios. En
este proceso, los profesionales de la Direccion encomendados a realizar el andlisis critico, se han presentado
muy concientes de las debilidades y fortalezas de la unidad y se han mostrado especialmente activos en la
formulacion de planes de mejoramiento frente a aquellos problemas identificados en el proceso de
autoevaluacion.

Podemos decir, sin temor a equivocarnos, que la Direccion General de Planificacion y Desarrollo ha salido
fortalecida de este proceso de autoevaluacidn, con claridad de sus debilidades y objetivos no cumplidos, pero
también de sus fortalezas acumuladas, especialmente en la gestion de los proyectos MECESUP por parte de
la Unidad de Coordinacién Institucional, y por sobretodo, con una vision estratégica sobre cuales deben ser
sus desafios en el futuro que se aproxima.

El resultado fundamental de este proceso de autoevaluacion es la conclusidn que la Direccion General de
Planificacion y Desarrollo debe asumir en los préximos afios, un papel mas protagdnico en la reorganizacion
de la gestion de la Universidad de Valparaiso, promoviendo la implantacién de un sistema de planificacion
estratégica y control de calidad como las bases de la gestion Universitaria.

l. PRESENTACION DE LA UNIDAD

La Direccion de Planificacion y Desarrollo se encuentra establecida en el Decreto Universitario N° 480, que
establece la estructura orgénica de la Universidad de Valparaiso.

Segun se indica en este decreto, en articulo N° 49, N° 50 y N° 53, esta es una Direccién de estructura central
y corresponde a ella el estudio y formulacion de planes estratégicos de desarrollo de mediano y largo plazo.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo de la Universidad de Valparaiso, a partir del 02 de enero de 2008

ha definido como principal objetivo apoyar el crecimiento y desarrollo Institucional. Sus objetivos especificos
son:
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Apoyar la elaboracion y mantener vigente el Plan Estratégico Institucional, que sirva de marco de
referencia para la accion de las distintas areas del quehacer académico y administrativo de la
Universidad.
Proponer a las instancias correspondientes proyectos de desarrollo que sean de relevancia
institucional.

Funciones realizadas por la unidad.

Los objetivos sefialados anteriormente son abordados a través del cumplimiento de las funciones establecidas
en el decreto Exento N° 03269 del 16 de octubre de 2006. Segun el mencionado decreto, la principal funcion
correspondiente a esta Direccion General, es asesorar directamente al Rector y a las autoridades
correspondientes, en materias relativas a la planeacién, comunicacién, crecimiento, apoyo y desarrollo
Institucional.

Otras Funciones de la Direccion General de Planificacion y Desarrollo son las siguientes:

Dirigir, coordinar y controlar las actividades necesarias y pertinentes para la actualizacion periodica
del Plan de Desarrollo, al mismo tiempo que realizar el diagnéstico, preparacion de estudios y
formulacion de los proyectos para su materializacion y evaluacion de sus resultados.

Coordinar los procesos de planificacion con las distintas unidades académicas y/o administrativas de
la Universidad que conforman el sistema de planificacion de la misma.

Proponer normas y metodologias para la evaluacién y seguimiento de la marcha de la institucién.
Promover en toda la comunidad universitaria el acceso a proyectos concursables para la obtencidn
de fondos externos, tales como MECESUP, FDI, FNDR, CORFO y otros que la comunidad
académica y/o administrativas pueda presentar, asesorando a estas unidades en la formulacién de
los proyectos respectivos, en el seguimiento de la ejecucion y en la emision de informes de cierre de
los proyectos.

Evaluar permanentemente los servicios de apoyo de la gestidon universitaria y proponer las
modificaciones tendientes a la optimizacién de las funciones y/o recursos

Trabajar en conjunto con la Unidad de Coordinacidn Institucional de los proyectos MECESUP.

Dirigir y promover los procesos de control de gestion de las actividades institucionales junto con la
elaboracion de indicadores pertinentes, preparando con ello, informes necesarios y oportunos, sin
perjuicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente corresponden a la Contraloria Interna.
Asesorar a la autoridad superior, en la formulacion de politicas Institucionales.

Comunicar e informar al Rector y autoridades correspondientes, de los resultados obtenidos y grado
de avance en el Plan de Desarrollo Institucional y los proyectos que se estan realizando.
Representar a la Universidad en todas aquellas actividades institucionales que el Rector determine o
solicite.

Colaborar con el Rector en la creacién y mantencion de vinculos con instituciones y universidades
nacionales y extranjeras, en el ambito del proceso de planificacion y desarrollo universitario.
Administrar los recursos que anualmente se le asignen y cautelar los bienes que estén a su cargo.
Colaborar en la elaboracion del Presupuesto Universitario.
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Actualmente, la Direccion de Planificacion y Desarrollo de la Universidad de Valparaiso, esta organizada en
tres areas funcionales: Planificacion Estratégica, Proyectos Institucionales y la Direccién de Gestion de la
Calidad. Ademas de ello, segln consta en Oficio Ord. N° 025/2008 del 23 de julio de 2008, a esta Direccidn le
corresponde también formalizar y agilizar los procesos de presentacion de proyectos de desarrollo
institucional y vinculacion con el medio por parte de las unidades académicas de la Institucion.

[112]



Organigrama

RECTOR

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

v

Planificacion y Desarrollo
Institucional

v

Proyectos de Desarrollo
Institucional

Direccién de Calidad
(DIRCAL)

,,,,,,,,, Plan Desarrollo

[ Desarrollo
Infraestructura

Julio 2008.

""""" Unidad De
Coordinacién
Institucional Proyectos
MFCFSUP - FDI

b Proyectos de Desarrollo
y Vinculacién con el
Medio *

(*) A la Direccion de Planificacién y Desarrollo actia como evaluadora técnica y reglamentaria.
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Il. PROCESOS DE LA UNIDAD

En la Direccién General de Planificacion y Desarrollo se distinguen tres grandes procesos generales con sus
respectivos procesos especificos: Planificacion estratégica, Proyectos Institucionales y Gestion de Calidad.

A. PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL:

El principal proceso general al cual est& abocada esta Direccion General es la conduccion y coordinacion del
proceso de planificacion estratégica de la Universidad. En este marco, se preocupa de asegurar el efectivo
alineamiento entre los proyectos de desarrollo de las Facultades, unidades académicas, docentes y de apoyo
a la actividad académica, con el plan estratégico institucional de la Universidad.

En este proceso general se gestiona la implementacion de la estrategia de desarrollo institucional, a nivel
estratégico, tactico y operativo, y se trabaja en la definicion de las metodologias para su seguimiento y

evaluacion permanente.

A.l.- Trabajo Realizado por la Unidad.

Durante el afio 2005 -2006 se completé el proceso de elaboracién del Plan Estratégico vigente de la
Universidad de Valparaiso (Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010).

El Documento final, define tanto la Mision, Vision y Valores de la Universidad, y estructura el despliegue del
Plan Estratégico a traveés de la definicion de once factores claves de éxito, cinco ejes y ocho objetivos
estratégicos, ademas de estrategias y actividades asociadas para su cumplimiento. Se planted como medida
de seguimiento la definicion del Cuadro de Mando Integral y el Mapa Estratégico, lo cual no se ha
implementado.

El documento final del Plan Estratégico, fue sometido a aprobacion del Consejo Académico en Acuerdo N° 2
de la sesion N° 316 de fecha 11 de abril de 2006.

Sin embargo, la elaboracion del Plan es sdlo el primer paso para iniciar un proceso de Direccién Estratégica
de una institucion Universitaria. Y si bien el plan 2005-2010 se ha difundido a través de la Intranet y medios
oficiales disponibles en la institucion (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1 Anexos del informe autoevaluativo
de la Direccién de Planificacion y Desarrollo), hacia mediados del afio 2008 no habia logrado los niveles
de difusion, despliegue y operacionalizacidon que requeria la implementaciéon de un sistema efectivo de
planificacién estratégica.

Desde Julio 2008, en la Universidad de Valparaiso asumié un nuevo Gobierno Universitario, proponiéndose
como uno de sus desafios principales, el modernizar la gestion institucional para hacerla mas eficiente y
efectiva, de modo de asegurar su calidad y transparencia, aplicando como principio organizador de su

“> Decreto Universitario N° 480. D.E. N° 03269 del 16 de octubre de 2006. Oficio Ordinario 006 del 20.01.2006 (Plan de
Desarrollo Institucional 2005-2010)
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gestion, una politica de rendicion de cuentas publicas de sus resultados, y planteandose como objetivo
estratégico de largo plazo, el reposicionar a la Universidad de Valparaiso en el sitial que le corresponde como
Universidad Publica y Estatal con mas de 90 afios de trayectoria.

En consecuencia, y a partir de este nuevo lineamiento institucional, la Direccion General de Planificacion y
Desarrollo ha participado activamente en las siguientes areas de trabajo implementadas por la Rectoria a
partir del segundo semestre del afio 2008:

1. Evaluacion del Plan Estratégico vigente, analisis de la misién y vision de la universidad a través de
una jornada de caracter triestamental, sentando las bases de un proceso que tiene como meta
contar con un nuevo Plan Estratégico para mediados del afio 2009 que sea compartido por toda la
comunidad universitaria y que incorpore responsables, proyectos, indicadores y recursos.

2. Creacion de una comision triestramental para la definicion de los nuevos estatutos de la Universidad,
que tiene que entregar su propuesta en Mayo de 2009.

3. Construccion del presupuesto 2009, en base a ingresos y no de manera historica, lo que ha
transparentado la situacion financiera de las distintas unidades de la institucion.

4. Generacion de una normativa para el ordenamiento de la carga académica, a fin de avanzar en un
sistema de evaluacion efectivo de la labor de los académicos de la institucion.

5. Inicio del proceso de ordenamiento del Sistema de Remuneraciones*® de la Universidad, que en su
aplicacion proyecta un ahorro para este afio 2009 de aproximadamente MM$1.300.

6. Evaluacion de los datos y de los sistemas vigentes, generando un plan de corto, mediano y largo
plazo para la implementacion de un sistema integrado de gestion.

A.2.- Desplieque Plan Estratégico 2005-2010 Unidades Académicas.

Para desarrollar el despliegue del Plan estratégico 2005-2010 en las Facultades, Escuelas y carreras, la
Direccion elabord una metodologia de trabajo, cuyo objetivo es “desarrollar un proceso de planificacion
estratégica que incorpore el conocimiento y la experiencia de académicos y funcionarios, lo formalice
y establezca una propuesta consensuada para su futuro”. Dicha metodologia ha entregado las
herramientas técnicas necesarias para que las unidades académicas que lo hayan solicitado, puedan
implementar un proceso sistematico de formulacion de su propio Plan Estratégico.

Para iniciar el proceso, cada Unidad académica debe constituir un equipo de trabajo de caracter triestamental,
el cual pasa ha ser responsable de la elaboracion del plan con la asesoria de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1 Anexos del informe autoevaluativo de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo)

En el primer taller se presenta la metodologia utilizada la cual consta de seis etapas, segln se muestra en el
siguiente esquema:

“ Oficio N° 682, del 20 noviembre 2008 y Oficio N° 705 del 4 de diciembre de 2008, emanados por Pro-Rectoria.
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ETAPAS

I R I L L

Definicién del

Marco
Estratégico
Institucional y
de sus Bases
Estratégicas

interés

Clarificacién de
la Mision y
Andlisis de los
grupos de

Evaluacioén
del
Medio
Ambiente
Externo

Evaluacién de las
Capacidades
institucionales

Formulacion
del Plan

Definicion de
Directrices
Estratégicas

Para ello, cada Unidad académica conform6 su equipo de trabajo triestamental, los cuales son los
responsables de la elaboracion del plan con la asesoria de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

El objeto y alcance de la aplicacion de la metodologia es:
o |dentificacion del Marco Estratégico en el que se desarrolla la gestion.
o Definicion de sus Objetivos Estratégicos.
¢ |dentificacion de las directrices estratégicas y sus medidas de desempefio.

e Formulacion del Plan.

Cada etapa del proceso tiene definido objetivos, metodologias, herramientas y resultados, segun se aprecia

en la siguiente tabla:

Etapa Objetivo Resultado
Definicion del marco Estratégico | Identificar y clarificar la | e Exigencias reglamentarias y legales formales que
Institucional y de las bases | naturaleza de los alcances y regulan el actuar de la Facultad.

estratégicas de la institucion.

limitaciones de la gestion
institucional.

Interpretacion de los objetivos del Plan Estratégico

de la instancia superior, si lo hubiera.

Clarificacién de aquellos aspectos no explicitos y

que constituyen espacios de gestion.
Definicién de “Vision" y “Mision”,

Clarificacién de la misién y andlisis de
los grupos de Interés

Establecer  Propésitos vy
Valores e identificar Grupos
de Interés.

Identificacién de los grupos de interés y su relacién con
las bases estratégicas de la organizacion.

Evaluacion del medio ambiente

Identificar Oportunidades y

Evaluacion estrategia actual

externo Amenazas e Fuerzas

e Tendencias

e Competidores
Evaluacion de las capacidades | Evaluar las capacidades | ¢ Evaluacion capacidades para materializar la
institucionales institucionales en términos de estrategia

Fortalezas y Debilidades. e Recursos

e Rendimientos
Identificacion de directrices | Identificar los principales | e Objetivos estratégicos
estratégicas Objetivos,  Directrices Y | o Directrices

Problemas de la Planificacion
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Estratégica

e Problemas

Formulacion del plan

cursos de
permitan
Directrices,

Objetivos.

Formulacién de los planes o |

materializar las | o
solucionar los
Problemas y alcanzar los

accion que | o

cumplir.

Resumen de la Formulacion Estratégica
Definicion de las Suposiciones Basicas
Definicién del “cémo” se materializard el Plan en
términos de “Efectos a alcanzar’ y “Tareas” a

e Valorizacion del Plan (Presupuesto).
¢ Indicadores de Gestion.

A la fecha, una Escuela y tres carreras, han desarrollado el proceso y se encuentran en distintas etapas de
avance, las Facultades y unidades Académicas son las siguientes:

FACULTAD UNIDAD ACADEMICA
Escuela de Enfermeria y Obstetricia
Medicina Carrera de Obstetricia

Ciencias econdmicas Yy
administrativas

Carrera de Ingenieria Civil Industrial

Socioeconomia

El grado de avance de los distintos procesos de planificacion, es el que se indica en el siguiente cuadro:
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PLAN DE TRABAJO
Un'fja(.j ETAPA | ETAPA I ETAPA I ETAPA IV ETAPAV ETAPA VI
académica
Clarificacion Evaluacion
Definicion | de la Mision Evaluacion Definicion
o del .,
del Marco y Analisis Medio de las de Formulacion
Estratégico de los . Capacidades Directrices del Plan
o Ambiente "l -
Institucional | grupos de Institucionales | Estratégicas
. A Externo
interés
Escuela de
Enfermeria'y 15%
obstetricia
Carrera de
Obstetricia 15%
Carrera de Plan
ingenieria Civil T d q
Industrial erminaco
Socioeconomia
50%
Etapa
finalizada
% Grado de
avance




A.3.Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2005-2010 (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1
Anexos del informe autoevaluativo de la Direccion de Planificacion y Desarrollo).

Para una correcta evaluacion de la ejecucidn de un Plan Estratégico, es necesario disponer de metodologias
de seguimiento y control que permitan obtener informacién fiable del estado de avance del plan, que facilite el
control de los procesos principales por parte de las diferentes instancias de la Universidad, asi como la mejora
continua de la planificacion estratégica ante nuevos escenarios a los cuales la institucién se enfrente. Sin
embargo, el Plan Estratégico 2005-2010 de la Universidad de Valparaiso, no establecia claramente ni metas
ni responsables definidos, como tampoco proponia medidas de control y seguimiento efectivas para la toma
de decisiones de la institucion.

Del cumplimiento y desarrollo de las acciones estratégicas de un Plan depende el grado de avance en las
distintas lineas estratégicas propuestas en él, toda vez que esas acciones son interdependientes y
complementarias entre si. De ahi la relevancia de la evaluacion y el seguimiento de los planes estratégicos en
cualquier institucion. Por ello, la Direccién General de Planificacion y Desarrollo, en conjunto con la Direccion
de Gestion de la Calidad, han definido como uno de los procesos criticos de la segunda acreditacion
institucional, la implementacion de una evaluacion del estado de avance del Plan Estratégico Institucional
2005-2010 en relacion a sus propios objetivos.

Para lo anterior, se propuso una matriz de trabajo en la que se enumeraron los diferentes Objetivos
Estratégicos planteados en el plan 2005-2010. Dicho esquema permitia a las unidades responsables del
cumplimiento de los objetivos, dar cuenta a través de un criterio de apreciacion cualitativa del estado de
avance del proceso, asi como de las dificultades y variaciones acaecidas a tres afios de implementacion del
plan.

Este sistema de evaluacion se propuso como una guia para aplicar unos instrumentos de medicién minima de
cada objetivo, a la vez que, como una instancia para que los distintos actores involucrados en su elaboracion,
aportaran mayores antecedentes y puntos de vista para la adecuada comprension de la aplicacion del plan
(Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1 Anexos del informe autoevaluativo de la Direccion de Planificacién y
Desarrollo).

Ademas, con el prop6sito de establecer una instancia operativa de consultas, aportes o aclaraciones, se
habilito en diciembre de 2008 una plataforma de apoyo al desarrollo de esta tarea en el sitio www.maxter.cl.
En dicho sitio, se podia encontrar un directorio por cada “Objetivo estratégico”, lo que permitia depositar los
aportes o0 consultas especificas relacionadas con su evaluacion. El sitio respondia al siguiente ruteo:

- http:/fwww.maxter.cl

- “Planificacion Estratégica UV”,

- “Evaluacion Plan PDI 2005-2010".

En el marco de este proceso de evaluacion general, en enero de 2009, se realizé la “Jornada Andlisis y

Evaluacion Proyecto Institucional y Plan Estratégico Universidad de Valparaiso”, con el objetivo de constituir
una instancia de reflexion y andlisis critico que permitiera evaluar la pertinencia y vigencia del Proyecto
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Institucional 2005-2010, principalmente en relacion a la Mision y la Vision declaradas en dicho proyecto y a los
desafios que se derivan de él.

A partir de los resultados del proceso de evaluacion del plan se pudo establecer la necesidad de avanzar en
la implementacion de un sistema de planificacion estratégica integrado en la gestion universitaria, razon por la
cual, la Universidad postul6 a un proyecto de fondos concursables del programa MECESUP2, con el objetivo
de Mejorar la capacidad de gestion y la calidad del quehacer institucional, mediante la modernizacion y
alineacion de los procesos estratégicos para el desarrollo de la Universidad de Valparaiso. Propiciando la
rendicion de cuentas plblicas y la transparencia de sus resultados, a fin de implementar procesos de
planificacion estratégica en toda la institucion; asignacion de recursos priorizados y generacion de informacion
que permita el analisis institucional; entre otros resultados esperados.
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A.4. Metodologia y Herramientas para la Elaboracion del Plan Estratégico 2010- 2014

A partir del proceso de evaluacion del Plan Estratégico 2005 — 2010, se dio inicio al proceso de Formulacion
del Plan Estratégico 2009 — 2013 a partir de la realizacién de una jornada triestamental en el mes de enero.
Con esta primera jornada de trabajo, a la cual se convocd a los miembros del Consejo Académico de la
Universidad, representantes de la Asociacién de Funcionarios Académicos, representantes de la Asociacion
de Funcionarios (AFUV) y de la Federacion de Estudiantes (FEUV), se dio inicio a este proceso de
formulacion del nuevo Plan.

La jornada fue realizada los dias 26-27 de Enero de 2009. En la actividad se conformaron seis grupos de
trabajo inter-disciplinarios e inter-estamentales, se realizaron paneles y se logré concluir con una propuesta
de:

e Mision;

o Visidny,

¢ Lineamientos Estratégicos
(Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1 Anexos del informe autoevaluativo de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo).

Los resultados de la jornada fueron dispuestos para revision y andlisis del consejo académico y las
asociaciones gremiales y estudiantiles en la plataforma: http://documentos.uv.cl/home.php.

El proceso de formulacién del nuevo plan continGa con una segunda jornada de trabajo con el objetivo de
abordar el anlisis interno y externo, y el despliegue de los nuevos lineamientos estratégicos en objetivos,
estrategias y acciones. Y posteriormente, con el despliegue del Ultimo nivel del plan con las directrices
estratégicas y los proyectos y programas especificos que lo ponen en ejecucion. (Ver Informe Institucional de
Evaluacion capitulo, apartado: 3.3.6. Metodologia de evaluacion y actualizacion del Plan Estratégico).

A.5. Apoyo a la Creacidn, Evaluacion y Cierre de Campus:

La creacion y cierre de Campus por parte de la Universidad de Valparaiso, obedece a decisiones estratégicas
emanadas de la Rectorfa, pero en la cual colaboran distintas instancias de la administracion central tales
como la Pro-Rectoria, la Division Académica, la Division de Administracion y Finanzas y la Direccion General
de Planificacion y Desarrollo.

En este proceso transversal, la Direccién de Planificacién y Desarrollo cumple un rol de colaborador técnico
en todos los procesos de desarrollo de los Campus, vale decir, asesorar su creacion, evaluacion y
sustentabilidad, como también asistir en el proceso de cierre si corresponde, en coherencia con la Mision
Institucional y el Plan Estratégico de la Universidad de Valparaiso.
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En este contexto, desde que asumié el nuevo gobierno universitario, en julio de 2008, se inicié un profundo
diagnostico sobre la situacion académica, financiera y organizacional, tanto en su casa central, como de los
campus que se habian creado en varias ciudades del pais, tales como:

- Melipilla

- Los Andes

- Aysén

- Rengo

- Santiago

- San Felipe

A partir de ese proceso de andlisis, mas otros antecedentes generados con anterioridad a este periodo, la
Rectoria adopt6 la decision estratégica de definir a los Campus de Melipilla, Los Andes y Aysén como en
proceso de cierre programado y al Campus Rengo en proceso de cierre inmediato a partir de 2009,
implementando para cada caso un Plan de Cierre en el cual se define la proyeccion de los estudiantes y los
recursos docentes hasta la titulacion del Gltimo estudiante del campus (ver carpeta 2 anexo N° 3 Planes de
cierres de campus). En el caso especifico del cierre del campus Rengo, supuso la implementacién de un
programa de traslado de sus estudiantes a la casa Central y a el campus de Santiago (Ver Carpeta N° 4
Anexo N° 1, 2.1 Anexos del informe autoevaluativo de la Direccion de Planificacion y Desarrollo).

Por otro lado, el andlisis de la Rectoria llevo a privilegiar estratégicamente el desarrollo de los Campus
Santiago y San Felipe, los cuales estan siendo apoyados para potenciar su desarrollo, a través de planes de
mejora en el corto plazo y planes de desarrollo para el mediano y largo plazo.

A.6. Fortalezas y Debilidades del Area de Planificacién y Desarrollo Institucional

Area Fortalezas Debilidades

Planificacion y | - Se han establecido cambios | - Falta de una metodologia clara para el

Desarrollo destinados a mejorar las &reas de | disefio y seguimiento del plan estratégico

Institucional planificacion de la Universidad a fin | institucional, que facilite un desarrollo
de alinearla con las nuevas | regulado de la universidad.
Estrategias Institucionales | - Falta de un sistema de planificacion
(Evaluacion ~ Plan  Estratégico | estratégica efectivo, que permita un
Institucional Universidad de | monitoreo  continuo y  seguimiento
Valparaiso 2005 - 2010, | permanente.
Elaboracion de los Planes en cada | - No estan definidas las metas e indicadores
carrera). en la Planificacién Estratégica Institucional,

- Respaldo de la Rectoria a facilitar
los cambios pertinentes y oportunos.
* Respecto al departamento de
Direccién _de Planificacién vy
Desarrollo*

- Equipo de trabajo cohesionado y
alineado a la Estrategia de
Desarrollo Institucional.

- Actualmente la Direccién revisa y
modifica, Si es preciso, la estrategia

lo que impide hacer una evaluacion objetiva
del desarrollo de la institucion.

- Inexistencia de una unidad de andlisis
institucional, que proporcione informacién
oportuna y confiable, que facilite la toma de
decisiones en los distintos niveles de la
universidad. Actualmente en la Universidad
de Valparaiso existen una serie de unidades
que recopilan y procesan informacion, sin
embargo falta una orientacion estratégica
para que aquella aporte al andlisis
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en relacion al servicio que esté
ofreciendo. Para  ello, esta
procurando desarrollar una
metodologia especifica.

- Direccién motivada, con intencion
y energia para abordar los cambios.
(Apuesta por la calidad)

- El equipo directivo es accesible a
todas las personas, a las
instituciones y organizaciones del
entorno.

institucional.

- Informacién institucional dispersa y con
ausencia de una base de datos institucional
integrada que permita el desarrollo de un
sistema de gestion.

* Respecto al Plan Estratégico UV 2005-
2010 v su vinculacién con la Comunidad
Universitaria*

- Plan de Gestion no asimilado como propio
por la comunidad universitaria.

- Baja concienciacion de la necesidad del

cambio, provocando resistencia dentro de la
comunidad universitaria.
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B. PROYECTOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Los proyectos de desarrollo institucional permiten obtener recursos externos para la Universidad, con los
cuales se puede satisfacer el conjunto de necesidades y requerimientos generados a partir de los procesos de
autoevaluacion, acreditacion y establecidos en el Plan Estratégico institucional y de las distintas unidades.

De este modo, se proyecta un desarrollo organico, arménico y funcional, lo que incide directamente en el
mejoramiento de la calidad del servicio que se presta a los usuarios de la institucion.

En este proceso se pueden distinguir tres areas de proyectos fundamentales, a saber:
- Programa Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior (MECESUP),
- Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) en sus lineas de Modernizacion de los Procesos y la
linea de Emprendimiento Estudiantil
- Proyectos de desarrollo institucional y vinculacion con el medio

B.1.- Proyectos MECESUP4 y FDI:

La Unidad de Coordinacion Institucional (UCI) de la Universidad de Valparaiso, es una oficina técnica de
apoyo a la gestion institucional para la ejecucion y desarrollo de los proyectos del Fondo Competitivo del
Mejoramiento de la Calidad de la Ensefianza en la Educacion Superior (Mecesup 1y 2).

El programa “MECESUP 1” tenia como objetivo, incrementar y fomentar la calidad, eficiencia y equidad de la
Educacion Superior, incentivando su vinculacion con el desarrollo del pais y sus regiones, en el marco de la
autonomia de las instituciones, la libertad de ensefianza y la adecuacion de sus respuestas a los
requerimientos del desarrollo nacional.

Estratégicamente este fondo concursable, abordaba aspectos cualitativos, institucionales y de financiamiento,
para las lineas de apoyo a la formacién de técnicos superiores, pregrado, postgrado (este Gltimo con énfasis
en el doctorado) y gestién, y recientemente en el afio 2004 apoy6 el financiamiento para la renovacion
curricular y la renovacion en las pedagogias.

El Programa “MECESUP 2. Educacion Terciaria para la Sociedad del Conocimiento” formara parte de los
esfuerzos del Gobierno de Chile en las celebraciones del Bicentenario el afio 2010, para apoyar la transicion
de su economia a una basada en el conocimiento, incrementando la equidad y la efectividad de su sistema de
Educacién Terciaria. Los objetivos del programa van dirigidos a apoyar los esfuerzos de Chile para proveer de
las competencias necesarias que permitan aumentar la competitividad global, sostener el desarrollo
econdmico y social, y asegurar que ningln talento se pierda por diferencias en las oportunidades de
aprendizaje. Para ello, deberd mejorar la flexibilidad y coherencia del sistema de Educacion Superior chileno,
crear los incentivos necesarios para el mejoramiento de la calidad y eficiencia y apoyar el sistema nacional de

“" Los proyectos MECESUP, se rigen ademas de las normativas internas de la Institucién a las del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF 7317-CH).
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innovacion a través del aumento del inventario de capital humano avanzado. Los resultados deberan
alcanzarse por medio de un mayor desempefio, transparencia y rendicion de cuentas publicas.

La UCI, creada en 1999, en la Direccién General de Planificacion y Desarrollo, es una unidad funcional de
caracter transdisciplinario. Esta unidad es responsable de los aspectos juridicos, financieros, de
adquisiciones, seguimiento y control de los proyectos adjudicados a la Universidad de Valparaiso entre los
afios 1999 y 2007, aportando un alto nivel de coordinacién intra e interinstitucional, al vinculo y la
comunicacion con el Programa MECESUP del Ministerio de Educacion de Chile y con las otras Universidades
del Consejo de Rectores.

Las funciones de la UCI son:

e Facilitar y coordinar la generacion y formulacion de proyectos Mecesup en la Universidad;

e Velar por el adecuado cumplimiento de los compromisos institucionales relacionados con la ejecucion
de los proyectos Mecesup;

e Potenciar la gestion de la Universidad en otros fondos concursables.

De la ultima funcion mencionada, la UCI, también coordina y lleva a cabo la gestion de los proyectos del
Fondo de Desarrollo Institucional (FDI), en la linea de Mejoramiento de Procesos y de Emprendimiento
Estudiantil. En cuanto a la primera linea, esta Unidad se encarga de coordinar las autoridades superiores de
la institucion los posibles proyectos a presentar, que atienden a necesidades del mejoramiento de procesos
de gestion institucional.

En cuanto a la segunda linea, de Emprendimiento Estudiantil, se realiza un proceso de convocatoria interna
en la institucion, a fin seleccionar aquellos proyectos que cumplen de mejor manera con lo establecido en la
convocatoria y en las bases de este concurso por el MINEDUC. Sélo se pueden presentar al MINEDUC, un
méximo de quince proyectos por Universidad del CRUCH (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1 Anexos del
informe autoevaluativo de la Direccion de Planificacion y Desarrollo).

B.1.1 Procesos Desarrollados en la Unidad de Coordinacion Institucional (UCI) en el Marco de
las Exigencias del Programa MECESUP. (Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1 Anexos del
informe autoevaluativo de la Direccion de Planificacion y Desarrollo).

1. Apoyo y Coordinacién de la Formulacidn de Proyectos a presentar:

En esta etapa la UCI recibe los Términos de Referencia (TdeR) del respectivo Concurso y los comunica
a las facultades y reparticiones universitarias. Cuando la UCI recibe Bases Administrativas y
Formularios de Presentacion de Proyectos del respectivo Concurso, los comunica a las facultades y
reparticiones universitarias; UCI publica esta informacién en la intranet de la universidad y difunde al
interior de la Universidad los Términos de referencia de la convocatoria respectiva.

El origen de los proyectos tiene tres fuentes principales:

e LaUnidad académica presenta su intencion de participar en la convocatoria.
¢ La UClinsta a unidades a participar en la convocatoria.

[124]



e Las unidades centrales de la institucion presentan iniciativas de caracter transversal.

Independiente de la fuente que dé origen a los proyectos, estos estan alineados con el Plan Estratégico
Institucional, de las unidades, con los procesos de acreditacion y autoevaluacion institucional y de las
unidades y con la Politica de Educacion Superior.

2. Reformulacién de Proyectos.
v'Director y UCI revisan y/o modifican proyecto en base a las indicaciones contenidas en el Anexo
de Reformulacion respectivo.
v"UCl revisa y coteja con el punto anterior, las memorias de calculo en términos de la elegibilidad
de los gastos y las fuentes de financiamiento comprometidas.
v"UCl envia a Mecesup los antecedentes para obtener la aprobacion final de la reformulacion.

3. Aprobacion de la Reformulacion.
v'Programa Mecesup aprueba reformulacion.
v'UClI tramita la firma del convenio que ampara el proyecto entre el Ministerio de Educacién y el
Sr. Rector (los Sres. Rectores para proyectos asociados).
v"UCl ingresa la informacidn general de cada proyecto a la pagina web institucional de Proyectos
Mecesup.

4. Generacion de Intenciones de Gastos.
v"UCI con director de proyecto elaboran Plan de Adquisiciones del proyecto.
v'Director comunica periédicamente sus intenciones de gastos, siempre antes de llevar a cabo los
procedimientos.
v'UCI chequea saldos disponibles, procedimiento a utilizar (de acuerdo a los presupuestos
estimados), presupuesto estimado, clasificacion, elegibilidad de gasto, pertinencia y fuente(s) de
financiamiento, e informa al Director de los pasos a seguir.

5. Sequimiento de Intencion de Gasto.
v"UCI monitorea las intenciones de gasto propuestas por el Director en términos de las fechas
propuestas por el proyecto para las diferentes etapas de los procedimientos.
v"UClI propone fechas alternativas a las inicialmente comprometidas.
v'Director comprometer nuevas fechas para etapas posteriores de los procedimientos.

6. Adaquisiciones y/o Contrataciones que requieren Revisidn Previa del Programa Mecesup.
v'Director prepara las Especificaciones Técnicas de las adquisiciones y/o contrataciones y los
requerimientos de los postulantes en el caso de las contrataciones.
v"UCI prepara Bases Administrativas y/o Convocatorias, con asesoria del Director.
v"UCl solicita No Objecion al Programa Mecesup de las Bases Administrativas y/o Convocatorias.
v"UClI recopila los documentos solicitados para presentar en la etapa de evaluacion de las ofertas
(0 antecedentes de los postulantes).
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10.

11.

12.

v'UClI solicita No Objecion al Programa Mecesup de la Evaluacion de las Ofertas (0 antecedentes
de los postulantes) y Preadjudicacion Propuesta.

v"UClI solicita No Objecion al Programa Mecesup del Borrador del Contrato.

v"UCI comunica al Director las refrendaciones de cada una de las etapas.

Adaquisicidn y/o Contratacion y Preadjudicacion de procedimientos que no requieren Revision Previa
del Programa Mecesup.

v'Director prepara las bases administrativas del procedimiento.

v'Director envia las bases administrativas a los diferentes proveedores.

v'Director recibe las ofertas, y las evalda técnica y econémicamente.

v'Director propone preadjudicacion a UCI.

Adjudicacion e Imputacion (para los casos que requieren 0 no de Revision Previa del Programa
Mecesup).

v"UCl revisa procedimiento de adquisicion.

v"UCI chequea devengado y compromete monto efectivo.

v'UCl autoriza gasto

Emisién de Orden de Compra o Contrato (Bienes y Obras).
v'Director emite Orden de Compra.
v"UCI confecciona contrato de acuerdo a los formatos de los procedimientos Mecesup.
v'En caso contrario, UCI confecciona contrato de acuerdo a los modelos institucionales.
Recepcion de Facturas y Compromisos de Pagos y Emisién de Orden de Pago.
v'Director recibe factura directamente desde los proveedores, la cual debe contrastar con
adjudicacion autorizada.
v'Director envia a UCI los antecedentes para cursar pago: Memo conductor, donde adjunta
factura, y Recepcion Conforme.
v'UCI Solicita inventario
v"UCI emite Orden de Pago y cheque

Confeccion de Contratos para Actividades de Perfeccionamiento.

v'Se entiende por Perfeccionamiento las actividades enmarcadas en las siguientes modalidades:
Contratacion de Doctores y Postdoctores, Becas para Académicos y Alumnos, Visitas y
Estadias.

v'Director entrega la primera informacién como intencién de gasto, considerando plazos prudentes
para la ejecucion y pago de los recursos.

v'UCl solicita antecedentes para la confeccion de los contratos.

v'Director envia antecedentes a UCI a la brevedad.

v"UClI confecciona contrato y lo remite para la firma de las partes.

v"UCl tramita contrato.

v"UCI emite Orden de Pago y cheque.

Modificaciones y Cambios en las Memorias de Célculo originales.
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v'"UCl y Director trabajan las posibles modificaciones y/o cambios de las memorias de calculo, los
cuales pueden ser dentro del mismo item o reitemizaciones.

v"UClI solicita al Programa Mecesup la autorizacion para hacer efectivos estos cambios.

v"UCI comunica al Director la resolucion del Programa Mecesup.

13. Confeccién de Informes y Rendiciones Peritdicas al Programa Mecesup.
v'UCI confecciona trimestralmente el Informe Financiero y semestralmente el Informe de
Adquisiciones de cada proyecto, en ejecucion o terminados con ejecucion pendiente.
v'Director confecciona semestralmente el Informe de Logro de Objetivos y Aspectos
Operacionales, en colaboracion con la UCI.

14. Sequimiento Académico y su Impacto en la Institucion:

15. Cierre de Proyectos.
v"UCI consolida la informacion de los aspectos académicos, financieros y de adquisiciones.
v'UCI prepara Informe de Cierre.
v"UCl envia al Programa Mecesup el Informe de Cierre para su revision.
v'UCI recibe e introduce observaciones, accion que se repite hasta que el Informe no presenta
observaciones y puede ser firmado por el Sr. Rector.

Toda la informacion hacia el Programa Mecesup es canalizada a través de la UCI.
B.1.2 FOCO DE LOS PROYECTOS MECESUP.

Los proyectos Mecesup que la Universidad de Valparaiso se ha adjudicado han permitido fortalecer y
potenciar la gestion académica; es un proceso que ha permitido generar e instar a la innovacion curricular de
los programas académicos, iniciar el proceso de gestion de calidad de los procesos académicos, intensificar
las relaciones con al sociedad y comenzar a hablar de la formacion continta.

Sistema de Gestion

InnO\{aCIon de Calidad de los
Curricular Procesos
Académicos

) J \

FORTALECERY
POTENCIAR LA
GESTION ACADEMICA

L4

Formacion Continua -
Postgrados

.S

Intensificar las
Relaciones
Universidad-Sociedad
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Los principales objetivos de los proyectos MECESUP adjudicados entre 1999 — 2003, eran:
o Fortalecer la Formacion de los alumnos de pregrado.
o Mejorar integralmente los servicios de apoyo a la formacion de los estudiantes.
o Contribuir a la formacion integral de los estudiantes de la Universidad.
e Producir una mejora en las metodologias de ensefianza de las carreras de pregrado involucradas.
e Mejorar los indicadores de eficiencia docente.
o Fortalecer la infraestructura de apoyo a la docencia.

En cambio, de los proyectos adjudicados entre los afios 2004 — 2007, se espera lograr:

e Redisefio curricular basado en competencias.

¢ Innovacion en las metodologias de ensefianza.

o Evaluacion de competencias

o Definicidn de créditos transparentes, transferibles y acumulables para realizar movilidad efectiva

tanto en el pregrado como postgrado

o Longitud de carreras coherente y compatible con las necesidades de la sociedad

¢ Integracion de disefios con aseguramiento de calidad
(Ver Carpeta N° 4 Anexo N° 1, 2.1 Anexos del informe autoevaluativo de la Direccion de Planificacién y
Desarrollo).

B.2.- Proyectos de Desarrollo Institucional y Vinculacidn con el Medio%e:

Este proceso tiene por objetivo formalizar y agilizar los procesos de presentacion de proyectos de desarrollo
institucional y vinculacion con el medio por parte de las unidades académicas de la Institucion.

Dicho procedimiento se ha establecido para la evaluacion técnica y reglamentaria de los proyectos, a fin de
establecer un sistema formal para la obtencion del patrocinio institucional del Rector a dichas iniciativas.

Por tanto, se propone ayudar a los equipos académicos que se desempefian en la implementacion de
proyectos, aportando a la mejora sistémica de la calidad de sus propuestas y agilizando la tramitacion del
patrocinio institucional de éstas.

48 -Oficio Ord. N° 025/2008 del 23.07.08. - Decreto N°82, del 14 mayo 2001 (Distribucién)
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B.3. Fortalezas y Debilidades Proyectos de Desarrollo Institucional

Area Fortalezas Debilidades
PROYECTOS DE Manejo eficiente de los | - N° de personas insuficientes
DESARROLLO proyectos que estan a cargo de | para el niimero de proyectos que
INSTITUCIONAL esta Unidad. estan en ejecucion y el volumen

- Calidad de Trabajo reconocido

por organismos internos Y
externos.

- El servicio entregado por esta
Unidad da respuesta

satisfactoria a los requerimientos
de los distintos usuarios.

- Trabajo coordinado y articulado
para la presentacion de
proyectos con el  Plan
Estratégico Institucional,
Procesos de Acreditacion de las
distintas unidades y a la politica
de Educacién Superior.

de recursos y normas que
implican su implementacion.
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B) PROCESO FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

B1) FOCO ESTATUTO ORGANICO
INFORME COMISION DE ESTATUTOS

El cabal convencimiento, a nivel triestamental respecto a la necesidad de generar en el
mas corto plazo un nuevo Estatuto Organico de la Universidad de Valparaiso, determind que el
Consejo Académico de la Universidad de Valparaiso, en Sesion Extraordinaria N° 358, efectuada
el MARTES 24 DE JUNIO DEL 2008 aprobara en forma unanime la propuesta de conformar una
Comision Central de Estatutos (CCE) que liderara este proceso, conformada por ocho integrantes
(4 del Estamento Académico, 2 del Estamento Funcionario y 2 del Estamento Estudiantil)
quedando presidida por el Sr. Ramiro Villar Maturana.

Esta Comision (CCE) fue regularizada mediante DECRETO EXENTO Ne 4812 de la Rectoria
de la Universidad de Valparaiso, con fecha 07 de Agosto del 2008. Este Decreto establece la CCE
con la siguiente constitucién:

1. Decano Facultad Humanidades Sr. Carlos Martel Llanos

2. Decano Facultad Ciencias Sr. Ramiro Villar Maturana

3.  Director Escuela Construccion Civil Sr. David Jamet Aguilar

4. Académico Facultad Derecho y Ciencias Sociales ~ Sr. Claudio Oliva Ekelund

5.  Funcionario No Académico Sra. Jessica Juri Rubio

6. Funcionario No Académico Sr. Humberto Godoy Brauer

7. Estudiante (Interino) Srta. Ximena Mufioz Canobra

8.  Estudiante (Interino) Sr. Sergio Millaman
Manriquez

A partir de su constitucion la CCE se reuni6 periédicamente en seis sesiones y como
producto de esta primera etapa de trabajo se fijaron objetivos, mecanismos de trabajo,
cronogramas que a continuacion detallo:

OBJETIVOS:

e OBJETIVO GENERAL:

Esta Comisidn debera organizar y coordinar las diferentes etapas del proceso conducente
a la creacion del Proyecto de Estatuto Orgénico, velando por el cumplimiento de los plazos
previamente establecidos; y asegurar la participacion en este proceso, de toda la Comunidad
Universitaria (Campus y Organismos Centrales).

. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

En primera instancia tendra por objetivo generar y remitir a las Comisiones
Triestamentales de Facultad un documento base de discusion, cual comprenda las principales

tematicas sobre las que se deba reflexionar, sin perjuicio de que en el transcurso de ésta se
propongan nuevas problematicas a deliberar.

MECANISMOS DE TRABAJO:
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Durante todo este proceso la CCE se encargara de:

. Asesorar a cada una de las Comisiones Triestamentales de Facultad, velando por
un trabajo efectivo dentro de los plazos estipulados.

. Rescatar los documentos finales elaborados por cada una de las Comisiones
Triestamentales de Facultad, para su posterior articulado. Para estos efectos se incorporaran al
CCE, dos asesores provenientes del estamento académico que aseguren una adecuada redaccion
que resguarde la formay el espiritu del proyecto normativo.

. En esta etapa del proceso la CCE mantendra un didlogo permanente con los
Presidentes de las CTE asegurando que la o las propuestas del articulado final contengan las
ponencias fundamentales generadas en las CTE.

. Asegurar la difusion, informacién y discusion oportuna en todos los estamentos,
del articulado final.

. Organizar el Claustro - Referéndum que sancionara el articulado definitivo

. Conformar un Tricel triestamental que asegure elecciones libres, independientes y
simultaneas.

. Reunir el resultado del Referéndum, adecuadamente ponderado, segln los
porcentajes actualmente reconocidos y aplicados en la conformacion del Consejo Académico, de
modo de poder establecer el articulado definitivo, el que serd recepcionado por el Consejo
Académico y entregado por éste al Rector, quién deberd velar por su adecuada y pronta
tramitacion de acuerdo a la legalidad en ese momento vigente.

COMISIONES TRIESTAMENTALES (CTE)

Las Comisiones Triestamentales por Facultad deberan ser aprobadas y respaldadas por
los respectivos Consejos de Facultad.

Queda a libertad de cada Facultad la formalidad de estas Instancias en cuanto a su
conformacion y funcionamiento, respetando los plazos sugeridos por la Comision Central de
Estatutos.

Cada una de las CTE designard un presidente(a) y secretario(a), debera sesionar
regularmente con un quérum de mayoria y levantar Acta de Acuerdos, en cada una de las
sesiones. Cada una de estas Actas deben ser remitidas regularmente y oportunamente, tanto al
CCE como al respectivo Consejo de Facultad.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La naturaleza y relevancia de este proceso de reflexion, de discusion y decision del
estatuto organico institucional, la normativa fundamental de constitucién y convivencia de nuestra
universidad, requiere de un tiempo que asegure la difusién adecuada, y el proceso de maduracion,
de estudios comparativos, de persuasion y consensos, de confrontacién de experiencias.

FECHA ACTIVIDAD

1°de Agosto 2008 | Reunién Constituyente del CCE

30 de Septiembre | Entrega del documento base de discusion, a las Comisiones Triestamentales de
2008 Facultad
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30 de Septiembre a
1° de Diciembre

Discusion inicial por estamentos y posterior discusion a nivel de Facultades, en las
Comisiones Triestamentales de Facultad.

La Comision Triestamental de cada Facultad debera hacer llegar la documentacion a los
distintos estamentos que componen la Comision, es decir, Académicos, Funcionarios y Alumnos.

Cada

Estamento analizard la documentacion, discutird sobre la misma y generara sus

aportes y/u observaciones, a la Comisidn Triestamental de la Facultad, la cual las ordenara,
jerarquizara y comunicara, a la CCE.
Esta etapa debe estar concluida al 30 de Noviembre de 2008.

FECHA

ACTIVIDAD

1° de Diciembre al 30 de
Marzo 2009

Sintesis de las distintas propuesta por parte del CCE

30 de Marzo al 29 de
Mayo 2009

Segunda y Final discusion en las Comisiones Triestamentales de Facultades

1° de Junio 2009

Incorporacién a la CCE de los dos Académicos Asesores

1° de Junio al 31 de
Agosto 2009

Redaccion de los Articulados

31 de Agosto al 26 de
Octubre 2009

Difusion e Informacion de los Articulados.
Discusién amplia de los Articulados.

27y 28 de Octubre 2009

Claustro — Referendum

COMISION

\ J

CONSEJO
ACADEMICO

A j

C.C.E.
COMISION CENTRAL ESTATUTO
- 4 ACADEMICOS
- 2 FUNCIONARIOS
- 2 ESTUDIANTES

TC.C.E. Se constituye e inicia su trabajo a partir del 1° de Agosto del 2008
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C.C.E. C.T.E.
- C.E
GENERA 300309 | FECEPCION | 3003109
PROPUESTAS
SEGUNDA
APOYD
SEGUIMIENTO ETAPA DE
29/05109 DISCUSION Y
ODRGANIZACION ANALISIS
PRELIMINAR (FINAL)
CLAUSTRO
31/08/09
REDACCION
ARTICULADO
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
31/08/09
DIFUSION,
INFORMACION Y
DiscUSION
i CLAUSTRO ]
REFERENDUM
27 Y 28/10/09

'C.C.E. Articulado Definitivo
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Entonces, junto con la elaboracion del presente Plan de Trabajo, en forma paralela se solicito a las
Facultades y Campus que generaran las Comisiones Triestamentales de Facultad (CTF), en las cuales se
iba a generar la discusion de las bases respecto al nuevo Estatuto Organico.

Estas CTF tenian que ser aprobadas y respaldadas por los respectivos Consejos de Facultad.

(Para la composicion de Las Comisiones Triestamentales de Facultad ver carpeta 3, anexo No 1, 1.
1. Integrantes de las Comisiones Triestamentales de Facultad)

La CCE, con fecha 29 de septiembre del 2008 y con la presencia del Profesor Sr. Aldo Valle Acevedo,
Rector de la Universidad de Valparaiso, y Profesor Sr. Ramiro Villar Maturana, Presidente de la CCE
convocan a todos los Presidentes y Secretarios de las distintas CTF a Ceremonia mediante la cual se da
inicio al proceso formal de trabajo conducente a la elaboracion del nuevo Estatuto Organico de la
Universidad de Valparaiso.

En dicha reunidn se hizo entrega a los distintos representantes de las CTF de los lineamientos generales
del trabajo propuesto, el Cronograma del proceso a desarrollar asi como material de trabajo, todo incluido
en un Cd, especialmente preparado.

En dicha oportunidad, se establecid que segun el Cronograma acordado, el primer informe generado por
parte de cada una de las CTF debia estar finalizado, conocido por los respectivos Consejos de Facultad y
remitidos a las CCE al 1° de Diciembre de 2008.

Con fecha 14 de Noviembre de 2008, se desarroll6 la Sesién N° 9 de la CCE a la cual se invitd a todos los
Presidentes y Secretarios de las respectivas CTF, para conocer el estado de avance de sus respectivos
informes. La informacion recibida, coincidia con un importante retraso del proceso, en cada una de las
CTF. Las causas eran diversas, pero la gran mayoria coincidia en que era imposible cumplir con la entrega
del primer informe programado, al 1° de Diciembre de 2008.

En Sesion N° 11 de la CCE de fecha 28 de Noviembre de 2008, se tomd el acuerdo de ampliar el plazo de
entrega de este primer informe al 15 de Enero de 2009, lo que fue informado a todas la CTF, acordando
ademas, que el resto del Cronograma de Trabajo se mantendria inalterable.

En Sesion N° 15 de la CCE, efectuandose una revision de los informes recibidos se acordd ampliar el plazo
de recepcion hasta el 28 de enero de 2009.

Los informes recepcionados fueron distribuidos en los miembros de la Comision de la CCE para su andlisis
y sintesis en el transcurso del mes de febrero de 2009.

En el transcurso del mes de marzo la CCE se ha reunido en cinco oportunidades completando un total de
21 reuniones a la fecha, la Ultima de éstas, programada para el Lunes 30 de Marzo de 2009, reunion en la
cual debemos finalizar la etapa consistente en generar la “SINTESIS DE LAS DISTINTAS PROPUESTAS
RECIBIDAS DE PARTE DE LAS COMISIONES TRIESTAMENTALES DE FACULTAD”.

Esta sintesis seré enviada en la primera semana del mes de abril a todas las CTF, para que procedan a la

etapa siguiente, “SEGUNDA Y FINAL DISCUSION PARA GENERAR SUS RESPECTIVAS PROPUESTAS”, etapa que
tiene plazo de término al 29 de Mayo de 2009, es decir, de acuerdo al Cronograma preestablecido.
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Este trabajo se estd desarrollando dentro de los plazos establecidos, con una participacion a la fecha
menor de lo que inicialmente se esperd, pero se proyecta a estas etapas finales convocara el esfuerzo de
muchos Académicos, Funcionarios y Estudiantes, lo que permitira dar cumplimiento en forma cabal y
oportuna con los objetivos inicialmente propuestos.

B2) FOCO MEJORAMIENTO DE PROCESOS (INFORME DE PRORECTORIA)

|. INTRODUCCION.-

La estructura organica y los procesos con los respectivos procedimientos que los componen son las
herramientas que tiene la organizacion para cumplir sus objetivos estratégicos y metas institucionales.

La Pro-Rectoria ha querido dar un enfoque integral entre estructura, procesos, personas y estrategias, con el
fin de contribuir a la reorganizacion del sistema Universidad de Valparaiso y en su consecuencia a la gestion
del cambio.

En esta concepcidn, la gestion de los procesos, tanto los estratégicos como los especificos y de apoyo, se
convierten en un eje fundamental del reordenamiento del sistema en sus relaciones hacia el interior y el
entorno, especialmente en los resultados que deben apuntar al aumento de la productividad, de la eficiencia,
de la eficacia y de la calidad de los productos, haciendo de la Universidad de Valparaiso una institucién mas
acorde al entorno competitivo en que esta inserta y mas coherente con las aspiraciones que han sido
declaradas en su mision y vision.

Il. REFERENTES DE LA GESTION DE PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

El enfoque basado en la gestion de los procesos transversales surge a la luz de numerosos referentes
existentes en la Institucion y que han sido generados externa o internamente, y que estan relacionados con la
gestién de los procesos y su fundamentacion en la Corporacion.

Se recogen especialmente las recomendaciones presentes en diferentes instrumentos relacionados con los
procesos de acreditacion institucional. Junto a esto, la creciente cartera de proyectos y actividades hacen
patente la necesidad de levantar y formalizar procesos especificos y de apoyo a la gestion. En particular el
aumento en los programas y proyectos de investigacion, el aumento de los fondos concursables para la
innovacion tecnoldgica y sus respectivas reglamentaciones, la creacion de centros de investigacion avanzada,
la creciente movilidad estudiantil, los nuevos vinculos nacionales e internacionales, la implementacion de la
ley de transparencia, entre otros, han tensionado los tradicionales procesos administrativos de la Universidad,
y han evidenciado la necesidad de levantar, formalizar, optimizar y modernizar estos procesos.

La modernizacion de la gestion interna de la Universidad y sus procesos, ha sido destacada en numerosos
documentos internos en los ultimos afios, como son: PROCESO DE AUTOEVALUACION UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO 2008-2009, INFORME DE SITUACION DE LA UV A LA JUNTA DIRECTIVA AGOSTO 2008
(en archivos de la Prorrectoria y de Direccion de Gestion de Calidad, DIRCAL), PLAN ESTRATEGICO 2005-
2010 (en archivos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo), PLANIFICACION ESTRATEGICA 2010-2014
(en desarrollo), y DIAGNOSTICO EFECTUADO EN REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL MES DE
ENERO DE 2009 (en archivos de la Prorrectoria y de Direccion de Gestion de Calidad, DIRCAL) entre otros.

[135]



OBJETIVOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

Mejorar la productividad, la eficiencia, eficacia, calidad y competitividad de la Universidad
Valparaiso.

Conocer los procesos que componen la organizacion, sus vinculos, area de accion, responsables y
los respectivos procedimientos con el fin de actuar sobre ellos, redefiniéndolos o suprimiéndolos o
incluso refundiéndolos para lograr disminuir costos de produccion, mejorar la gestion del tiempo
invertido en ellos, aumentar su calidad, mejorar su impacto, logrando acercarse a las expectativas de
Sus usuarios.

Estructurar el mapa de procesos como herramienta de apoyo en la definicion de la estructura
orgénica de la Universidad.

Contribuir a mejorar el clima laboral, utilizando la gestion de los procesos como herramienta de
constitucion de equipos y participacion conjunta de los niveles central, facultades y campus.

Utilizar la gestion de los procesos transversales en el ordenamiento de la gestion, promoviendo la
descentralizacion en su ejecucion y la centralizacion en su control.

Dar a la gestion de procesos un papel importante en el inicio de una cultura de la calidad.
Estandarizar los procesos, dandoles un sello distintivo de la Universidad de Valparaiso a través de

manuales de procedimientos que permitan dar una visién consistente de la corporacidn en todos sus
niveles.

IV. METODOLOGIA: DIAGRAMAS DE FLUJO

Para implementar la gestion de procesos a nivel transversal se constituye un sistema con los siguientes

nodos:

1. Grupo de Mejoramiento de Procesos Administrativos de la Universidad de Valparaiso.

2. Sub-Comités de Mejoramiento de los procesos elegidos.

Constitucion de cada comité y sus objetivos.

1. Grupo de Mejoramiento de Procesos Administrativos de la Universidad de Valparaiso, Oficio Ord. N° 643,
de fecha 23-10-2008, integrado por las siguientes personas:

La Prorrectora, quien lo presidira, el Director de Administracion y Finanzas, el Director de Recursos
Humanos, un representante de Fiscalia General, los Coordinadores Administrativos de Facultades y del
Nivel Central, los Encargados de Personal de las Facultades, dos representantes del Departamento de
Presupuesto y un representante de Recursos Humanos

Los objetivos generales son:

Contribuir a mejorar la gestion de la Universidad de Valparaiso a través del analisis y propuesta de
redisefio operativo de los procesos administrativos y financieros.

Constituir una instancia de estandarizacion de los procesos y de coordinacion con las jefaturas
superiores y con los equipos de trabajo que forman parte de ellos.
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La eleccion de los procesos transversales se hizo en la primera reunién del Grupo de Mejoramiento por
lluvia de ideas con la finalidad de priorizar aquellos de mayor impacto en la comunidad, de ahi surgieron,
para el segundo semestre del 2008, los procesos de honorarios, presupuesto, adquisiciones y plataforma
informatica y aranceles, y para el primer semestre del afio 2009, inventarios, cobranzas, fondos fijos, giros
a rendir y ayudas econémicas.

La docencia incremental y carga académica fueron procesos manejados desde la Division Académica con
la presencia de Pro-Rectoria, Unidades y Directivos Centrales.
2. Los sub-comités surgen exclusivamente para manejar un proceso y estan constituidos por las personas que

estéan directamente involucradas en éste, tanto de las facultades, campus y nivel central.

El objetivo general es:
- Analizar los procesos correspondientes a cada comision en su area operativa.

Para dicha labor, se utilizaron los siguientes instrumentos: entrevista a los funcionarios que forman parte

del proceso y que pertenecen a distintos niveles jerarquicos, andlisis de los documentos existentes
relacionados con el proceso a mejorar, estudios y analisis propios generados para la ocasion.

V. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se consideran los siguientes hitos que marcaran los estados de avance de cada uno de los procesos sobre
los cuales se trabaja.

Conformacion del equipo.

Diagndstico.

Propuesta de mejoria, con indicadores especificos y pauta de seguimiento de logros. Los indicadores
considerados pueden ser de estructura, procesos o resultados.

Presentacion de la propuesta a primero al Comité Operativo y luego al Comité estratégico.

Marcha blanca.

- Confeccion del manual de los procedimientos.

Evaluacion incluida encuesta al usuario.
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C) PROCESO GESTIO[\I DE RECURSOS HUMANOS
INFORME DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ANTECEDENTES
Conforme lo sefiala el acuerdo de Acreditacion de la Universidad de Valparaiso emitido por la Comision

Nacional de Acreditacion de Pregrado en enero de 2005, el area de gestion institucional da cuenta, entre
otros, que:

“La estructura institucional es funcional a los propositos y existen mecanismos eficaces para controlar su
funcionamiento. Es necesario, sin embargo, avanzar en la definicion de metas verificables y en un sistema de
evaluacion de desempefio.”

Conforme lo anterior, existiria en la Universidad un sistema de organizacion avalado por una estructura
pertinente a los propositos, cuyo funcionamiento permite el logro de objetivos; sin embargo, se requiere
avanzar hacia sistemas de mejora con, por ejemplo, mecanismos de evaluacion de desempefio. Cabe
destacar que dicha observacion, si bien resulta amplia y aplicable a la totalidad de la Institucion, enfatiza su
puesta en marcha en el recurso humano académico, tal como lo sefiala el mismo informe de acreditacion en
el area de docencia de pregrado:

“Cuenta, asimismo, con mecanismos para asegurar la calidad de la dotacion académica que consideran,
especialmente, su perfeccionamiento. Sin embargo, no existen mecanismos para medir la calidad de la
docencia y la gestion académica y el exceso de cargos y cuerpos colegiados, incide en una mala distribucion
de recursos.”

Con todo, no existiria en las recomendaciones de la Comision una referencia especifica para el area de
recursos humanos en lo que respecta a Gestion Institucional, sino mas bien una observacion a la gestion del
personal académico cuyo analisis es materia del Informe de Docencia de Pregrado y, mas especificamente,
en el criterio “Dotacion académica / docente (estrategias de reclutamiento, evaluacion, seguimiento,
perfeccionamiento, renovacion)” del area minima de docencia conducente a titulo.

Ahora bien, dado que el presente informe pretende dar cuenta de los procesos involucrados en la gestion
institucional del recurso humano, se abordara todo lo relativo a personal no académico como académico, y Si
hien este Ultimo obedece a los parametros y normativas que se derivan de la Division Académica y las
Facultades, se pretende analizar de manera integral el proceso de gestion del recurso mas alla de la
adscripcion al tipo de planta.

La Direccién de Recursos Humanos ha impulsado un trabajo de autoevaluacién que permita no solo la
participacion de la totalidad de sus miembros en el informe, sino que ademas centre los esfuerzos en
pesquisar los procesos reales y actuales que se desarrollan al interior de la unidad. Lo anterior a través de
documentos, procedimientos, materiales y evidencias. Asimismo, se presentaran las fortalezas y debilidades
de dichos procesos, para, finalmente, exponer planes de mejora derivados.
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|.-PRESENTACION DEL AREA

El Reglamento Organico de la Universidad de Valparaiso (D.U. N° 480 de 1983) establece en el articulo 53 que el
Departamento de Personal es una instancia dependiente de la Direccion General de Administracion y Finanzas,
correspondiéndole los “procesos de seleccion, nombramiento, promocion y registro de los funcionarios, de la evaluacion y
capacitacion del personal administrativo, de las remuneraciones y demas procesos conexos con éstos y las demas
funciones que se asignen relativas al personal”. Cabe agregar que durante la segunda administracion del Rector Riquelme,
el Departamento de Personal pas6 a denominarse “Direccion de Recursos Humanos”, asimismo su dependencia directa
paso a la Pro-Rectoria, aln cuando dichos cambios no se encuentran tramitados a la fecha mediante resolucién fundada.

Durante los Gltimos afios, puede constatarse en la Direccién« de Recursos Humanos una creciente diversificacion de las
tareas asociadas a la gestion del personal en la Universidad. Con todo, la Direccién de Recursos Humanos tiene como
mision la planificacion y coordinacion de los procesos de seleccion, contratacion, retencion y desvinculacion de las personas
que requiere la Universidad de Valparaiso para el cabal cumplimiento de su plan estratégico y para realizar sus actividades
académicas, administrativas y de servicios, de acuerdo a las politicas, principios y valores que rigen el quehacer de la
Corporacion, procurando mantener y acrecentar los estandares de calidad y excelencia académica que hicieron posible su
acreditacion. Para ello, la Direccién de Recursos Humanos ha implementado los Departamentos de Remuneraciones,
Capacitacion, Seleccion de Personal, de Prevencion y de Bienestar del Personal.

Conforme lo anterior la Direccion divide sus funciones en cinco areas tal como se presenta en el esquema siguientes:

[ Director de Personal ]

[ Secretaria de Direccién

I | | | | 1
[ Encargado de Gestion de Personal ] [ Coordinador de Capacitacion (2) ] [ Jefe Departamento de Bienestar ] [ Encargado Prevencion de Riesgos )

@ @

/

f Encargado de Remuneraciones Secretaria de Departamento
\.

_[ Oficial de Personal ] [ Au!liar
_[ Oficial de Personal ] [ Contador ]

_[ Oficial de Personal (2) ] _[ Administrativo ]
_[ Administrativo ]

—J

(1)Cargo sin personal adscrito
(2) Personal sin nombramiento de cargo

Ahora, con independencia de la estructura organica descrita, el presente informe de autoevaluacién dard cuenta de seis
procesos 0 grupos de actividades desarrolladas, a saber:
Sistemas de informacion y registro

»  Reclutamiento, seleccion, contratacion y desvinculacion
= Evaluacion y calificacion

= Desarrollo y capacitacion

= Proceso de remuneraciones

=  Procesos de bienestar y seguridad del personal

4 En adelante se asignara el rango de Direccién, ain cuando dicho calificativo es parte de la reformulacion del rea que se describird en el Plan de Mejora.
5 Cabe sefialar que el esquema presentado no dice relacion con la organica inicial de 1983, sino con reformulaciones funcionales que no han sido refrendadas por
decreto.
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Si bien las unidades que componen la Direccion de Recursos Humanos, no se distribuyen univocamente en los procesos
presentados ya que en cada uno de ellos puede participar mas de una unidad, o bien, una unidad puede participar en mas
de un proceso, se ha optado por dicha presentacion en atencion a la mejor descripcién de las actividades relativas a gestion
institucional y, principalmente, para dar cuenta de los criterios propuestos por CNA.

Se presenta a continuacion, de manera sucinta, cada uno de los procesos y las unidades de la Direccién de Recursos
Humanos que participan de él.

Sistemas de informacion y registro

El proceso de informacion y registro constituye el soporte informatico que emplea la Direccion de Recursos Humanos para
llevar a cabo cada una de las tareas que implica gestion de la planilla de personal de la Institucion, es decir, es la
herramienta con la cual es posible llevar a cabo las tareas de contratacion, remuneraciones, bienestar, servicios, control,
entre otros.

Cabe sefialar que los sistemas de informacion y registro son de responsabilidad de la Direccion de Servicios Informaticos y
Computacionales (DISICO), y si bien el analisis de los procesos relativos a dichos servicios es materia de otro informe, se
presentard mas adelante aquellos puntos relativos a la gestion del recurso humano que constituyen un soporte basico para
las tareas del area.

Reclutamiento, seleccion, contratacién y desvinculacion

Este gran proceso, que luego serd desagregado en el siguiente capitulo, pretende ofrecer una descripcion del ciclo
completo del personal (académico y no académico particularmente) a través de los mecanismos que la instituciéon ha
definido, al alero del correspondiente marco legal, para la incorporacién, permanencia y salida del recurso humano.
Especificamente, participan de este proceso de la Direccion de Recursos Humanos, el rea de Personal y, directamente, la
Comisién de Seleccion creada especificamente para la provisién de cargos.

Evaluacion y calificacion

El proceso de evaluacion y calificacion se encuentra normado por el Decreto N° 1.825 que establece el Reglamento de
Calificaciones del Personal Afecto al Estatuto Administrativo (conforme lo dispuesto en los articulos 47 y 49 de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado, y en el parrafo 3° del Titulo Il de la
Ley N° 18.834, sustituido por la Ley N° 19.165).

La normativa se operacionaliza en una serie de procedimientos que son supervisados en Ultima instancia por la Junta
Calificadora de la Universidad, presidida por la Pro-Rectora de la Universidad y siete miembros representantes de las
autoridades calificadores y funcionarios.

Desarrollo y capacitacion

El proceso de desarrollo y capacitacion se encuentra normado por la Ley N° 19.518, respecto de la utilizacion de las
correspondientes franquicias asi como de los procedimientos relativos a los 6rganos reconocidos para dar servicio de
capacitacion y formacion.

En lo particular, la Universidad desarrolla las actividades de capacitacion a través de la administracion de fondos por parte
de un Organismo Técnico Intermediario de Capacitacion (OTIC).

Cabe agregar que, si bien el proceso de perfeccionamiento que realizan los académicos se encuentra definido en los
procedimientos de las Facultades y la Division Académica (descritos en los respectivos informes), la Direccion de Recursos
Humanos apoya el sistema de perfeccionamiento con la centralizacion de los aportes, registro, anotaciones y gestion de los
académicos en perfeccionamiento.

Proceso de remuneraciones

Remuneraciones implica todo el proceso de pago del personal que presta servicios en la Universidad. En este proceso
participan diferentes unidades de la Direccién de Recursos Humanos, aln cuando existe una Unidad de Remuneraciones
con la responsabilidad directa.

El proceso incluye el pago de remuneraciones al personal de planta y contrata, la tramitacion de pago por convenio de
honorarios, inclusién en planilla de pago de las asignaciones y las diferentes particularidades del ejercicio (prevision,
asignaciones familiares, liquidacion de jubilaciones y desahucio, liquidacion plan de desvinculacion Ley 20.044, entre otras).
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Este proceso, dependiendo de su naturaleza y caracteristicas, constituyen un ciclo de actividades permanentes para la
Direccién de Recursos Humanos, las que se desarrollan en forma mensual.

Procesos de bienestar y seguridad del personal

Este proceso auna dos sub-procesos o funciones de la Direccion de Recursos Humanos, los que si bien, no se enlazan
entre si, constituyen una preocupacion por la salud y bienestar del recurso humano, a saber: Bienestar y Seguridad.

El Departamento de Bienestar del Personal, segin su reglamento, D.S. N° 36 del 20 de junio del 2001 del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, ofrece a sus socios soporte en materia de salud, asistencia econdmica, asistencia social y los
beneficios facultativos de la Universidad. Cabe sefialar que las tareas del Departamento se asesoran a través de un
Consejo de Bienestar, constituido por representantes de los funcionarios y autoridades de nivel central.

En el segundo sub-proceso se han incluido las tareas relativas a Seguridad y Prevencion de Riesgos, tarea que lleva a cabo
la Direccion de Recursos Humanos en conjunto con los Comités Paritarios de la Institucion.

Esquema general de los procesos

Proceso o area Unidad involucrada

Sistema de informacién y registro DISICO

Comisién de seleccion

Gestion de Personal

Junta Calificadora UV

Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Humanos
Desarrollo y capacitacion Coordinacién de Capacitacion
Coordinacién de Perfeccionamiento
Gestion de Personal

Encargado de Remuneraciones
Departamento de Bienestar
Encargado de Prevencion de Riesgos

Reclutamiento, seleccién, contratacion y desvinculacion

Evaluacion y calificacion

Remuneraciones

Bienestar y seguridad del personal
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II.-PROCESOS DEL AREA

Sistemas de informacion y registro

La administracion de los registros de personal, asi como los procesos relativos a pagos y remuneraciones se encuentran

alojados —en términos de soporte informatico- en la Direccion de Servicios Informaticos y Comunicaciones (DISICO). Esta

Direccions: cuenta con dos soluciones administrativas basicas, el FIN700 y el REM700, ambas —en realidad dos modulos de

un mismo software- constituyen el nicleo principal de soporte a los procesos administrativos financiero-contables y

corresponde a una solucién creada por la empresa SONDA S.A. Especificamente el REM700 permite, conforme lo sefiala el

proveedor, integrar las funciones inherentes a la administracién de Recursos Humanos, seleccion y contratacion de

personal, control de asistencia, pago de remuneraciones y administracion de licencias médicas; asimismo esta concebhido

para integrar a la contabilidad, segun el periodo en uso, los gastos y los requerimientos de pago.

Conforme lo anterior, el médulo constituye el principal soporte de la Direccion de Recursos Humanos para la administracion

de sus procesos.

Cabe sefialar, sin embargo, que a la fecha no se ha puesto en produccion la totalidad de bondades del sistema y constituye

un aspecto deficitario de los sistemas de informacion de la Direccidn de Recursos Humanos, toda vez que existen brechas

de procesos que no se encuentran debidamente integradas con el mddulo FIN700 y, en particular, con la hoja de registro

del funcionario, que es un sistema cliente que mantiene los cambios y variaciones de la situacion contractual del funcionario.

La anterior debilidad influiria en dos aspectos centrales del proceso de remuneraciones, a saber:

= Elcargo de las planillas de remuneraciones de la Universidad cuenta con un desfase temporal respecto del registro contable de las
mismas, lo que imposibilita el control on-line de las imputaciones a los respectivos centros de costo, lo que su vez entorpece la
gestion de cuentas.

= Asimismo, la estructura de centros de costo que actualmente posee la version N° 6.0 del FIN700 no es la misma que carga por
defecto la version en uso del REM700 (version 3.0), introduciendo mecanismos no automatizados a la imputacién final de centros.

= El hecho de que el médulo cliente de Hoja de Registro del Funcionario no esté integrado con el mddulo REM700 implica que los
cambios en las funciones o variaciones del registro de funcionario no se reflejen on-line en el proceso de pago.

Estos aspectos resultan criticos para el buen desempefio de los procesos y, principalmente para la automatizacion de los
mismos. Cabe sefialar que desde 2005 se ha intentado la integracion de los sistemas, sin embargo, la actualizacién de las
versiones se ha visto entorpecida por la modificacion que se ha realizado al médulo FIN700 y, principalmente, por cambios
que se ha realizado en el rea de DISICO=,

Empero lo anterior, en la actualidad se cuenta con la version compatible de mddulo de recursos humanos y seré tarea del
primer semestre del presente afio la migracion total de los procesos para abordar las debilidades antes planteadas (ver
Carpeta No 4, anexo No 1 Antecedentes documentales para andlisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Reclutamiento, seleccion, contratacidn y desvinculacion

Proceso general que determina el nombramiento de personal en la Universidad de Valparaiso, se encuentra regulado por el
Reglamento del Estatuto Administrativo Ley N° 18.834 de 1989. Ademas, la Universidad establecié por medio del Oficio
Ord. N° 0162 del 06 de septiembre de 2006, un instructivo que fija los procedimientos para el ingreso de funcionarios no
académicos a la Universidad de Valparaiso. Posteriormente el Decreto Exento N° 05223 del 30 de agosto de 2007
establecid el Reglamento sobre Procedimientos de Ingreso de Personal No Académico a la Universidad de Valparaiso,
norma actualmente vigente. Complementaria a estas normas, y dado que el ingreso en calidad de funcionario a la
Universidad supone una consideracion respecto de la Planta de Cargos disponibles en la Institucion, corresponde
considerar en la regulacion de estas materias, los cuerpos normativos que definen esta situacion: El Decreto Universitario
N° 665 y N° 666, que fijan la Planta Esquematica para la Universidad de Valparaiso.

A partir de la normativa anterior descrita, el proceso de nombramiento puede desagregarse en los siguientes sub-procesos:

51 Unidad de servicio transversal a la Institucion que es analizada en el correspondiente informe de autoevaluacion.
52 Aspecto que es analizado en el respectivo informe.
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Reclutamiento y Seleccion

Durante el afio 2006 se formalizd la existencia de un é&rea de seleccion de personal, esto con el fin de de contribuir a
mejorar los estandares de calidad de la gestidn de personal, unificar criterios y procedimientos de contratacién, tecnificar y
respaldar adecuadamente el proceso y facilitar la coordinacion de una respuesta eficiente a las necesidades de contratacion
de las Unidades Académicas, Decanatos y Servicios Centrales.

Paralelamente, ese mismo afio, una Comision de Trabajo elaboré un documento que establece un instructivo de criterios y
procedimientos de contratacion de funcionarios no académicos de la Universidads.

Al'igual que la Comision de Trabajo anterior, se cre6 una Comision de Seleccion para velar por la adecuada aplicacion de
los procedimientos de ingresos de nuevos funcionarios y traspaso de funcionarios antiguos desde la condicién de Convenio
a Honorarios a la de Contrata. Esta Comision es una instancia Ad-hoc constituida especificamente para resolver las
solicitudes de las Unidades Académicas y/o Centrales.

Con los trabajos desarrollados por las comisiones y la normativa interna que regula el ingreso a la Institucion, se ha
procurado formalizar y coordinar las instancias de movilidad interna del personal a través de Concursos Internos de
Antecedentes y a traves de la Promocion (ver Carpeta No 4, anexo No 1 Antecedentes documentales para andlisis
criticos de la autoevaluacién de procesos), haciendo de estos mecanismos la principal via de reclutamiento del personal
No Académico. En todo caso, la Comisién de Seleccién, conformada por representantes de la Unidad de Origen que solicita
el cargo, Direccion de Recursos Humanos y Representantes de la Asociacion de Funcionarios (AFUV) puede considerar,
ademas de los mecanismos internos, publicacion de concurso en medios de prensa, luego de ello se ocupa del analisis de
curriculum, entrevista personal y/o técnica, determinacion de una terna final para el cargo, examen psicoldgicos,
elaboracion de informes psicoldgicos, andlisis de antecedentes finales de los candidatos y eleccion del postulante que
resulta ganador con elaboracion de acta respectiva.

Nombramiento y contratacion

Conforme el Estatuto Administrativo, las posibilidades de adscripcion a las funciones publicas son: Titular del Cargo (planta),
Contrata y Convenio de Honorarios. Todos los funcionarios con contrato anterior a 1989 pasaron, por defecto, a ocupar
cargos de planta y, a partir de dicho afio, las contrataciones se han ido concentrando en Contrata y Convenio de
Honorarios. Esta situacion se debe principalmente a la inmovilidad con que cuenta la administracién pablica y la escasa
flexibilidad en la asignacion de puestos y funciones, asi el nombramiento a contrata (de renovacion anual) permite salvar
deficiencias del sistema para organizaciones que, como la Universidad, requieren altos niveles de movilidad v flexibilidad,
Igual cosa sucede con los Convenios de Honorarios.

A continuacidn se presentaran los procesos relativos a contratacion (ver Carpeta No 4, anexo No 1 Antecedentes
documentales para analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

El nombramiento y definitiva contratacion del personal No Académico en su operacién implica entre 10 y 15 pasos o0 etapas
(ver Carpeta No 4, anexo No 1 Antecedentes documentales para analisis criticos de la autoevaluacién de procesos),
pero en lo general consiste en la solicitud por parte de la unidad, el reclutamiento del candidato, seleccién y posterior
nombramiento del funcionario con el visto bueno de las respectivas instancias (Direccion de Recursos Humanos, Rectoria,
Contraloria Interna y otras). En el caso del Nivel Central las instancias son administradas por la Direccion de Recursos
Humanos, a su vez, cuando la solicitud viene de las Facultades, la Direccion se ocupa de lo relativo a nombramiento (aun
cuando apoya los procesos reclutamiento y seleccion). Cabe sefialar que el nombramiento y firma de contratos implica,
ademas, la tramitacion total de los aspectos relativos a saludo, prevision, cargas familiares, entre otros.

Al igual que en el proceso descrito para la contratacion (a contrata) de personal No Académico, existe el reclutamiento via
convenio de honorarios=. Regulan el proceso de pagos via Convenio a Honorarios el Reglamento del Estatuto
Administrativo Ley N° 18.834 de 1989 y el Oficio Ord. N° 096 del 06 de junio de 2005, por el cual la Universidad presenta un
instructivo que fija los procedimientos, plazos para la solicitud y cancelacion de convenios honorarios.

En términos generales el procedimiento (ver Carpeta No 4, anexo No 1 Antecedentes documentales para analisis
criticos de la autoevaluacion de procesos) implica la elaboracion de la Solicitud Unica de Convenio a Honorarios (SUCH)
por parte de la unidad, junto a los antecedentes y documentos (de la solicitud y del candidato propuesto). Una vez visados

53 Este documento fue aprobado por el Consejo Académico de la UV (Acta de fecha 25 de julio de 2006).

5 En los Ultimos tres afios se ha incorporado al proceso de seleccion la aplicacion de exdmenes psicolégicos a los postulantes a cargos de vacancia en la Universidad, asi
como a los funcionarios cuyas jefaturas han solicitado su traspaso a la contrata.

% E| procedimiento es aplicable al personal No Académico y al personal académico (docentes part-time) que sera descrito mas adelante.
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los antecedentes por la Fiscalia, la Direccion de Recursos Humanos y por la Direccion de Administracion y Finanzas
(contraste con el presupuesto de la respectiva unidad), se procede a la firma del convenio de honorarios. La Direccién de
Recursos Humanos debe confeccionar la némina de convenios para el procedimiento de pago en la Direccion de Finanzas.
Si bien, las debilidades seran presentadas en el correspondiente capitulo, cabe enumerar algunos puntos criticos del
proceso de reclutamiento que se han identificado por medio del proceso de autoevaluacion y que se focalizan en el proceso
de contratacion y pago via honorarioss:

= Ingreso de trabajadores via convenio a honorarios para cumplir funciones que implican algin grado de permanencia o

que suponen dependencia, situacion que pudiese implicar la aplicacion de un nombramiento en la contrata;

= Escasa utilizacion del concurso publico, concurso interno 0 ascenso como mecanismo para la provision de cargos
cuando se producen vacantes en las respectivas Unidades;

= Escasa aplicacion de criterios institucionales que posibiliten una efectiva carrera funcionaria y cierto grado de laxitud en
la aplicacion de los criterios que determinan los grados de inicio del funcionario y fijan su remuneracion;

= Se aprecia una progresiva elevacion de los requisitos establecidos por Contraloria Regional para la celebracion de los
Convenios a Honorarios, lo anterior redunda en que la cantidad de documentacion y declaraciones que debe realizar el
solicitante terminan resultando excesivas, contribuyendo a enlentecer las solicitudes desde las Unidades de Origen.

= Se aprecia un modelo de gestidn excesivamente centralizada, en la que el establecimiento de Rectoria como “ventanilla
Unica” para la totalidad de tramitaciones que impliquen pago, ha redundado en una enorme saturacion de documentos
a procesar y tramitar en una Unica instancia de la organizacion.

En conformidad con los antecedentes anteriormente expuestos, durante el segundo semestre del afio 2008, la Pro Rectora
de la Universidad implementd en conjunto con la Fiscalia General, la Division de Administracion y Finanzas, La Direccion de
Presupuesto y la Direccion de Recursos Humanos una metodologia de grupos de mejoramiento continuo de los procesos
administrativos, con la participacion de los Coordinadores Administrativos y Encargados de Personal de las Facultades. En
este proceso se definio un grupo de trabajo especifico para proponer mejoras al procedimiento de convenios a honorarios,
el cual emiti6 un informe final al respecto y cuyas propuestas se estan aplicando en un plan piloto durante el primer
semestre del afio 2009.

Desvinculacién

La desvinculacién del personal de la Universidad se encuentra normada en el Reglamento del Estatuto Administrativo Ley
N° 18.834. En esta normativa se define la desvinculacion para el personal planta, a contrata y por convenio de honorarios
conforme las causales sefialadas en el articulo 146:

= Aceptacion de renuncia;

= QObtencion de jubilacion, pensién o renta vitalicia en un régimen previsional, en relacion al respectivo cargo pablico;
= Declaracion de vacancia (por ejemplo, calificacion del funcionario en lista de Eliminacion o Condicional®’);

= Destitucion;

= Supresion del empleo;

= Término del periodo legal por el cual se es designado®®, y

=  Fallecimiento.

Personal Académico

El personal académico de la Universidad (ver Carpeta No 1, anexo No 3 Informacion de Carreras y Universidad) sigue
los mismos pardmetros de contratacion y nombramiento descritos anteriormente, con la salvedad de que cada facultad
establece sus necesidades académicas y aplica normativas internas para la seleccion de los docentes. A este respecto los
sistemas de dotacion del personal académico son autdnomos de las facultades, pero supeditados al estatuto administrativo,
es por ello que, con independencia de los procesos de reclutamiento y seleccion, el nombramiento definitivo del académico
debe circunscribirse a los procesos antes descritos.

56 Cabe destacar que muchas de estas observaciones, si bien son aplicables a la Universidad de Valparaiso en particular, se aprecian como probleméticas transversales
las instituciones pablicas.

57 La Calificacion sera analizada en el apartado siguiente

58 Aplicable al convenio de honorarios y contrata.
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Evaluacion y calificacion

La evaluacion y calificacion del personal de la Universidad se encuentra normada por el Decreto N° 1.825 que establece el
Reglamento de Calificaciones del personal afecto al Estatuto Administrativo (Ley N° 18.834).

En términos generales, todos los funcionarios, incluido el personal a contrata, son calificados anualmente conforme las
siguientes listas:

= Lista N° 1, de Distincion;

= Lista N°2, Buena;

= Lista N° 3, Condicional, y

= Lista N°4, de Eliminacion.

Cada Jefe de Unidad en la Universidad es responsable de cumplir con la evaluacion del personal subalterno, para ello, cada

funcionario cuenta con una hoja de vida y una hoja de calificaciones, ademas de un informe de desempefio del funcionario,

el que considera una hoja de observaciones del funcionario.

El proceso de evaluacidn se realiza con las siguientes etapas:

= Precalificacion: la evaluacion previa realizada por el jefe directo del funcionario.

= Calificacion; la evaluacion efectuada por la Junta Calificadora que corresponda, teniendo como base la precalificacion realizada por
el jefe directo del funcionario, o la evaluacion efectuada de conformidad al inciso final del articulo 29 de la Ley N° 18.834.

= Apelacion y reclamo: los recursos con que cuenta el funcionario contra la resolucion de la Junta Calificadora, o la evaluacion
efectuada de conformidad al inciso final del articulo 29 de la Ley N° 18.834.

La Junta Calificadora de la Universidad de Valparaiso, adopta sus resoluciones teniendo en consideracion la precalificacion
del funcionario hecha por su jefe directo (constituida por los conceptos, notas y antecedentes que éste debera proporcionar
por escrito. Entre los antecedentes, se consideraran las anotaciones (de mérito o de demérito) que se hayan efectuado
dentro del periodo anual de calificaciones, en la hoja de vida.

El funcionario calificado en lista 4, o por dos afios consecutivos en lista 3, deberé retirarse del servicio dentro de los 15 dias
habiles siguientes al término de la calificacion. Por el contrario el funcionario que obtenga la mayor calificacién pasara a
ocupar, en el nuevo grado, el Gltimo lugar, hasta que una calificacién en ese nuevo grado, por un desempefio no inferior a
seis meses, determine una ubicacion distinta.

La junta Calificadora de la Universidad de Valparaiso, ademas de cumplir con las funciones que estipula la Ley, procura
introducir mejoras en el sistema de calificacion al interior de la Institucion, entre las que se pueden destacar:

= Regularizacion del Escalafén de Mérito de la Universidad ante la Contraloria Regional.
= Confeccion de un registro de firmas de precalificadores habilitadas.
=  Propuesta de un Reglamento de Calificaciones de la Universidad de Valparaisos.

Las anteriores mejoras pretenden enfrentar algunas dificultades refrendadas en la Gltima reunién de la Junta Calificadora de
la Universidad (ver Carpeta No 4, anexo No 1 Antecedentes documentales para analisis criticos de la autoevaluacién
de procesos), tales como, la necesidad de revisar el sistema de evaluacién de desempefio, el cual no logra discriminar
adecuadamente los comportamientos laborales sobresalientes de los meramente normales, o de los abiertamente
deficientes.

Es importante sefialar que la calificacion del personal académico (descrita en el correspondiente informe) no se rige por el
proceso recién descrito, sino por el proceso de carrera académica con la correspondiente jerarquizacion del docente. Ahora
bien, con independencia de los mecanismos utilizados, los resultados de la calificacion académica pueden derivar en una
variacion del tramo de renta del docente y es entonces que Recursos Humanos debe incorporar la modificacion, tanto en el
registro u hoja personal, como en la indicacion a la planilla de remuneraciones.

5 Cabe sefialar a este respecto la existencia de un documento elaborado por una Comision de Trabajo, con representacion funcionaria, el que sin embargo a la fecha no
ha sido tramitado formalmente ante las autoridades competentes.
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Desarrollo y capacitacion

La capacitacion en la Universidad de Valparaiso se encuentra regulada por la Ley N° 19.518, que en su articulo 10° la

define como “el proceso destinado a promover, facilitar, fomentar, y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de

conocimientos de los trabajadores, con el fin de permitirles mejores oportunidades y condiciones de vida y de trabajo y de

incrementar la productividad nacional, procurando la necesaria adaptacion de los trabajadores a los procesos tecnolégicos y

a las modificaciones estructurales de la economia”.

En términos generales el sistema de capacitacion y empleo tiene por objeto promover el desarrollo de las competencias

laborales de los trabajadores. De este modo, la capacitacion impacta como un proceso de apoyo al desarrollo de las

personas, sus competencias y los procesos de la organizacién mediante el planeamiento sistemético de actividades

formativas.

Las actividades de capacitacion pueden realizarse en conformidad con distintas modalidades, pero en lo central destacan

tres:

= Actividades de capacitacion desarrolladas por las propias empresas o instituciones, conocidas como “cursos empresa”.

=  Por medio de organismos técnicos de capacitacion (OTEC), que corresponden a instituciones con personalidad juridica, que estan
registradas y autorizadas por el SENCE para operar en el mercado de la capacitacion. Integran también esta calidad, por derecho
propio, los Centros de Formacion Técnica (CFT), los Institutos Profesionales y las Universidades reconocidas.

=  Por medio de organismos intermedios de capacitacion (OTIC), que son personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objetivo es
otorgar apoyo técnico a las empresas adheridas, principalmente, a través de la promocion, organizacidn y supervision de
programas de capacitacion y de asistencia técnica para el desarrollo de recursos humanos. A estos organismos les esta impedido
impartir y ejecutar directamente actividades de capacitacion laboral. Sélo les corresponde servir de nexo entre las empresas
afiliadas y los organismos técnicos de capacitacion (OTEC).

Si bien la capacitacién no es obligatoria para las empresas e instituciones, existen incentivos definidos por ley, que

estimulan la aplicacion sistemética y permanente de estas actividades en sus funcionarios y trabajadores por medio del

otorgamiento de beneficios tributarios. A este respecto, las instituciones podrén imputar como costos directos aquellos

gastos en que incurran con ocasion de programas de capacitacion que desarrollen por si mismas o que contraten con los

organismos y entidades inscritos en el Registro (OTEC u OTIC). Para lo anterior la institucién debe conformar un Comité

Bipartito de Capacitacion, en el cual se integra a representantes de los trabajadores y de la institucidon con el objeto de

consensuar un plan de capacitacion (ver Carpeta No 4, anexo No 1 Antecedentes documentales para andlisis criticos

de la autoevaluacion de procesos).

En el caso de la Universidad de Valparaiso, en 2007 se optdé como Politica Institucional de capacitacion la alternativa de

contratar los servicios de un organismo intermedio de capacitacion (OTIC) para la administracion de los fondos

correspondientes al beneficio tributario de la Ley N° 19.518. Las ventajas administrativas que avalan dicha opcion son, entre

otras:

» Lacontratacidn de la OTIC debe establecerse por medio de un proceso de licitacion publica lo que permite garantizar transparencia
en la adjudicacion de la contratacion.

= Posibilita a la Universidad cumplir con los requisitos establecidos para acceder a los beneficios tributarios establecidos por norma
en laLey N° 19.518.

= Aparece como una medida de eficiencia administrativa para la institucion, ya que los servicios de administracion se licitan por una
Unica vez en el afio.

= Posibilita a la institucion desarrollar actividades de capacitacion en forma anticipada a la disponibilidad efectiva de los recursos
provenientes de la devolucién de impuestos por concepto de excedentes de capacitacion, ya que estos gastos pueden ser
asumidos en forma preliminar por la OTIC, en conformidad con la normativa vigente.

En términos de operacidn la Universidad se obliga con la OTIC a entregar los fondos destinados a la capacitacion de sus
funcionarios para su administracion y a pagar los gastos de administracion correspondientes (los que no pueden superar el
15% del valor de tales fondos).

Las licitaciones que ha realizado la Universidad han permitido un sistema de capacitacion constante via OTIC desde 2005 a
la fecha, asi el 1% de relativo al monto total de remuneraciones permite al Organismo Intermediario administrar por sobre
los 150 millones de pesos.

[146]



Proceso de remuneraciones

Ha sido politica de la Universidad de Valparaiso otorgar a todos funcionarios beneficios econdémicos al menos
correspondientes a los dictaminados para el general de los funcionarios publicos, asi por ejemplo, en los afios 2005 y 2006
se realizaron reajustes superiores a los definidos por la Administracion Publica. A lo anterior se suman beneficios
remunerativos adicionales como la asignacion de nivelacion para el personal no académico, pago de asignacion por
concepto de calificaciones para el personal no académico, promocion por cambio de jerarquia académica, pagos por
publicaciones en revistas ISI y SCIELO, pago por actividades relevantes para el personal académico, aguinaldos
universitarios de fiestas patrias, de navidad y cumplimiento de 30 afios en la Universidad, entre otros.

Ahora, mas alla de las politicas generales respecto de las remuneraciones en la Universidad, dicho proceso es posible
describirlo en tres instancias de pago, a saber:

Remuneraciones personal de Contrata y Planta:

El proceso de reclutamiento y seleccion implica la definicion de un monto de remuneraciones o sueldo base conforme lo
estipula el grado en el cual ha sido calificado el funcionario segun el tipo de funcidn a realizare.

La firma de contrato con el funcionario implica, para personal, el envio de antecedentes al departamento de finanzas para
incluir al contratado en la planilla de remuneraciones respectiva. Una vez incluido en la planilla de pago de la Universidad, el
sueldo se tramita mes a mes conforme el mddulo de remuneraciones (REM700) el que consolida los pagos v realiza los
célculos de remuneraciones asi como todos los descuentos legales respectivos para, luego de ello, proceder a la
transmision electronica bancaria.

Convenios a Honorarios

Tal como fue referenciado anteriormente, en proceso de pagos via Convenio a Honorarios se encuentra regulado por un
instructivo del afio 2005 en el que se estipula, ademas del procedimiento de solicitud de convenio, los plazos y mecanismos
de cancelacion de los honorarios.

En términos generales el proceso implica, luego de la firma del convenio a honorarios y correspondiente visto bueno de las
autoridades superiores, el ingreso de las correspondientes boletas de honorarios al sistema y envio visado de las mismas
con el Formulario Unico de Solicitud (FUS) a la Direccion de Presupuesto, la que —avalada la disponibilidad e imputacion-
remite los documentos a la Direccién de Recursos Humanos, la que verifica la correspondencia de los documentos con los
decretos y montos convenidos. Finalmente se ingresan los documentos al médulo de honorarios y se remite archivo
electronico al departamento de finanzas para la emision del cheque al dia 30 de cada mes conforme periodo de convenio.

Asignaciones

El 10 de Julio de 1995, segun Oficio Circular N° 14, se establecen los criterios para la asignacion de los fondos provenientes
de nuevos cupos que se creen en carreras de la Universidad, aln cuando sus primeros antecedentes datan de 1988
(decreto N° 360 que crea la asignacion de cargo). Especificamente la Asignacion de Gestion Académica, Administrativa y
de Servicios fue creada por el DU N° 280 del 16 de julio de 1996 con el propésito de otorgar estimulos econémicos a
académicos que impartan docencia directa en carreras con aumento de cupos en pregrado o docencia directa en postgrado
y postitulo, asi como a funcionarios no docentes que ven impactadas sus cargas de trabajo debido a estas nuevas
actividades. Posteriormente, el DU N° 37 de 28 de marzo de 2003 agrega una letra f) que amplia la cobertura de la
asignacion a actividades adicionales que generen ingresos propios para la Unidad, y que a juicio del Rector, se justifiquen
plenamente. Ese mismo afio, se introduce una nueva modificacién ampliando el origen del financiamiento tanto a recursos
generados por ingresos propios (IP), como a recursos disponibles de aporte de la Universidad (APU). Finalmente, en el afio
2008, se establece por medio del Decreto N° 46 de marzo de 2008 la eliminacion de la letra f) del Art. 1° del DU N° 280.

Las asignaciones, de acuerdo a la normativa vigente se identifican cuatro tipos de asignaciones:

= Asignacion de Grado:

Creada en 1998 establece que para los grados de Magister se conferira en un porcentaje de 35% para el grado de Magister y de
40% para los grados de Doctor, considerando como base de calculo el sueldo base del grado 4° de la escala ERUVAL.

= Asignacion Especial de Mérito:

6 Como se presentara mas adelante, el sueldo base puede afectarse conforme las asignaciones que se otorguen al funcionario.
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Fue creada en 1988 con un porcentaje de asignacion entre 1% al 600% del grado 4° de la escala Unica de remuneraciones de la
Universidad. En 2007 se modifica la normativa, estableciendo el porcentaje del valor de la asignacién entre 1% y 250%. La
Asignacion Especial de Mérito se define como aquella que se entrega a funcionarios académicos y no académicos, que a juicio del
Rector: (a) se destaquen por su participacion en proyectos y/o programas, que generen recursos adicionales para el presupuesto
de esta Universidad y (b) se destaquen por su alto rendimiento, productividad y/o excelencia académica, en el cumplimiento de sus
funciones en esta Universidad.

= Asignacion de Gestion Académica, Administrativa y de Servicios:

Fue creada por el DU N° 280 del 16 de julio de 1996, como resultado de lo dispuesto en la Resoluciéon N° 670 de
octubre de 1995 que dispuso la creacion de una Comision que elaborara criterios para la distribucion de los recursos de
fondos econdmicos provenientes de nuevos cupos asociados a la creacidn de nuevas carreras.

= Asignacion de Cargo y Dedicacion:
Creada en 1988 por decreto N° 360 se orientada a retribuir econémicamente a académicos y no académicos que
cumplan funciones directivas de nivel central y en unidades académicas en base a una jornada de 44 horas y en
consideracion de una tabla de referencia.

El proceso general de pago de las asignaciones implica, la solicitud de asignacion por parte del director de unidad, tramitada
via encargado de remuneraciones de la unidad o facultad. Una vez visada la solicitud por rectoria, es contrastada por la
Direccion de Recursos Humanos y por la Direccion de Administracion y Finanzas para el correspondiente pago.

Tal como se mencion6 anteriormente, las asignaciones constituyen un porcentaje de la renta final del trabajador y, conforme
los porcentajes de las mismas pueden superar el 100% de ésta. Ahora bien, a pesar de que las asignaciones se aplican de
acuerdo a normativa vigente, se evidencia falta de criterios claros para su otorgamiento, toda vez que suponen acuerdo
entre el trabajador y su jefatura directa mas que un parametro estandar.

Dada esta situacion, la ProRectoria implementd durante el segundo semestre del afio 2008 una Comision Técnica
conformada por representantes de la Fiscalia General, la Direccion de Presupuesto y la Direccién de Recursos Humanos,
orientada a realizar un andlisis critico de la normativa regulatoria de las asignaciones, identificando fortalezas y debilidades.
Esta Comision emitié un informe formal al Rector de la Universidad, el cual sirvié de base para la elaboracion y tramitacion
de decretos universitarios que modificaron el marco regulatorio de tales asignaciones, especificamente la de mérito y la de
gestién académica, administrativa y de servicios; asignaciones que han sido motivo de modificaciones durante los primeros
meses del presente afio.

Procesos de bienestar y seguridad del personal.

Tal como se menciond en la presentacidn, este proceso obedece a funciones de dos areas, Departamento de Personal y
Sistema de Prevencion y Seguridad. Cada uno de ellos se presenta a continuacion:

El Departamento de Bienestar del Personal ofrece un abanico de beneficios que van desde la proteccion en materia de
saluds: hasta lo vacacional y recreacional. El Departamento se encuentra hormado conforme D.S. N° 36 del 20 de junio de
2001 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que se sustenta en el D.S. N° 28 del 27 de enero de 1994 del mismo
Ministerio.

El servicio de bienestar de la Universidad de Valparaiso ha ido creciendo en cantidad de socios y beneficios, siendo uno de
los més grandes en cantidad de socios dentro de servicios del paiss2.

Especificamente, para cumplir con el objetivo de “propender al mejoramiento de las condiciones de vida del afilado y sus
cargas familiares reconocidas”, el Departamento de Bienestar ejecuta tres programas béasicos y beneficios facultativos sin
costos para el beneficiario:

Asistencia Médica

Intenta cubrir los gastos de salud que presente el socios y/o sus cargas familiares, a través de Ordenes de Atencion
(Farmacias, Dentales, Opticas y Otros Profesionales), Bonos Médicos FONASA, Préstamos Médicos, Cartas Garantias para
hospitalizaciones y Seguro Complementario de Salud (el que significa como promedio reembolsar el 50% de los gastos
ejecutados). El afio 2008, estos beneficios totalizaron mas de 220 millones de pesos.

61 Beneficio base que debe tener cada Bienestar PUblico para poder existir.
62 En 2008 cuenta con 1479 socios
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Asistencia Econémica

Este beneficio se ejecuta a través de Ordenes de Compra para Casas Comerciales, Préstamos de Emergencia se otorgan
ante problemas econdmicos de urgencia y pagos impostergables y Préstamos de Auxilio, que se otorgan con el objeto de
solucionar situaciones econémicas que produzcan conflicto al interior del grupo familiar. Estas acciones superaron en 2008
los 50 millones de pesos.

Asistencia Social

Este programa se trabaja con dos enfoques, un enfoque asistencial y un enfoque “potenciador”. El primero se orienta a la
solucion de situaciones puntuales o problemas que afecten en forma inmediata al socio y/o cargas familiares. El segundo
enfoque apunta a que el socio sea el agente de la solucién de sus propios problemas. El programa registré durante 2008 un
total de 2.050 atenciones.

Beneficios Facultativos

Corresponde a cantidades de dinero o servicios (en 2008 superaron los 98 millones de pesos) que se ponen a disposicion
del socio y/o cargas familiares y no son restituibles por éstos, ellos son:

= Asignacion de Escolaridad: Se otorga a las cargas familiares reconocidas menores de 24 afios que se encuentren cursando
estudios regulares en establecimientos reconocidos por el estado.

= Asignacion de Defuncion: Se otorga frente al fallecimiento de alguna carga reconocida por el socio.

=  Asignacion de Matrimonio: Se proporciona al socio, al contraer matrimonio civil.

= Asignacion de Nacimiento: Se proporciona al socio por el nacimiento de un hijo. Si ambos padres son socios, se otorga a ambos.
= Paseo hijos de socios: Se realiza entre los meses de octubre y noviembre, un paseo para los hijos de socios.

= Vale de Navidad: Se entrega a cada socio un vale de supermercado para poder adquirir los productos segin su necesidad para la
celebracién de navidad.

= Campamento de Verano: Todos los afios durante el receso de la Universidad, Bienestar arrienda sitios para ser usados por los
socios (a través de un porcentaje de bonificacién) y sus cargas familiares reconocidas.

Dentro de los procesos de Bienestar de Personal, para efecto del presente informe, se describe a continuacion las tareas
relativas a seguridad y prevencion que realiza la Universidad. Estas tareas recaen en el Departamento de Prevencionss el
que se encarga de velar por el cumplimiento de la Ley N° 16.744 y el Decreto N° 40, que en lo especifico obliga a la
Institucion a contar con un profesional experto en prevencion y Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (tres en el caso
de la Universidad: Playa Ancha, Plan de Valparaiso y Vifia del Mar), mas un Comité Central, conformado por los presidentes
de los Comités Paritarios, mas el Experto de Prevencion y el Director de Recursos Humanos, quienes planifican y ejecutan
las actividades de prevencion de la Universidad.

En general, las acciones de prevencion, ademas de la adhesion al Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) como Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744 (Seguro Social obligatorio Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales),
son las siguientes:

= Investigacion de accidentes del trabajo.

= Capacitacion de personal en conocimiento del fuego y manejo de extintores, cursos de primeros auxilios y enfermedades laborales,
formacidn para participar como integrante de comités paritarios, otros.

= Control epidemioldgico anual para trabajadores expuestos a riesgo laboral que conducen a enfermedades profesionales.
=  Entrega de manuales de Bioseguridad.

=  Entregay colocacidn de sefialética de prevencion en los edificios de la Universidad.

= Participacion de los Comités Paritarios de Prevencidn en las jornadas inter-universitarias.

=  Realizacién del Seminario Anual de Prevencion de Riesgos

= Disefio y ejecucion de planes de emergencia en diferentes facultades y edificios.

63 Unidad que, como se sefial6 en el organigrama de la Direccidn se encuentra en la actualidad sin nombramiento.
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lIl.-FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Tal como se presenté en el capitulo anterior, las tareas de la Direccién de Recursos Humanos son multiples, es mas,
durante los ultimos diez afios se puede constatar una creciente complejizacion y diversificacions de las funciones asociadas
a la gestion del personal en la Universidad; aspecto que no ha tenido como contraparte un desarrollo equilibrado de la
organizacion interna y de los recursos que esta dependencia dispone para cumplir su misién. En este sentido, mientras la
Universidad ha aumentado significativamente su dotacion de funcionarios académicos y no académicos (ver Carpeta No 4,
anexo No 1 Antecedentes documentales para analisis criticos de la autoevaluacion de procesos), numero de carreras
y alumnos, infraestructura y dependencias, asi como su cobertura de servicios educacionales a nivel nacional; la Direccion
de Recursos Humanos no ha contado con modificaciones relevantes en su dotacion de personal, ni en los recursos
materiales y técnoldgicos a su disposicién. Lo anterior, permitiria afirmar que esta dependencia de Nivel Central se
encuentra en una posicion de desequilibrio entre las caracteristicas de las demandas de personal de la Universidad y las
caracteristicas de la respuesta técnico-profesional que puede otorgarse a ellas.

Un primer elemento que se desprende del proceso de analisis institucional en la actualidad, es el reconocimiento de un
periodo de crisis que la Universidad de Valparaiso ha vivido —al igual que otras instituciones estatales de educacion
superior- en los Ultimos afios, especialmente en materia econémicas. Estas dificultades ciertamente afectaron el
funcionamiento administrativo de la Institucion, toda vez que al existir restricciones en la operacion los procesos tienden a
entramparse conforme la disponibilidad o provision presupuestaria.

Ahora, més alla de este primer andlisis, el trabajo de autoevaluacién —aqui reflejado- permite identificar una serie de
debilidades, también fortalezas, que debieran ser antecedentes para los planes y acciones de mejora que tanto la Institucion
como la Direccion de Recursos Humanos deberan tomar para el desarrollo de los préximos afios.

Se presenta a continuacion una tabla de fortalezas y debilidades adscribiéndolas a los diferentes procesos analizados en el
capitulo anterior.

Procesos

Fortaleza

Debilidad

General Institucional

= Opcion institucional
prioritaria por atender los
compromisos con los
funcionarios de la
Universidad

= Deficiencias en la formalizacion de una Poalitica Integral de
Desarrollo de los Recursos Humanos en la Universidad de
Valparaiso.

= Dificultad para conciliar la innovacion en la gestion del
personal con el marco normativo del Estatuto Administrativo
que fija procedimientos y regula la tramitacion
administrativa.

= Medidas de orden puntual y contingente (asignacionesy
honorarios) se han convertido en condiciones estructurales
de la remuneracién al interior de la Universidad

= Falta laxitud en la aplicacion de criterios respecto de la
configuracion de la remuneracion de los funcionarios de la
institucion.

General de la Direccion de
Recursos Humanos

= Nivel de conocimiento y
dominio de las materias
por parte del personal de la
Unidad

= Compromiso del equipo
humano

= Buen clima de trabajo y
relaciones armoniosas al
interior de la Unidad

= Falta de dotacion (material, humana, tecnoldgica) para
enfrentar los requerimientos conforme el crecimiento y
complejizacion institucional.

= Necesidad de actualizacion y unificacién de la normativa que
delimita tareas, funciones y responsabilidades del area.

= Importante nimero de personas en edad avanzada o
préximas a proceso de jubilar, necesidad de recambio y
actualizacion

= Exceso de operacion impide el desarrollo, asi como la
existencias de instancias de comunicacién y coordinacion

Sistemas

= Apoyo constante del
personal de DISICO para la

= No conversacion de los sistemas por desactualizacion de la
version del médulo REM700

& De hecho, a pesar de que el Reglamento Organico de la UV no le define asi, Recursos Humanos ha asumido la responsabilidad por las tematicas del Bienestar del
Personal, asimismo, las tareas de areas como capacitacion, seleccion y seguridad, han implicado incorporar nuevas funciones y tareas al area.
8 Andlisis de la situacion se puede encontrar en el informe relativo a la Direccién de Administracion y Finanzas.
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tramitacion de los procesos
de remuneraciones

= Necesidad de actualizar el sistema de Hoja de Registro
= No automatizacion de la totalidad de procesos

Reclutamiento, nombramiento y
desvinculacion

= Creacion de una Comision
de Seleccion

= Normativa interna que
regula el proceso de
reclutamiento y seleccién
de personal

= |nclusion de examen
psicoldgico en el proceso
de seleccion

= Existe normativa general y
normativa interna que
regula el proceso de
nombramiento (contrata y
honorarios)

= Falta de manual de procedimiento que permita a las
unidades hacer mas eficiente el proceso

= | axitud en la aplicacion de los criterios establecidos en el
Estatuto Administrativo para el Ingreso a la Institucion

= Excesiva contratacion a Honorarios en la institucion a nivel
de funcionarios no académicos.

= Utilizacion del Honorarios para trabajos estables y que
suponen dependencia

Evaluacion y calificacion

= Funcionamiento de la Junta
Calificadora

= Trabajo conjunto con
Funcionarios para la
elaboracion de una
propuesta de reglamento
interno de calificaciones

= Deficiencias del sistema de evaluacion de desempefio que
no permite una adecuada discriminacion de los
comportamientos laborales

= Debilidad en el ejercicio del rol de los pre-calificadores

= Problemas de definicion del escalafon institucional que
permita vincular adecuadamente la calificacion con el
ascenso y las remuneraciones en un marco de carrera
funcionaria

= Deficiencia en la aplicacion de la calificacion académica (DU
N° 279 de 1.993 que establece el Reglamento sobre Carrera
Académica).

Capacitacion y desarrollo

= Programa de
administracion de fondos
correspondientes a
beneficio tributario por
medio de OTIC

= Conformacion y
Funcionamiento del Comité
Bipartito de capacitacion

= Disminucién en 2008 de las acciones de capacitacion y
desarrollo por restriccion presupuestaria de la operacion

= Modificaciones de criterios de la Contraloria Regional e
Interna en la determinacion de los procedimientos iddneos
para la tramitacion administrativa de los contratos y
convenios de capacitacion, aspecto que ha generado
incertidumbre y falta de claridad en su aplicacion y desarrollo
de las actividades.

Remuneraciones

= Politica institucional
orientada a mantencion de
reajustes al menos al nivel
de los estipulados para el
sector publico.

= Existencia y aplicacion de
programa de incentivos
remunerativos adicionales
para personal académico y
no académico.

= Mejora y adecuacion en el
sistema de asignaciones a
través de decretos internos
sucesivos (1995, 1996,
2003 y 2008)que apuntan a
corregir deficiencias

= Enfasis durante el periodo
2008y 2009 en avanzar en

= Falta de un manual de procedimiento que permita a las
unidades hacer mas eficiente el proceso

= Deficientes sistemas de control en tareas de cumplimiento de
horarios, horas extra, colacion. Discrepancia entre unidades
centrales y facultades

= Ausencia de informacién sistematizada respecto del “peso”
de los convenios a honorarios, respecto de las
remuneraciones totales que se cancelan a académicos y no
académicos.

= Errores en imputaciones del pago de remuneraciones
(imputaciones inadecuados en Centros de Costo por
problemas de sistemas informéticos de apoyo)

= Retrasos en la tramitacion de la documentacion que solicita
pago de remuneraciones

= Dificultad para planificar el respaldo financiero de las
remuneraciones mensuales

= Estructura de remuneraciones y planta del personal de la
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equilibrio financiero y
equidad interna como
politicas generales para
abordar el otorgamiento de
asignaciones.

institucion obsoleta para las actuales condiciones de
funcionamiento de la Universidad

= Asimetrias en las remuneraciones para funcionarios que
cumplen la misma funcion, entre las distintas Unidades de la
Institucion

= Diversidad de remuneraciones para directivos académicos
que cumplen una misma funcién

= Dificultad para cancelar docencia incremental de pregrado

= Caracter indefinido de algunas asignaciones que revisten
cardcter arbitrario en su otorgacion por parte de directivos

= Progresivo aumento de la proporcién de remuneraciones a
cancelar asociadas a asignaciones de gestion y mérito

Bienestar

= Acciones de bienestar
diversificadas en salud,
asistencia social, asistencia
econdmica y otros
facultativos

= Existencia de un
Presupuesto anual en
beneficios al personal que
cubre en forma razonable
las demandas bésicas al
Bienestar

= Funcionamiento de un
Consejo del Bienestar, con
participacion de
representantes de los
funcionarios

= Funcionamiento de un
Comité Paritario Central y
otros tres localizados.

= Plan de acciones anuales
en materia de seguridad y
prevencion.

= Ausencia de una metodologia formal para evaluar la
percepcion del Bienestar por parte de sus usuarios, a fin de
implementar medidas correctivas.

= Necesidad de mejorar los procesos de difusion de la
informacion asociadas a programas de beneficios y
requisitos para acceder a ellos.

= Necesidad de mejorar los sistemas de apoyo informatico a
los procesos de contabilizacion de activos y pasivos de la
Unidad, a fin de mejorar sus informes de gestion y
cumplimiento de estandares establecidos por la
Superintendencia de Seguridad Social.
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D) PROCESO GESTION FINANCIERA:
INFORME DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

.-ANTECEDENTES

Conforme lo sefiala el acuerdo de Acreditacién de la Universidad de Valparaiso emitido por la Comisién Nacional de
Acreditacién de Pregrado en enero de 2005, el &rea de gestion institucional y, especificamente, lo relativo a la
administracion financiera, da cuenta de que:

“Existen [en la UV] mecanismos para la obtencion, manejo y control de los recursos financieros que velan por el equilibrio
presupuestario y cautelan el nivel de endeudamiento.”

Sin embargo, los procesos vividos por la Universidad en los Gltimos afios, en los cuales el estado financiero institucional se
ha visto afectado, mermando el equilibrio presupuestario y el nivel de endeudamiento®, han demostrado que los
mecanismos refrendados en el acuerdo de acreditacion eran inexistentes o bien presentaban fallas o carencias en su
correcta aplicacion.

La divergencia tendria su explicacion en falencias al momento desarrollar el proceso de autoevaluacion institucional
anterior, es mas, la propia Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado sefial6 —respecto del informe de autoevaluacion-
en su acuerdo los siguiente:

“El informe de evaluacion interna, por su parte, si bien cubre las &reas establecidas por esta Comision, sigue una pauta
formalista que en ocasiones por una excesiva desagregacion, dificulta el seguimiento del eje de la exposicion. El analisis no
da cuenta de la riqueza de la informacién recolectada ni permite identificar como se aplican las politicas y cudles son los
resultados que de ellas se obtienen.”

Con todo, una primera observacion a tener presente, producto del actual proceso de andlisis, es que durante el trabajo
realizado para el informe de autoevaluacion anterior (2004) se produjo un divorcio entre lo normado, decretado y expuesto
en dicho informe, y la aplicacion de las politicas de gestion, es mas, da cuenta de dicha situacién la no acabada
participacion de los miembros de las unidades que componen la Division de Administracion y Finanzas (DAF) en la
elaboracion del informe®.

A partir de la experiencia anterior, la DAF ha impulsado un trabajo de autoevaluacion que permita no sélo la participacion de
la totalidad de sus miembros en el informe, sino que ademas centre los esfuerzos en pesquisar los procesos reales y
actuales que se desarrollan al interior de cada unidad, con independencia de las figuras organicas y funcionales decretadas
(muchas en desuso). Asi, la DAF pretende, tal como lo plantea la CNA, describir, informar y demostrar todo lo relativo a:

“Planificacion, ejecucion y control de recursos materiales y financieros de la institucion, en funcion de los propositos y fines
institucionales. Incluye los mecanismos necesarios para asegurar la estabilidad y viabilidad financiera de la institucion”

Lo anterior a través de documentos, procedimientos, materiales y evidencias, pero sobre todo a través de la elaboracion de
informes relativos a los procesos que se realizan al interior de la DAF y cdmo éstos se vinculan entre si. Asimismo, se
presentaran las fortalezas y debilidades de dichos procesos, es decir, de la operacion actual para, finalmente, exponer
planes de mejora acotados y reales (ver Carpeta 4 Anexo 1: Antecedentes documentales para los andlisis criticos de
la autoevaluacion de procesos).

6 Un andlisis de la situacion financiera de la Universidad en el periodo en el Capitulo IX: Situacién Financiera de la Universidad (2004 — 2008), del presente informe.

67 En las reuniones generales de acreditacion de la DAF, asi como en el trabajo realizado en cada una de las comisiones constituidas para la elaboracién del presente
informe, se ha dejado de manifiesto que la participacion en el informe anterior fue casi nula (salvo de uno o dos directivos del rea), asimismo, que posterior a la
acreditacion no se conocit el acuerdo de acreditacion dictado por la CNAP.
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I.-PRESENTACION DEL AREA

La Direccion de Administracion y Finanzas, normada en lo general con el Estatuto de la Universidad de Valparaiso (D.F.L.
N° 148, de 1981) y refrendada en lo especifico con el Reglamento Organico D.U. N° 480 (ver Carpeta 4 Anexo 1:
Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos), es el area denominada
Division de Administracion y Finanzas a cargo de un Director General de Administracion y Finanzas, dependiente del Pro-
Rector y tiene por objetivo la direccion superior de la administracion y las finanzas universitarias, la ejecucién de todas las
labores administrativas, contables, presupuestarias y financieras que exige el desarrollo de las tareas universitarias.
Conforme al Reglamento Organico, la estructura de la divisidn es la siguiente:

Direccion de
Administracion y

Finanzas

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Contabilidad y Planificacién y Personal Adquisiciones e Administracion
Finanzas Presupuesto Inventario General

Cabe sefialar, sin embargo, que la orgénica de la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) ha sufrido cambios
producto de la naturaleza de sus funciones, sin que dichos cambios queden refrendados en una normativa decretada. Asi,
ademas del organigrama oficial existe un organigrama funcional que describe la actual composicién de la DAF. Ver
organigrama:
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Direccion de
Administracion
y Finanzas

| | | | | |
Departamento Departamento Fondo Solidario Departamento (Departamento\ (" Direccion de )
de Finanzas de Aranceles de Crédito de Contabilidad | [de Presupuesto Operaciones
Universitario
M N J U J
| |
fDepartamento\ (Departamento\ Coordinaciones
de de Inventario de
Adquisiciones administracion
S ) U ) y Servicios

(1) El Fondo Solidario se incluye en el organigrama, pero es un organismo auténomo y descentralizado como se explicara
més adelante.

Ahora bien, con independencia de la estructura orgénica de la DAF y las diferentes unidades que la componen, el presente
informe de autoevaluacién dara cuenta de tres grandes areas o grupos de actividades desarrolladas, a saber:
= Areade Finanzas

= Area de Control
=  Area de Administracion

Cada una de estas areas, descritas mas abajo, incluye la participacion de varios departamentos o unidades de la DAF y no
conforman, como se sefiald, una organica decretada. Sin embargo, el informe pretende dar a conocer los procesos
primarios y secundarios que se llevan a cabo en materia de administracion de recursos materiales en la Universidad de
Valparaiso con independencia de las funciones especificas que pueda realizar una u otra unidad (ver Carpeta 4 Anexo 1:
Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Cabe agregar que la categorizacién de procesos en los tres grupos o areas mencionadas obedece, por una parte, a los
términos de referencia para las areas contempladas en el proceso de acreditacidn institucional por parte de la CNA 'y, por
otra, a la definicion que en la materia ha tomado el Director de Administracion y Finanzas junto a la Prorectora de la
Universidad (ver Carpeta 4 Anexo 1: Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de
procesos).

AREA DE FINANZAS
El Area de Finanzas se encuentra conformada por los departamentos de Finanzas y Aranceles que dependen de la DAF. Se
vincula a esta area, a través de traspasos de recursos financieros, el Fondo Solidario de Crédito Universitario de la

Universidad de Valparaiso®.

En términos generales esta area se ocupa de:

Administrar, regular y controlar el flujo monetario y programas de caja, y aplicar las politicas econémicas y administrativas
definidas por la Universidad referente a los Aranceles; y en general toda la gestion que permita el ingreso y egreso de
fondos.

8 Creado al amparo del articulo 70 de la Ley N° 18.951 de enero de 1987, cuya administracion es auténoma y descentralizada.
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Como se sefiald, esta area la componen:

= El Departamento de Finanzas que tiene como objetivo principal administrar y gestionar de forma oportuna y eficiente los
recursos financieros, de modo de facilitar a la comunidad universitaria el cumplimiento de sus actividades de
investigacion, de extension y administrativa y de prestacion de servicios a terceros.

= El Departamento de Aranceles que tiene como objetivo principal, administrar el sistema de aranceles de acuerdo con
las politicas de la Universidad; ejecutar la cobranza de los aranceles pendientes de pago; mantener la custodia de los
cheques, las letras y los pagarés.

= El Fondo Solidario de Crédito Universitario cuyo objetivo principal es Administrar la cartera de ex alumnos deudores;
gjecutar la cobranza de los créditos exigibles de acuerdo con la ley que los regula y transferir recursos a la universidad
para financiar el crédito solidario que la universidad otorga a los alumnos.

AREA DE CONTROL

El &rea de control, conformado por el Departamento de Presupuestos y el Departamento de Contabilidad, esta avocada a:

Confeccionar, controlar e informar la ejecucién presupuestaria, asi como proveer la constatacion y contabilidad de todos los
hechos econdmicos de la Universidad

Especificamente las tareas de los departamentos que componen el &rea son las siguientes:

= El Departamento de Presupuesto se ocupa del estudio, planificacion, elaboracion y control de avances del presupuesto
de la universidad®. Cabe agregar que entre 2006 y 2008 este departamento ha sufrido constantes cambios, tanto en su
estructura como en su cometido (ver Carpeta 4 anexo No 1: Antecedentes documentales para los anélisis criticos
de la autoevaluacion de procesos).

= El Departamento de Contabilidad se ocupa de entregar a las autoridades universitarias (y organismos externos)
informacidn financiera contable, veraz y oportuna para la toma de decisiones. Asimismo, debe velar por el cumplimiento
de las normas y principios contables de general aceptacion?

»  Area de Administracion
El &rea de administracion, en conjunto, pretende:

Optimizar el uso de los recursos fisicos de la Institucion y operacionalizar las necesidades logisticas (bienes, insumos,
servicios, consumos bésicos) de los integrantes de la misma, de forma que permita facilitar la actividad institucional y
satisfacer los requerimientos de los usuarios, en forma eficaz y eficiente.

Para el logro de lo anterior, las diferentes unidades que constituyen el area corresponden a:
= Direccion de Operaciones™ la que tiene la tarea de planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades del
area de administracion y todas aquellas relacionadas a las unidades que conforman esta area funcional.

= El Departamento de Adquisiciones busca proveer a la institucién de los insumos, necesarios para el desarrollo de sus
diversas actividades. Este departamento, creado por Reglamento Orgénico de 1983, tenia una relacion directa con
Inventario, sin embargo en el afio 1994 separa su funcionamiento y dependencia (ver Carpeta 4 anexo No 1:
Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

= Departamento de Inventario el que pretende mantener el control de los bienes del activo fijo, asi como su distribucién
eficiente y racional a las unidades solicitantes. En términos generales correlacionar bienes y usuarios?.

6 Articulo 53°, Inc. 2, D.U. 480 de 26/10/1983

70 Son decretos que rigen el accionar del Departamento de Contabilidad el N° 480 del 26 de octubre de 1983 Reglamento Organico de la Universidad de Valparaiso. Art.53
,N° 1;y el Decreto N° 210 del 29 de agosto 1984, Art.26 — 27.

"1 Cabe sefialar que el Decreto N° 2751 de fecha 27 de abril de 2007 que crea la Direccién, no se condice con las dependencias ni funciones que en la actualidad estan
siendo descritas.

72 Sj bien su estructura fue modificada, como se menciond, en 1994, en la actualidad se encuentra facultado por Decreto 116 del 05 de mayo del 1984).
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= Coordinacion Administrativa del Organismo Central es una Unidad dependiente de la Protectoria de la Universidad,
creada para satisfacer las necesidades operativas en el Nivel Central, esto es, control del personal, pago de arriendos
y asignacion de vehiculos para traslados de personal pertenecientes a las Unidades adscritas al Organismo Central.

= |a unidad Administracion del Edificio Institucional fue creada de hecho™ al trasladarse, durante el ultimo trimestre de
2006, la mayoria de las unidades de dependencia central a las actuales instalaciones.

= Servicios Bésicos. Las funciones dicen relacion con la administracion y gestion de los consumos bésicos (los que se
encuentran en un 80% con pago automatico), ademéas del monitoreo y control de los mismos. Al igual que la unidad
anterior, ésta no cuenta con decreto de creacion ni tiene una dependencia formal.

Esquema general de las | Division de Administracion y Finanzas
areas

Area 0 macro proceso Finanzas Control Administracion

Direccion de Operaciones
Departamento de Adquisiciones
Departamento de Presupuesto Departamento de Inventario
Departamento de Contabilidad Coordinacion Administrativa
Administracion Edificio
Servicios Basicos

Departamento de Finanzas
Unidad involucrada Departamento de Aranceles
Fondo Solidario de Crédito Universitario

Il.-PROCESOS DEL AREA

Las tareas y objetivos descritos en el apartado anterior para cada una de las &reas en las que se ha dividido el quehacer de
la DAF y sus unidades, se traducen a procesos. Estos dan cuenta de los flujos y pasos de la operacion en materia de
gestion financiera y administrativa de la Universidad.

Cada uno de los procesos apuntan directa o indirectamente a proveer de servicio y soporte a la funcion académica de la
Institucion, es por ello que si bien se encuentran descritos a través de acciones propias de la DAF son consecuencia 0
antecedente de vinculos con las facultades u otras unidades académicas.

Por (ltimo, cabe sefialar que a pesar de que algunos procesos son posibles de adscribir a las tareas especificas de algin
departamento o unidad del &rea, en otros se ha optado por una descripcion amplia que implica transversalidad de funciones
en mas de una unidad.

AREA DE FINANZAS

Proceso de ingresos

= Comprende los sistemas de recaudacion y convenios. Incluye los aportes del Estado transferidos de acuerdo a los
programas de cajas de la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda; las transferencias de recursos desde el
Fondo Solidario de Crédito Universitario y todos los ingresos generados por la Universidad (ver Carpeta 4 anexo No
1: Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

= Emision del derecho basico de matricula: Corresponde la emision del primer pago que realizan los alumnos al inicio del
afio académico, pudiéndose distinguir dos procesos, el primero sobre matricula de alumnos nuevos y el segundo, sobre
matricula de alumnos antiguos que siguen en la institucion. Este proceso presenta dificultades debido a que la
informacion académica de los estados de los alumnos no siempre esta al dia y ello afecta las cuentas corrientes de los
alumnos en sus saldos.

= Emisién cuota mensual del arancel de pregrado: Corresponde a la facturacién mensual que se hace del arancel anual
que se cancela en diez cuotas. Las dificultades que se presentan en la facturacion mensual de los aranceles, es que las
cuentas corrientes de los alumnos no tienen incorporados todos los conceptos que la afectan.

» Repactacion de deudas: Corresponde al proceso de negociacion que se realiza conjuntamente con los alumnos
deudores de aranceles de pregrado, para ponerse al dia. Las dificultades que se presentan corresponden, entre otros a

3 No existe decreto que la cree y reconozca su existencia dentro de la estructura organica de la institucion.
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a) La deuda se acumula debido a que la cuenta corriente del alumno no tiene el saldo real, b) faltaria informacién de
vencimientos de deudas, c) el proceso de repactacion es lento.

Cobranza Fondo Solidario de Crédito Universitario: Corresponde al proceso de cobranza a los ex alumnos que fueron
beneficiados con créditos para financiar sus aranceles, recursos que son redestinados a financiar nuevos crédito
solidario. Las dificultades que se presentan, son: a) un porcentaje importante de la cartera madura queda exento de
pago por ley, b) falta de cultura de pago de los ex alumnos, ¢) medios de cobranza con restricciones de operacion.

Administracion lineas de financiamiento: Corresponde a buscar fuentes de financiamiento con las mejores ventajas de
tasas para la Universidad, a través de la banca para financiar la operacion y las inversiones de la institucion. Las
dificultades que se presentan son: a) el alto endeudamiento de la universidad hace dificil conseguir nuevas instituciones
que financian estas actividades, b) falta de politica de la universidad para preveer con tiempo Sus compromisos
operacionales, ¢) los sistemas de informacidn administrativo no estan a la altura de las necesidades de informacion de
la corporacion.

Proceso de egresos

Comprende todos los pagos que la Institucion realiza por diferentes conceptos, tales como: el pago de las
remuneraciones, los honorarios, la prevision e impuesto, el servicio de la deuda, los pagos a proveedores y acreedores,
las ayudas econdmicas, los fondos fijos, los préstamos a los alumnos, los consumos basicos, entre otros. La dificultad
que presenta este proceso esta en estricta relacion con la disponibilidad de recursos financieros para cumplir con ellos.
Ha sido habitual el dltimo tiempo priorizar el pago de los compromisos, privilegiando el pago de las remuneraciones y
todo lo que con ella se relaciona, sacrificando a los proveedores cuyos pagos muchas veces superan en 60 dias la
fecha de emisién de las facturas con del consecuente riesgo de perder las posibilidades de compras futuras y
anotaciones en el registro de deudores morosos del DICOM (ver Carpeta 4 anexo No 1: Antecedentes
documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Otros procesos del area

Servicio a Investigadores: Corresponde al proceso de gestionar el pago de proveedores de los fondos concursables,
rendicion de cuenta de los Proyectos Fondecyt, control de convenios de honorarios de los fondos concursables;
coordinar financieramente los proyectos, encarpetar y custodiar la documentacion original por cada fondo concursable.
En ocasiones este proceso presenta dificultades por encontrarse la Universidad en DICOM, asi como también, al no
contar con lineas de financiamiento de boletas de garantia y/o pélizas de garantia.

Control de formularios de uso corporativos: Corresponde a la mantencion de los stock de formularios tributarios
(autorizados por el SlI) y formularios corporativos que se utilizan en la operacion diaria institucional.

Control de las estampillas universitarias: corresponde a la adquisicion, custodia y distribucién de estas especies
valoradas.

Mantencion de las cuentas corrientes de aranceles: Corresponde al proceso de mantencion permanente de las cuentas
corrientes con el objeto de efectuar la emision mensual libre de errores y asi facilitar el pago de los alumnos.

Administrar las cuentas corrientes bancarias: Corresponde a la verificacion permanente que los ingresos se perciban,
se mantengan saldos disponibles, se giren cheques asociados con ellas, que los apoderados estén vigente y se
custodien adecuadamente los talonarios de cheques.

Proceso de manejo de cartera de Cheques: Corresponde al proceso de preparar el depdsito de cheques que
cancelaron los alumnos por sus obligaciones arancelarias, la preparacion de los cheques para el negocio de
factorizacion que realiza Finanzas y su contabilizacion.
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AREA DE CONTROL

Proceso de presupuesto

Gestion tendiente a la asignacion de recursos (y su posterior control de ejecucion) a las diferentes areas y centros que
conforman la Universidad en base al plan de operacion y desarrollo institucional y de cada unidad académica.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Universidad y sus modificaciones, conforme al reglamento respectivo
(ver Carpeta 4 anexo No 1: Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de
procesos).En términos generales el proceso relativo a la elaboracion comienza, en los meses de octubre-noviembre,
con la elaboracién de un "Proyecto de Presupuesto Anual" a nivel Consolidado (macro presupuesto), para ser
presentado a las autoridades, Prorrector y Rector, quienes a su vez lo presentan a la Junta Directiva en la primera
quincena de diciembre para su aprobacion final.

Cabe sefialar que el proceso anterior corresponde a la formulacion del los afios 2005 a 2008 ya que en la formulacion
presupuestaria del afio 2009 se introdujeron algunos cambios (ver Carpeta 1 anexo No 5. Antecedentes
financieros).

Control de la ejecucion presupuestaria de gastos a nivel de centros de costo, esto implica velar por el estricto
cumplimiento y apego a los siguientes dos principios: Un gasto no puede exceder la disponibilidad presupuestaria, Todo
gasto debe cumplir la normativa que rige a la Universidad.

El proceso implica la revision y refrendacion de todas las solicitudes de gastos, las que vienen en distintos formularios
ylo documentos segln el tipo de requerimiento: FUS, MOVPER, SUCH, otros (ver Carpeta 4 anexo No 1:
Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Administracion de la Estructura Financiera-Presupuestaria de la Universidad: planes de centros de costos, planes de
cuentas presupuestarias.

Este proceso implica el disefio de la estructura de los Planes de Centros de Costos y de los Planes de Cuentas
Financieras-Presupuestarias; creacion de dichos planes en el sistema informético; creacién, modificacion o cierre de
centros de costo y cuentas (ver Carpeta 4 anexo No 1: Antecedentes documentales para los analisis criticos de la
autoevaluacion de procesos).

Proceso de contabilizacion de ingresos

La contabilizacion de ingresos tiene tres fuentes o insumos, a saber, la unidad de Finanzas, la unidad de Aranceles y
las Facultades. La caja informada por Finanzas (aportes fiscales, pagos web, otros) y las cajas recaudadas por
Aranceles son cuadradas (boletas, depdsitos, efectivo) con el monto total, luego de ello se procede al registro contable
y presupuestario (cuentas contables y centros de costo). Este proceso es verificado por los analistas de cuentas para el
posterior archivo final. En el caso de los ingresos recibidos y contabilizados por las facultades, estos pasan
directamente al archivo de la contabilizacion (ver Carpeta 4 anexo No 1: Antecedentes documentales para los
analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Proceso de contabilizacion de egresos

La fuente del proceso de contabilizacion de egresos es el departamento de Presupuesto, el que visa los Formularios
Unicos de Solicitud (FUS) y los remite a contabilidad. Los FUS son revisados en lo legal, tributario y administrativo,
posteriormente se pasan a devengo (compras o proveedores segln sea el caso). Cuando se trata de una compra o
inversion, la solicitud pasa al registro de emision de cheque y contabilizacion para finalmente generar el comprobante
de egreso. De no tratarse de gasto o inversion, es decir, corresponde a un giro o fondo fijo, se pasa a rendicion de
dineros para la revision y contabilizacion, posteriormente se emite cheque. El proceso concluye con el archivo de
contabilidad (ver Carpeta 4 anexo No 1. Antecedentes documentales para los analisis criticos de la
autoevaluacion de procesos).

Los sub-procesos asociados al descrito anteriormente son:
Contabilizacion de devengos

Contabilizacion de giros a rendir
Contabilizacién de fondos fijos
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Proceso de conciliacion bancaria

El proceso de conciliacion bancaria implica dos grandes tareas o sub-procesos, el analisis de cuentas y la preparacion de
los estados financieros (EEFF). El proceso comienza con la conciliacién de las cartolas bancarias y las respectivas cuentas
contables, luego de ello se generan los informes de la totalidad de contabilizaciones pendientes detectadas. Dichas
contabilizaciones pueden ser producto de endeudamiento financiero o montos no contabilizados por las unidades. En el
primer caso se deriva a Finanzas la determinacion del crédito a contabilizar para, con ello, generar el informe de
endeudamiento de corto y largo plazo. En el caso de hechos econémicos ocurridos no registrados, las unidades informadas
proceden a hacer los asientos faltantes y se analizan las cuentas que componen el plan de cuentas vigentes de la
Universidad. En caso de ser necesario se generan los traspasos contables para subsanar errores, falta de contabilizaciones,
otros. Finalmente se generan los informes de conciliaciones bancarias y se preparan los EEFF (ver Carpeta 4 anexo No 1:
Antecedentes documentales para los andlisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Como se menciond, son sub-procesos:
= Andlisis de cuentas, registros y traspasos contables.

=  Preparacion y emision de los EEFF

Es importante sefialar respecto de los procesos de contabilidad, que durante 2005 -2008, se produjeron una serie de

cambios que implicé modificar algunos de los procesos, los principales cambios son:

= Modificacion en la version Fin 700 de V3.0 a V6.0 y dentro de la versién 6.0, una para el afio 2007, y otra para los afios
posteriores a él.

= Aplicacion Ley N° 20.044, Circular 1501, que obliga a presentar Estados Financieros Auditados y la publicacion de
estos.

AREA DE ADMINISTRACION

Proceso de Adquisiciones

Proveer a la institucion de los insumos (bienes y servicios), necesarios para el desarrollo de sus diversas actividades.
Especificamente, el Departamento de Adquisiciones es el ente especializado para tramitar centralizadamente todas las
adquisiciones de bienes, insumos 0 servicios tanto en el pais como en el extranjero, que los servicios universitarios
requieren para el normal desarrollo de sus actividades académicas, de investigacion y administrativas (ver Carpeta 4 anexo
No 1: Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

En términos generales, el proceso de adquisiciones incluye las siguientes tareas o sub-procesos:
= Recepcion, revision y registro de Formularios Unicos de Solicitud (FUS) y documentos que respaldan los
requerimientos de compra.

= Gestionar el proceso de compra de los mismos.

= Recepcion, revision y registro de Guias de Despacho o Recepcion de compras y Facturas relacionadas con las 6rdenes
de compras emitidas.

= Confeccion y registro de los sets de documentos respectivos para proceso de pago de proveedores.
= Actuar coordinadamente con las unidades de presupuesto, inventarios, contabilidad y finanzas.

Proceso de Inventario

El proceso de inventario tiene como fuente al departamento de Adquisiciones, el que sefiala si el bien adquirido es
inventariable o no. De ser asi, se verifica el bien y se registra para dar el alta en sistema al mismo. Luego de ello se informa
a contabilidad para el respectivo registro contable y confeccién de cheque via FUS (ver Carpeta 4 anexo No 1:
Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Otros procesos
= Coordinacion administrativa central. Implica satisfacer todas las necesidades operativas del Nivel Central.
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Administracion del Edificio Institucional implica todas las tareas de servicio y mantencion del inmueble.
Administracion y gestion de los consumos béasicos a Nivel Central, ademéas del monitoreo y control de los mismos (ver

Carpeta 4 anexo No 1: Antecedentes documentales para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

IV.-FORTALEZAS Y DEBILIDADES

AREA DE FINANZAS

Fortalezas

Sistema centralizado de control financiero.

Cuentas Corrientes Bancarias individuales para la administracion de recursos financieros centrales, propios y de
proyectos.

El pago de los principales compromisos, tales como, remuneraciones, prevision, impuesto, servicio de la deuda, se
encuentran al dia.

Convenios de recaudacion de Matriculas, Aranceles y Créditos Solidarios, con el Banco de Chile, Transhank y Presto.
Emision de Boleta para el pago de arancel de pregrado en linea.
Personal con conocimiento profesional y técnico comprometido con la Universidad.

Buena relacion con el sistema financiero bancario, compafiias de seguros y factoring, 1o que ha permitido apoyar
oportunamente los requerimientos corporativos y de proyectos (créditos, pélizas y/o boletas de garantia).

Cobro de letras firmadas por los alumnos a través del banco.

Recursos recaudados por el Fondo de Crédito Universitario estan siempre disponibles para su traspaso inmediato en
Arcas Universitarias

Debilidades

La principal debilidad que sefiala el &rea de Finanzas, y méas alla de los procesos presentados, dice relacion con una
carencia en la formalizacion precisa de politicas economicas y financieras generales de la Universidad. Esta merma
dificultaria la labor de administracion financiera, toda vez que existen procesos que pasan necesariamente por una decision
de las unidades o del Nivel Central, las que al no encontrarse estrechamente alineadas en torno a una politica institucional
pueden afectar la viabilidad y estabilidad financiera de la Universidad.

En lo especifico, el analisis de los procesos del area arrojé debilidades (algunas de las cuales ya fueron enunciadas en el
apartado de procesos), que se presentan a continuacion:

Herramientas de apoyo computacional carentes de informes adecuados para el apoyo de la gestion. Se menciona, por
ejemplo, dificultades con el Mddulo proveedores FIN700, falta de clasificacion por rubros, datos redundantes e
innecesarios, falta de coordinacion entre sistema de aranceles y académico.

Imposibilidad de contar con servicio tercerizado, a través de un banco, para el pago de proveedores.

Incumplimiento de calendarizacion de los procesos académicos lo cual implica ingreso de informacién fuera de plazo
(rebajas arancelarias, créditos, becas, etc.) que es fundamental para mantener la cuenta corriente del alumno al dia y
con ello gestionar la cobranza, y ademas, se traduce en demasiados ajustes en las respectivas cuentas corrientes de
los alumnos. Por ejemplo, entre los primeros dias de enero y marzo no hay informacion en sistema provocando que los
pagos de los alumnos antiguos no se registren oportunamente en sus cuentas corrientes.

FSCU no cuenta con bodega exclusiva para custodia de pagarés.

La informacion relacionada con el pago de honorarios no fluye adecuadamente por la lentitud de los procesos
involucrados provocando que finanzas deba dar explicaciones a los beneficiarios.

Emision de cheques por pagos de honorarios en términos globales y no por servicio académico repercutiendo
considerablemente en su distribucion.

Distribucion inadecuada del personal en el espacio fisico asignado.
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Flujo poco expedito de los documentos que son procesados a pago. Es normal recibir facturas y/u otros documentos a
pago con fecha de pago vencidas en algunos casos con mas de un afio lo cual distorsiona la estrategia de pago
planificada.

Carencia de informacion relacionada con compromisos derivados de juicios, estudios de proyectos y otros
compromisos financieros que puedan afectar considerablemente el flujo disponible para pagos.

Con frecuencia se pagan complementarias de remuneraciones, lo cual desordena el orden de pago vy se desconoce
sus montos incidiendo ademas en el atraso del pago de la prevision y el impuesto.

Congestidon permanente por consultas personales, telefénicas, e-mail que debe atender el personal de finanzas por
desconocimiento generalizado de los procesos que implica un pago por parte de todos los funcionarios relacionados
con la administracion.

Falta de capacitacion sistematica en temas arancelarios, a las unidades académicas, secretarias de estudios, cajeros y
personal de los campus

Carencia de espacio fisico para atencion adecuada del publico, especialmente durante el proceso de repactacion.

Falta de cumplimiento de fechas establecidas en el pago de aranceles el cual repercute considerablemente en la
cancelacion de la obligaciones financieras contraidas por la Universidad.

Unidad de aranceles, que repacta deudas, atiende alumnos, ingresa informacion en las cuentas corrientes de los
alumnos, factura y contabiliza, quedando poco tiempo para la gestion de cobranza.

Falta de cultura de pago por parte de los alumnos, y de uso de los medios de pago establecidos.
Equipos computacionales antiguos y sin reemplazo ante contingencias.

En procesos masivos como las matriculas y/o repactacion se debe trasladar equipamiento propio en circunstancia que
es un proceso de la Universidad y, por tanto, se debe contar con el equipamiento centralizado.

Falta de un profesional Contador para el Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU) lo que se traduce en la
entrega de EEFF fuera de plazo.

El FSCU administra otras deudas que no son de su competencia.

El FSCU no cuenta con una bodega exclusiva para el resguardo y/o custodia de los pagarés en un lugar seguro que lo
proteja de eventuales riesgo por humedad, incendio u otra causa.

Falta de manuales de procedimiento e instructivos actualizados.

AREA DE CONTROL Y PRESUPUESTO

Fortalezas
Respecto del proceso de formulacién presupuestaria:

Presupuesto Financiero, con clara identificacién de fuentes y uso de recursos.
Presupuesto ajustado a la normativa vigente, en cuanto a plazos y formas de presentacion.
Presupuesto y metodologia sustentable.

Priorizacion de las necesidades en la asignacion de recursos.

Respecto del control de la ejecucién presupuestaria

Permite a los funcionarios de la unidad de presupuesto mantener un conocimiento al dia de la normativa que regula los
gastos universitarios.

Permite a los funcionarios de la unidad de presupuesto interactuar directamente con administradores presupuestarios
mas alla del contacto natural con el coordinador administrativo

Permite entregar la documentacion a pago, en forma ordenada y numerada correlativamente, a las otras unidades
relacionadas (adquisiciones, contabilidad, recursos humanos), facilitandole su trabajo

Respecto de la administracion de la estructura financiera-presupuestaria

Existe un elevado grado de similitud con la empleada en el Fin700 v3.0, facilitando el modo de operar de los usuarios.
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= Permite una comunicacion entre los diversos modulos del sistema Fin700 v60

= Lageneracion de informes a distintos niveles es de manera natural

» Posee una estructura ordenada que facilita la discriminacion entre los organismos, programas y sub programas
= Se puede elaborar mdltiples planes

Respecto de los procesos contables
= El equipo humano, dada la gran experiencia y responsabilidad que ellos poseen, a la solida preparacion en el area
contable como profesionales, a la especializacion y conocimiento de la normativa que rige el quehacer universitario.

= Conocimiento de los procesos generales de la Universidad, producto de la vision global de la misma, por el hecho de
revisar los comprobantes de todas las unidades.

= Sistemas computacionales de apoyo, tanto genéricos, como desarrollados ad-hoc para distintas aplicaciones, como por
ejemplo, Sistema caja monetario.

= Plan de cuentas, que mediante su estructura indexada permite conocer cada cuenta, e identificarla en los distintos
rubros, haciendo facil la busqueda, dependiendo del hecho econdmico a contabilizar

Debilidades

Respecto del proceso de formulacién presupuestaria:

= Presupuesto no consensuado con las unidades presupuestarias. El presupuesto se formula, discute, se prueba, y
controla centralizadamente.

= No promueve la participacion de las unidades ejecutoras

= Esun presupuesto de continuidad, no contempla proyectos a nivel de unidades

= No facilita el control presupuestario

= Presupuesto de corte estadistico, no enfocado a objetivos.

= Politicas y criterios poco pertinentes

= Los recursos no estan orientados al cumplimiento de las estrategias institucionales.

Respecto del control de la ejecucion presupuestaria
= Los administradores presupuestarios, no se involucran directamente en el control de sus recursos, muchas veces sus
gastos exceden su disponibilidad presupuestaria

= Los administradores presupuestarios no se preocupan mayormente de respetar la normativa vigente, dejando en
manos del ejecutivo de cuenta la responsabilidad de velar por el cumplimiento de ella.

= La funcién de presupuesto queda restringida a la revision de documentos, refrendacion de solicitudes de gastos y
confeccion de las respectivas nominas a pago, en desmedro de su principal objetivo “formulacion, control y gestion
presupuestaria”.

Respecto de la administracion de la estructura financiera-presupuestaria
» Elevado nimero de cddigos

= No permite generar reportes de fondos concursables agrupados por unidad ejecutora. Ejemplo: Proyectos de
investigacion de la Facultad de Ciencias.

Respecto de los procesos contables

= No existen manuales de procedimientos que expliquen claramente los procesos que orienten en el cumplimento de las
funciones de cada uno de los componentes del departamento. Cuando se necesita resolver alguna problematica, que
de existir estos manuales ayudarian se debe recurrir a los mismos funcionarios que tienen el conocimiento practico de
algunos procedimientos y el sentido comun para poner en préctica cada vez que se requiera la aplicacion de las
normas contables , los que se han ido incorporando al trabajo a medida que se van presentando y solucionando.
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Los sistemas de apoyo a la ejecucion contable, no se encuentra en linea, es decir, el gran gasto de la Universidad,
representado en las remuneraciones del personal, se lleva en un sistema aparte, por lo que se debe traspasar esta
informacién al FIN700, para contabilizar todo lo relacionado con sueldos. EI mismo caso representa el ingreso mas
importante, los pagos que hacen los alumnos, ya que, para ello se ocupa otro sistema: cuenta corriente de aranceles.

Los ingresos que se reciben y los gastos que se ejecutan en la Universidad, no son contabilizados en la oportunidad de
ocurrido el hecho econdmico. Esto tiene fundamento, primero, en que los sistemas no se comunican entre si, y
segundo, en que no existe la cultura organizacional de respetar los plazos que se informan, tanto en lo que respecta a
lo contable, como administrativo.

Se han hecho cambios en la estructura original del departamento, que no se han oficializado en la estructura general de
la Universidad.

La no existencia de una estructura organizacional que fomente el trabajo en equipo, como consecuencia de una mala
coordinacion entre las unidades, al momento de pedir algun tipo de informacidn

AREA DE ADMINISTRACION

Fortalezas
Proceso de Adquisiciones

En el mediano plazo se esta logrando el dominio del portal Mercado Publico.
Personal pro-activo, dispuesto a realizar mejoras en el departamento.

Proceso de Inventario

El departamento se encuentra regulado por el reglamento de Inventario Decreto 116 del 05 de Mayo de 1984

Otros procesos

La Unidad cuenta con un equipo de personas con basta experiencia de sus funciones y/o tareas, que trabaja en equipo,
superando las falencias, que muchas veces pudieron afectar el desempefio de ésta.

Posee personal con mucha experiencia y otro con muchas ganas de integrarse formalmente a la institucion.
Tiene todo un potencial por desarrollar, ya que una Unidad de estas caracteristicas no existia anteriormente.
Establecer procedimientos que permitan ordenar y controlar los servicios generales

Debilidades
Proceso de Adquisiciones

Falta de capacitacion para el personal del departamento de adquisiciones.
Excesiva Burocracia en procedimientos internos.

Falta de procedimientos en la solicitud de requerimientos.

Excesivas etapas

Demasiado tiempo entre requerimiento y recepcion del bien o servicio.
Como el proceso es manual no hay control, falta programa de seguimiento.
Generar estructura mas ad-hoc

Ausencia de apoyo legal en el departamento

Proceso de Inventario

Falta de personal en nivel central

Reglamento de Inventario obsoleto.

Falta conservadores de inventario por cada edificio y campus.
Excesiva centralizacion del proceso administrativo de Inventario.
Falta de capacitacion en la aplicacion de las cuentas contables.
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= Falta Bodega de acopio de bienes.

= Actualmente funciones como encargado de departamento se encuentra sin nombramiento, segin Decreto exento 1300
del 19 de Junio 2002.

Otros procesos
= La unidad carece de una estructura formal, situacion que no ha permitido una planificacién de las tareas y funciones
propias del area.

= No existe una programacion preventiva de mantencion de los vehiculos.

= Falta una asignacion clara y precisa de las funciones y alcances de las personas que conforman el equipo de esta
Unidad.

= Personal en condiciones de contrato informal.

= Falta de formalizacion de la unidad en la estructura organica institucional.
= No existen tareas asignadas

= Se produce dualidad de funciones

= No hay descripcion de funciones

V.- SITUACION FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD E IMPACTO EN EL PLAN DE
MEJORA DEL AREA (2004 - 2008)

Ademas de la presentacion que se ha realizado de las areas, tareas y funciones de la DAF, con las respectivas fortalezas y
debilidades detectadas, la situacién de la Universidad de Valparaiso durante los Gltimos afios obliga al presente informe a
presentar el estado de situacion financiera de la Institucion, atendiendo a los antecedentes que explican en parte algunas de
las dificultades que en la materia se han debido enfrentar.

Si bien muchas de las acciones tomadas por la Institucién en el Gltimo quinquenio no son determinadas por una politica
financiera, sino por un desarrollo estratégico que ha atendido a variables de entorno por todos conocidas™, creemos que es
importante mencionar en este capitulo algunos tépicos de administracion presupuestaria y financiera que se agregan como
variables relevantes a la hora de entender el estado actual de solvencia de la Universidad.

Se presenta en el capitulo tres aspectos centrales (endeudamiento, gasto en personal y ejecucion presupuestaria) como
variables antecedentes del estado financiero de la Universidad.

ENDEUDAMIENTO

El monto total de créditos a largo plazo contraidos por la UV y que podian ser materia de la Ley N° 20.044 del 16 de agosto
de 2006, totalizaban al 31 de diciembre de 2004 la suma (nominal) de M$ 4.597.869.- De dicho monto un 92% fue
repactado con la Ley N° 20.044 que se hace efectivo con la licitacion al Banco Chile por M$ 6.350.000 el 20 de octubre de
2006.

La deuda a largo plazo y que fue motivo de la aplicacion de la ley corresponde a inversiones inmobiliarias directas o
inversiones como contraparte contraidas entre los afios 2000 y 2004.

El 2005 la totalidad de deuda a largo plazo corresponde a obras realizadas en el Campus San Felipe. Los créditos los
otorg6 el BCI por un total de M$ 992.321.

El 2006 la deuda se concentrd en las contrapartes MECESUP 20057 y 2006 con el Banco Chile por un total de M$
1.911.383.- Asimismo, destaca el crédito solicitado al Banco del Desarrollo para obras en Rengo, por un total de M$
999.996. Los restantes créditos, todos con montos inferiores a los sefialados, corresponden a obras del Campus San Felipe
y compras relacionadas con la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Cabe sefialar que en octubre de 2006 se realiza la licitacion referida en la ley 20.044 por la deuda anterior al 31 de
diciembre de 2004.

™ Muchas de las decisiones tomadas en el pasado obedecieron al crecimiento de la demanda y, principalmente, a la proyeccién que la autoridad hizo respecto de la
matricula en educacién superior hacia en bicentenario. Asimismo, se operd desde la conviccidon de competir en un mercado exigente sin dejar de cumplir con las
exigencias que como institucion publica se impone. Estas y otras variables deben ser parte de un anélisis integral de las decisiones de la Universidad en el pasado.

75 En 2006 se refunden dos créditos con el mismo banco tomados en 2005
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El afio 2007, salvo un crédito con el BCI por un total de M$ 399.982 para infraestructura universitaria y PNUD, la totalidad
de deuda contraida corresponde a gastos operacionales, de hecho un crédito con el Banco del Desarrollo por M$ 999.974
que originalmente se habia solicitado para Rengo, se utiliza para pago de remuneraciones y linea de sobre giro.

Conforme lo anterior, la estructura de la deuda a largo plazo de la UV se explica por inversién directa en infraestructura
(Avda. Brasil, Avda. Errazuriz, Campus San Felipe, Campus Rengo y otras obras menores), asimismo por montos
destinados a contraparte de proyectos (MECESUP, MINEDUC y otros7) y créditos para la operacion.

GASTOS EN PERSONAL

Paralelamente a la expansion de la UV, reflejada en la inversion en infraestructura antes descrita, la estructura de gastos se
ha visto modifica en el periodo 2005-2008. Especificamente, analizando los resultados operacionales del periodo los gastos
en personal pasan de un 50% del ingreso operacional directo en 2005 a 57% en 2006 y, finalmente a 60% en 2007 .

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Un aspecto que ha contribuido histéricamente a mermar la liquidez institucional es el manejo presupuestario, desde su

planificacion hasta su ejecucidn final. Conforme diagndstico elaborado por la DAF, los principales problemas en este ambito

han sido:

= Presupuesto mal disefiado, toda vez que no responde a la realidad de las facultades ya que no se confeccionaba en
base a ingresos reales, sino a gastos esperados, supeditando el déficit a ingresos no operacionales como el
endeudamiento.

= El sistema de tributacion que gravaba en un 30% los ingresos de las carreras, para la administracion central, no solo
generaba inequidades por la estructura diferente de costos, sino que ademas introducia incentivos perversos en la
administracion de los decanatos, toda vez que estos eran considerados como organismos centrales a los cuales se
imputaban gastos de operacion de las facultades para desviar el 30% central.

= Existen unidades académicas que no tienen presupuesto, por tanto constituyen por defecto centros de costo en déficit,
por ejemplo, los Departamentos.

= Hasta 2008 —particularmente 2007 y anteriores- no existia informacion actualizada y exacta sobre la ejecucion
presupuestaria, ya sea porque no existian los informes de ejecucién para el control presupuestario, o bien porque los
sistemas (finanzas, académicos y recursos humanos) no conversaban para realizar la gestion presupuestaria.

COMENTARIOS Y AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO

Se ha sefialado someramente tres variables criticas que incidieron en la situacion financiera de la Universidad en el Gltimo
tiempo vy, a pesar de que existen otras financieras y no financieras, la correcta intervencion en dichas variables permitira
mejorar ostensiblemente la liquidez y solvencia Institucional (ver Carpeta 4 anexo No 1: Antecedentes documentales
para los analisis criticos de la autoevaluacion de procesos).

Desde mediados de 2008 se ha comenzado a realizar ajustes cuyos resultados empiezan a reflejarse ya en el estado de
deuda actual y asignacion presupuestaria 2009, sin embargo, tal como se presenta en el siguiente capitulo, los resultados
de los proximos afios y el aseguramiento de la sanidad economica-financiera de la Universidad de Valparaiso depende del
plan de mejora institucional en general y de la DAF en particular.

6 Al examinar la glosa de los créditos es posible detectar contrapartes relativas a infraestructura, sin embargo, el detalle debiese obtenerse a través del estudio de los
propios proyectos
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E) PROCESO SISTEMAS DE INFORMACION:
INFORME DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS Y COMPUTACIONALES

PRESENTACION

La Direccion de Servicios Informaticos y Computacionales (DISICO) de la Universidad de Valparaiso fue creada bajo el
Decreto N° 427 del 26 de noviembre del afio 1993 y su misién es “Apoyar y potenciar las capacidades de trabajo
individuales y colectivas de las personas que conforman la organizacion, mediante herramientas informaticas, de
conectividad y comunicaciones, que permiten formas de trabajo integradas, sinérgicas e informadas para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, y permiten apoyar la toma de decisiones y los planes estratégicos mediante métrica e
indicadores de gestion.

Esta unidad esta a cargo de un Director, quien es el responsable del funcionamiento de la misma, y debe cautelar el
oportuno y buen cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccion.

Cabe sefialar que el equipamiento de computacién, su mantencion y desarrollo depende de cada unidad usuaria, siendo
DISICO la autoridad normativa y asesora en estas tareas. En cuanto a los Sistemas de Informacidn, estos son desarrollados
o adquiridos y sostenidos por DISICO, pero explotados por unidades administrativas responsables. Los Sistemas de
Comunicaciones (teléfonos, red, Intranet, etc.) son de responsabilidad de DISICO, operados por toda la comunidad y
mantenidos por DISICO, en coordinacion con los proveedores de servicios externos y las contrapartes de los sectores
usuarios.

La DISICO depende directamente de la Pro-Rectoria de la Institucion y sus funciones principales son:

=  Planificar, administrar y desarrollar, evaluar y controlar, de acuerdo al Plan de Informética aprobado por el Comité de
Informatica, los diferentes proyectos de servicios y extension.

= Administrar todo el procesamiento de datos y la documentacion, que por medio de sistemas computacionales requiera la
Universidad para su toma de decisiones.

= Establecer un catastro renovable en el tiempo de los requerimientos informéaticos de los usuarios de las distintas unidades de
la Universidad.

= Interrelacionar los sistemas con las otras areas de desarrollo de la organizacion.

= Mantener en constante actualizacion los sistemas de informacion.

=  Establecer pautas para obtener una estandarizacion en los sistemas computacionales.

=  Administrar sistemas computacionales, cautelando los aspectos de operatividad, seguridad y respaldo de la informacidn.

= Estimular una sensibilizacion al uso de la informética dentro de la Universidad.

= Establecer programas de capacitacion orientados a los usuarios internos.

Para cumplir con las tareas asociadas a las funciones descritas, DISICO cuenta con una estructura organica que ha variado
en el tiempo. De hecho, el afio 2004 presentd —con motivo de la autoevaluacion institucional- un esquema que no se
corresponde con el funcionamiento de los Gltimos tres afios, debido a ello se ha optado por presentar una estructura de tipo
funcional que ha sido la que ha operado en este tiempo:

7 La misién aca presentada sera fruto de analisis y reformulacion producto de un proceso de planificacion que lleva a cabo la actual direccion del area junto al Comité de
Informética.

8 Las funciones dan cuenta de lo encomendado por el Decreto N° 427, el ademas de crear la Direccion y el Comité de Informatica, establece las lineas generales de
accion del area. Cabe sefialar que desde su promulgacion en el afio 1993, varias de estas funciones han variado y deberan ser materia de una reformulacion normativa en
los préximos meses.
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Organigrama DISICO
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Ahora bien, dicha estructura no se condice con las actuales tareas que desarrolla DISICO, es por ello que en octubre de
2008 la nueva Direccién de la unidad» presenta un informe diagndstico en el que propone una estructura funcional dividida
en tres areas de trabajo (VER Carpeta 4, anexo No 1 Antecedentes Documentales para analisis critico de

autoevaluacién de procesos):

Director

Soporte de Sistemas Fedes, Desarrolle Sistem as
Financiero-Contable Telecomunicacices de Informaci én
v Soporte

I

L Lo
[ L

Lo

Sistemas Redes de Computadores, telefonia, Proyectos de
Financieros y datacenter, servicios WEB, EMAIL, Software
contables DS SIR A,

FINTOO, REMTOO, Soporte hardware y software tirulados, etc
WWEBFAY,

Aranceles,

ofros.

Las areas presentadas en el anterior organigrama se describen a continuacion, indicando las funciones respectivas de cada

una de ellas y sus procesos asociados:

7 El actual Director asume funciones en julio de 2008
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Area Soporte de Sistemas Financiero Contable

Encargada de automatizar los diferentes procesos que llevan a cabo la Direccion de Administracion y Finanzas, Direccion
de Recursos Humanos y la Unidad de Aranceles de la Universidad, ademéas de garantizar el funcionamiento de manera
ininterrumpida y eficiente de los sistemas que apoyan estos procesos. Entre las principales funciones se puede enumerar:
= Generacion de KPI e informacion de Gestién definidos por la Universidad.
= Mantener el Sistema de Control Arancelario
= Apoyar al Administrador de FIN700 y REM700 en la generacion de informacién, considerando los modulos de Contabilidad
Central, Presupuesto, Adquisiciones, Activo Fijo, Existencia, Remuneraciones, Honorarios, Bienestar, Cuantas Corrientes
Alumnos, Pago Ayudantes, Otros.
Si bien, el &rea tiene como herramientas de trabajo los modulos ERP de la empresa Sonda (FIN700 y REM700), sus tareas
incluyen, ademas del soporte, la explotacién y desarrollo, permitiendo con ello posicionar a DISICO como un agente clave
en los procesos que realiza cada unidad de la Direccion de Administracion y Finanzas y la Direccion de Recursos Humanos.

Area Redes, Telecomunicaciones y Soporte

Encargada del correcto funcionamiento de los servicios de redes y comunicaciones, ademéas del soporte de hardware y
software de los sistemas computacionales y usuarios de la universidad. Se cuenta entre sus funciones:

= Administrar, operar y mantener la red institucional y el acceso a Internet

=  Administrar servicios de cuentas de usuarios, DNS, correo electronico y WEB

= Administrar los equipos de comunicaciones de la red Institucional

= Dar soporte a usuarios y sistemas de la universidad
Aligual que en el area de soporte de sistemas, el area de redes tiene una doble finalidad, por un lado proveer de servicios a
la comunidad universitaria en lo relativo a mantencion de hardware y software y, por otro, realizar desarrollos para mejorar e
incrementar las prestaciones en temas de redes y comunicaciones.

Area Desarrollo de Sistemas de Informacion

Es el area encargada del desarrollo de sistemas informéaticos, que permitan mejorar la calidad de los servicios que se
brindan a alumnos, profesores y funcionarios de la Universidad. Se pretende que la comunidad universitaria tenga acceso a
servicios con calidad, rapidez, seguridad y alta disponibilidad, lo que contribuye al cumplimiento de la misién de la
universidad. Son funciones:

= Desarrollar proyectos de software de apoyo a los Sistemas Institucionales de la Universidad a través de la toma y definicion de

requerimientos, modelado y disefio de la solucién informatica.

=  Fortalecer la Tecnologia de Informacién en la organizacion como agente de cambio.

= Control del proceso de implementacién de las soluciones informaticas.

= Soporte y desarrollo del Sistema de Registro Académico (SIRA)
En esta area se concentran la totalidad de procesos directamente relacionados con el quehacer académico de la
Universidad. Particular relevancia tiene el SIRA, sistema que permite el registro de la informacion académica (programacion
docente, mddulos, registro curricular, historial del alumno y otros).

PROCESOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS Y
COMPUTACIONALES

Antes de analizar las particularidades de cada una de las areas de DISICO y los procesos de cada una de ellas, se
presentard una breve descripcion de tareas y aspectos que son comunes a la Direccion y que sera necesario abordar en un
plan de mejora del area.

DISICO es una unidad que apoya con soporte informético a los procesos de las unidades administrativas y académicas de
la Universidad, asimismo atiende de forma directa a los usuarios (tanto en lo que se refiere a soporte como en el desarrollo
de sistemas). Otro aspecto central del trabajo que realiza DISICO dice relacion con el desarrollo de herramientas (OLAP
para el sistema Fin700) y sistemas orientados a la gestion (mejoras al sistema académico SIRA).

Por ultimo, un tema transversal es la seguridad de los registros y sistemas. A este respecto, puntuado como debilidad del
area, DISICO ha iniciado un trabajo para velar por la integridad de equipos y plataformas a través de la definicion de normas
estandares de seguridad, asi como con la implementacion de un proyecto especifico a desarrollar durante 2009.
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Se presenta a continuacion las tareas y procesos centrales de las areas funcionales de DISICO. Cabe sefialar que los
procesos descritos a continuacién son fruto, por una parte del diagndstico iniciado por el area durante el segundo semestre
2008 (mencionado anteriormente) y, por otra, del trabajo de autoevaluacion del area, gracias al cual se definieron los
aspectos criticos de las funciones de la Direccion, asi como las areas de mejora, las que se traducen en un plan maestro
que conjuga el proceso de Desarrollo Institucional, las debilidades detectadas de cada uno de procesos y las acciones
mediatas e inmediatas que la Direccion comenz6 a implementar a partir del presente afio.

Procesos asociados a Soporte de Sistemas Financieros-Contables

Desarrollo de Sistemas de Apoyo Financiero Contables

= Deteccion de Necesidad: se realiza contacto entre los jefes de la unidad solicitante y DISICO para determinar el impacto e
importancia del posible requerimiento de acuerdo a la disponibilidad de recursos existentes en el momento.

= Toma de Requerimientos: Actividad con participacion de los clientes y personal del area de DISICO para definir claramente la
necesidad y alcance de lo solicitado. Una vez definido el requerimiento debe ser validado por el jefe del rea solicitante.

= Desarrollo: Actividad orientada a construir la aplicacion computacional solicitada por el cliente.

=  Pruebas Internas: Consiste en pruebas de funcionamiento del producto desarrollado por parte del area de DISICO, esto con el
objetivo de detectar posibles problemas antes que el usuario realice sus propias pruebas.

= Pruebas Cliente: Consiste en las pruebas de funcionamiento que debe realizar el cliente antes de dar su visto bueno.

= Implementacion: Consiste en la puesta en marcha de la aplicacion solicitada por el cliente y que ya cuenta con el visto bueno
correspondiente.

= Capacitacion. Consiste en el entrenamiento de uso de la aplicacion solicitada, considerando el respectivo instructivo de uso.

Soporte

= Soporte a la inteligencia de negocios: Mantenimiento de Datamart con informacién Financiera Contable de la Universidad.

=  Mantenciones Correctivas: Corresponden a las mantenciones que se realizan a los sistemas existentes ya sea debido a
cambios a reglas de negocios o bien a problemas presentados en su funcionamiento.

= Soporte de Informacion: Entrega de informacion especifica a clientes segn formatos solicitados.

= Soporte a Recursos Humanos en proceso de liquidacion de remuneraciones y pago previsional.

= Soporte a contabilidad en la generacion de archivos de traspaso al sistema financiero contable Fin700.

= Soporte a la Unidad de aranceles para la generacion de Derecho Basico y Arancel.

=  Soporte a Finanzas en cajas recaudadoras de aranceles.

Procesos asociados a Redes, telecomunicaciones y soporte

Soporte
= Usuarios: Consiste en la atencion directa frente a problemas de acceso, limpieza de virus o formateo e instalacién de software.
También se atienden en este caso los problemas asociados a la conectividad del computador de usuario.
= Soporte conectividad unidades: Consiste en solucionar problemas de conectividad a nivel de unidades administrativas.
Administracion de servicios TIC
= Correo electrénico: Consiste en la administracion (creacion, mantencion y eliminacion) de cuentas de correo electrdnico.
= Servicio de Nombres (DNS): Consiste en la administracion del servidor de nombre, en especial de la zona uv.cl y de otras
unidades.
= Seguridad y Monitoreo: Reglas de seguridad (firewall) y monitoreo de servicios.
= Conectividad a Internet: consiste en monitorear y contactar al ISP (en este caso Telefonica) en caso de problemas en el
acceso a Internet.

Procesos asociados a Desarrollo de Sistemas de Informacion

Desarrollo de Sistema
= Toma de Requerimientos: Consiste en la entrevista al cliente destino de la aplicacién, donde se debe generar un documento
de acuerdo mutuo respecto de las necesidades que debe cubrir el sistema a desarrollar.
= Desarrollo; Desarrollo de la aplicacién segun los requerimientos del usuario. La plataforma y disefio son tareas internas de
DISICO.

8 En |a actualidad este servicio se realiza a través de una empresa externa, pero con la ejecucion de un proyecto FDI se pretende internalizar estos servicios.
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Pruebas: Permiten detectar posibles defectos en forma prematura, lo cual es realizado por las areas no involucradas en el
desarrollo, se genera un documento de defectos, que permite realizar las mantenciones correctivas antes de la liberacion.
Implementacion: Control de la implementacion de los distintos sistemas, verificando su rendimiento y correctitud, para liberarlo
a la comunidad como un producto mas en produccion.

Capacitacion

Soporte

Interna en DISICO: Proceso que debe ser continuo que permite actualizar en las nuevas fronteras de las tecnologias para su
uso e implementacion en los desarrollos internos.

Externa a DISICO: Realizada a todo el personal de los distintos departamentos, sobre el uso de los distintos sistemas
desarrollados, esta capacitacion se refuerza en periodos criticos de aplicaciones de bajo uso como es sistema de matricula de
alumnos nuevos.

Soporte a la inteligencia de negocios: Entrega de informacién relevante que apoya a las autoridades de la Universidad, a
realizar la toma de decisiones. Por ejemplo, la cantidad de alumnos matriculados por comuna (informacién que se remite a
extension), para operacionalizar la estrategia de publicidad y extension dentro del pais.

Mantenciones Correctivas: Mejoras o cambios realizados a los sistemas ya desarrollados, producto en algunos casos de
cambios en las reglas de negocio o conforme las necesidades de las autoridades, permitiendo con esto adaptar las
aplicaciones existentes mientras se realizan nuevos desarrollos.

Soporte de Informacion: entrega de listados e informacion menor a distintos departamentos para su uso, ademas de entregar
un soporte continuo como mesa de ayuda para los usuarios.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Area de trabajo Fortalezas Debilidades
Transversales a DISICO e Incorporacion de personal especializado | e Falta de documentacion.
(Nov 2008). e Falta de una adecuada plataforma tecnoldgica.
* Expertos de sistema son las mismas « Obsolescencia de conocimientos técnicos
personas que realizan en soporte. o Falta de capacitacion continla.
* Alto conocimiento de las reglas de « Desarrollo inorganico de mddulos conforme
negocio por parte del personal de requerimientos de usuarios particulares
DISICO.
Sistemas Financieros-Contables o Presencia de personal con alto o Falta de plataforma tecnoldgica adecuada
conocimiento en el sistema ERP de la (servidores de aplicacién y base de datos)
Universidad o Alta tasa de requerimientos supera la capacidad
del personal
Redes, telecomunicaciones y  Personal especializado o Falta de plataforma tecnoldgica adecuada
soporte (dispositivos de conectividad y servidores de
seguridad)
Desarrollo de Sistemas de o Expertos de los sistemas son quienes e La cantidad de requerimientos solicitados
Informacion realizan la capacitacion al personal en supera a la disponibilidad de personal.
las aplicaciones.
o Los informes de los datos son generados
por los expertos del negocio.
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F) PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DIRECCION DE PLANTA FiSICA Y CONSTRUCCIONES UNIVERSITARIAS

ANTECEDENTES

Conforme lo sefiala el acuerdo de Acreditacion de la Universidad de Valparaiso emitido por la Comision Nacional de
Acreditacion de Pregrado en enero de 2005, en el area electiva de acreditacion “Infraestructura y Equipamiento”, la
Institucion:

“Cuenta con mecanismos oportunos agiles y eficaces para identificar los requerimientos de infraestructura y
equipamiento. Estos se aplican para evaluar, promover y supervisar el uso de la infraestructura y consideran la
coherencia con los planes estratégicos y las necesidades de los usuarios.

Debe cautelarse, sin embargo, que esta politica se mantenga en el proceso de expansion y creacién de nuevos
campus.”

Este acuerdo refiere la existencia de mecanismos adecuados, tanto para identificar las necesidades de infraestructura y
equipamiento, asi como para su administracion y desarrollo. Ahora bien, esta fortaleza o caracteristica de la gestion del
drea, se veia amenazada por el proceso de expansion de la Universidad, con la incorporacion de nuevos campus
universitarios.

Si bien dicho proceso de crecimiento en la actualidad se ha desacelerado y estabilizado, serd materia del presente informe
contrastar la permanencia de la fortaleza detectada en el anterior informe y, por otra parte, el resguardo que hizo la
Institucion frente al crecimiento planificado. Asimismo, se presentaran los antecedentes que en su conjunto permitan
abordar el criterio de la Comision Nacional de Acreditacion en la materia:

“Planificacion, ejecucion y control de recursos materiales y financieros de la institucion, en funcidon de los propésitos y fines
institucionales. Incluye los mecanismos necesarios para asegurar la estabilidad y viabilidad financiera de la institucion”

Conforme lo anterior, y teniendo presente que los aspectos administrativo-financieros son materia de autoevaluacion en el
informe de la Direccion de Administracion y Finanzas, serd tarea del documento lo relativo a los procesos de planificacion y
administracion de la infraestructura y planta fisica, asi como su mantencion y pertinencia a los requerimientos de las
necesidades académicas de la Universidad.

Para llevar a cabo la tarea autoevaluativa, el area de infraestructura y planta fisica, especificamente la Direccion de Planta
Fisica y Construcciones Universitarias, ha implementado un trabajo que consiste en sistematizar informes, estadisticas y
otras evidencias, para con ello consolidar procesos claves que den cuenta de las tareas macro del area. Posterior a ello se
presentaran las fortalezas y debilidades, de las cuales se derivan las acciones de mejora del area.

PRESENTACION DEL AREA

La Direccion de Planta Fisica y Construcciones Universitarias, creada por el Decreto N° 151 del 05 de abril de 1983 como
Unidad de Planta Fisica, es la encargada de dirigir y coordinar a nivel central, todas las funciones relativas al mantenimiento
de la Planta Fisica, programacion y ejecucion de construcciones universitariase:.

La dependencia en la estructura organica de la Universidad es de la Pro-Rectoria, a través de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo. Cabe agregar a este respecto que, si bien existe una linea de dependencia de la Direccién de Planificacion,
participa junto a esta, ademas de la Pro-Rectoria, la Direccién de Administracion y Finanzas en una comision permanentez,

81 | o relativo a equipamiento y recursos materiales muebles no constituye parte de las tareas de la Unidad, adn cuando este es un aspecto que serd abordado mas
adelante.
82 Esta dependencia organica no se encuentra actualmente decretada y sera materia de un plan inmediato de formalizacion.
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El organigrama actual del area es el siguiente:

Pro-Rectorfa Comisiéon Permanente

Direccion de Planificacion y Desarrollo Direccion de Administracion y Finanzas

Direccion de Planta Fisica y Construcciones
Universitarias
Unidad de Proyectos

Unidad de Mantencion

Equipamiento

El objetivo que se propone la Direccion es tener una planta fisica acorde que permita el logro de la mision institucional,
coordinando, ejecutando y supervisando proyectos, manteniendo los espacios y ayudando a la administracion de éstos,
para el desarrollo integral de las actividades universitarias, capaces de satisfacer con calidad las necesidades de los
servicios de infraestructura.

En la actualidad la planta fisica de la Universidad de Valparaiso se encuentra distribuida entre los campus de la ciudad de
Valparaiso (Plan Errazuriz, Playa Ancha, Hontaneda, unidades en Atkinson y Coldn), Vifia de Mar (7 Norte, 2 Norte, Alvares,
Montemar) y los campus de otras ciudades (San Felipe, Los Andes, Santiago y Melipilla). En total la Universidad cuenta con
109.062 m2 construidos, de los cuales el 78% corresponde a inmuebles propios (ver Carpeta 1 anexo No 7 Antecedentes
de Infraestructura).

Tal como se presento en el organigrama, la Direccion de Planta Fisica se divide en tres unidades o departamentos, los que
su vez dan cuenta de los principales procesos del area:

Proyectos

La unidad de proyectos se encuentra abocada a las obras nuevas, ampliaciones, remodelaciones, adecuaciones y/o
traslados, desarrollar los distintos requerimientos de coordinacion administrativa y técnica para la elaboracion de
anteproyectos y proyectos de infragstructuras y equipamientos.

Esta unidad la componen un ingeniero jefe, un ingeniero constructor, un proyectista de arquitectura y un dibujante
arquitectdnico. Cabe sefalar que dichos cargos o funciones son ocupados por el equipo de la direccién y no dan cuenta de
una provision de planta humana exclusiva.

Mantencién

Es responsabilidad de esta Unidad conocer las instalaciones y maquinarias existentes; equipos eléctricos,
electromecanicos, climatizacion, hidropack, aire y otros en los distintos campus, facultades, escuelas e institutos
determinando el actual estado de mantencién, funcionamiento, garantias, reparaciones, vida util, entre otros.

La Unidad la componen un ingeniero en construccion y un técnico en construccion, ademéas de un equipo técnico de apoyo.

Equipamiento

Esta &rea se encuentra en proceso de definicion, toda vez que existen tareas relativas a equipamiento que se dividen entre
la Direccion de Administracion y Finanzas (unidad de adquisiciones) y la Direccion de Planta Fisica. En lo especifico, es
responsabilidad de esta Ultima el proceso de andlisis, estudio y asesoria para la implementacién de equipamiento mayor
asociado a los edificios y construcciones (climatizacion, calefaccion, equipos electromecénicos).
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PROCESOS DEL AREA

La presentacion del area se realizara atendiendo a dos tépico, en primer lugar, un estado de cuenta del desarrollo de la
infraestructura de la Universidad en los ultimos afios, asi como una enumeracion de los principales indicadores en materia
de planta fisica. En segundo lugar, se presentaran los procesos de la Direccion de Planta Fisica que permiten la operacion
en materia de infraestructura.

Desarrollo de la Infraestructura en el Periodo 2005-2009.

La Planta Fisica de la Universidad permite una relacion (al segundo semestre de 2008) de 6,34 m2 por alumno (para un
total de 17.106 alumnos, con 108.503 m2 construidos). Esta cifra permite afirmar una estabilidad en la politica de
crecimiento de la Institucion, toda vez que los indices se han mantenido con minimas variaciones a lo largo de los Ultimos
afios=, conforme a ello, se ha procurado atender a la sugerencia del acuerdo de acreditacion en relacion a procurar un
equilibrio entre tasas de crecimiento de la infraestructura y politica de expansion de la Universidad. Es mas, la politica de
crecimiento equilibrado ha permitido reducir las diferencias entre m2 por alumno existente en las facultades, asi, se pasé de
una desviacion estandar de 3,6 m2 por alumno en 2005 entre las diferentes facultades a una desviacion estandar de 2,5 m2
por alumno en 2008 (ver Carpeta 1 anexo No 7 Antecedentes de Infraestructura).

Un hito importante en materia de infraestructura dentro del periodo analizado lo marcé la construccion del campus Rengo.
Dicho proyecto agregd més de seis mil metros cuadrados construidos a la planta fisica de la Universidad, sin embargo,
dicha obra no se encuentra recepcionada y es actualmente motivo de estudio por parte de las autoridades de la Universidad
y su situacion es materia de analisis en el respectivo capitulo de Campus. Ahora bien, con el fin de no introducir errores en
el anélisis de crecimiento y desarrollo, en las comparaciones entre facultades se ha obviado la inclusién de campus.

Con todo, el crecimiento general de la planta fisica de la Universidad puede apreciarse en el siguiente grafico:

Crecimiento de la Infraestructura Totales de la
120.000 Universidad de Valparaiso en metros?
’ 108.503 109.062
102.484
100.000 88.018 28.386
80.000
60.000
40.000
20.000
0
Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009

Otra via de anélisis de la planta fisica corresponde al tipo de propiedad de la construccion, esto es, porcentaje de los m2
construidos que corresponde a edificaciones propias de la Universidad versus porcentaje de edificaciones arrendadas. En
general la Institucion mantiene un alto porcentaje patrimonial, sin embargo el indice de arriendo ha subido en los dltimos
cinco afios desde un 9% de los m2 construidos arrendados en 2005 a 22% en 2009. Cabe sefialar que alrededor del 50%
del alza en el indice de arriendo corresponde a la infraestructura que en la actualidad ocupa el campus Santiago, con poco
méas de 9 mil m2. Asi todo, en las restantes campus y facultades, la Universidad ha mantenido una tasa relativamente
estable de propiedad de los edificios. El desagregado por tipo de propiedad y distribucion de la Planta Fisica de la
Universidad puede verse en los siguientes graficos y tablas (ver Carpeta 1 anexo No 7 Antecedentes de Infraestructura).

83 E| afio 2005, el indice era de 6,80 m2 por alumno; el 2006 de 6,17; el 2007 de 6,78
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Tabla: Relacién de construcciones propias y arrendadas:

ANO 2005 2006 2007 2008 2009
% m2_propios 91% 90% 82% 7% 78%
% m2 arrendados 9% 10% 18% 23% 22%
Total m2 88.018 88.886 102.484 108.503 109.062

Tabla: Distribucion de construcciones (propias y arrendadas) por Facultad afio 2009.

Facultades - Campus -campuss (2009) Propios Arrendados
Facultad de Humanidades 1.118 3.194
Facultad de Farmacia 4.283 279
Facultad de Medicina 14.278 234
Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales 2.501 1.076
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas 8.104 685
Facultad de Ciencias 10.684 3.600
Facultad de Arquitectura 16.312 2.310
Facultad de Derecho y Cs. Sociales 7.062 -
Facultad de Odontologia 6.179 -
Campus Los Andes - 681
Campus San Felipe (Medicina) 3.200 600
Campus Coyhaique - 500
Campus Melipilla - 400
Campus Santiago - 9.319
Rectoria 11.192 1271
Total metros cuadrados 84.913 24.149
TOTAL FINAL 109.062

Una vez presentados los principales aspectos del desarrollo de la infraestructura en los Gltimos afios, a continuacion el
analisis de los procesos involucrados en la Direccion de Planta Fisica.

Proyectos

Dicha area esta abocada a las obras nuevas, ampliaciones, remodelaciones, adecuaciones y/o traslados, asi como al
desarrollo de los distintos requerimientos de coordinacién administrativa y técnica para la elaboracion de anteproyectos y
proyectos de infraestructuras y equipamientos.

Estas tareas involucran el informar y asistir a los departamentos de Asesoria Juridica, Contraloria Interna y Departamento
de Adquisiciones en materias de su competencia. También —involucra el proceso- la elaboracion de las Bases
Administrativas Especiales o términos de referencias y entregar la informacién necesaria a considerar para la elaboracion
de los respectivos contratos de obras.

Otros de los subprocesos involucrados en el area es la preparacion y coordinacién de los diferentes aspectos para
licitaciones publicas (Proyectos y Disefios de Proyectos). Lo anterior implica elaborar los estudios de las propuestas para el
informe de resolucién (adjudicacion) en conjunto con la Comision ad-hoc*, asimismo se deben realizar los controles
exigidos en las Bases Administrativas y ejecutar la Inspeccién Técnica de las Obras, cumpliendo lo establecido en la
legislacion vigente para instituciones publicas (figura legal de ITO o ATO — como se ha contratado a la fecha esas
funciones).

En el siguiente esquema se puede ver el flujo relativo al proceso de proyectos (ver Carpeta 4 anexo No 1 Antecedentes
documentales para analisis criticos de procesos autoevaluativos)

8 En la que generalmente participan la Contraloria interna, Departamento de Adquisiciones, Direccién de Planificacion y Desarrollo, Departamento Juridico y un
representante de la Unidad (Escuela, Facultad) en representacion de los usuarios de la obra.
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Para dar cuenta de las tareas del &rea se presenta a continuacion una tabla con relacion de inversion y crecimiento en los
ultimos afios (ver Carpeta 4 anexo No 1 Antecedentes Documentales para analisis criticos de autoevaluacién de
procesos).

Afio 2005 2006 2007 2008
Inversién $1.002.105.319 | $3.800.154.466 | $1.267.853.339 | $477.925.796%
Metros cuadrados propios 80.337 80.337 83.666 83.663
Metros cuadrados arrendados
7.681 8.550 18.819 24.840
Total metros cuadrados 88.018 88.886 102.484 108503

Mantencién

Contribuye a desarrollar las mantenciones e intervenciones de emergencias sanitarias y eléctricas (menores e intermedias).
Es responsabilidad de esta Unidad conocer las instalaciones y maquinarias existentes; equipos eléctricos,
electromecanicos, climatizacion, hidropack, aire y otros en los distintos campus, facultades, escuelas e institutos
determinando el actual estado de mantencion, funcionamiento, garantias, reparaciones y vida (til, generando un catastro de
activos por maquinarias y fichas de mantencion, inventario y seguimiento del correcto uso de los equipos.

Cabe sefialar que se encuentra pendiente un diagndstico institucional para correcciones en el area de electromecanicas
(equipos), calefaccion, climatizacidn, aire y estructuras metalicas menores, para lo cual se encuentra en etapa de disefio un
departamento para dirigir y controlar los trabajos que son abordados en terrenos por personal calificado=- (ver Carpeta 4
anexo No 1 Antecedentes Documentales para analisis criticos de autoevaluacion de procesos).

La Direccion de Planta Fisica y Construcciones Universitarias a través de la Unidad de Mantencion, participa en la atencion
de aspectos relativos a cubiertas, evacuaciones de aguas lluvias, mantencion en ventanas metalicas y de aluminio,
reposicion de revestimientos de piso (alfombras, cubrepisos, pisos de madera, ceramicos), quincalleria, puertas,
tabiquerias, entre otros.

Se debe agregar que a parte de la infraestructura arrendada y propia, también se atiende a las instalaciones que asisten a
la docencia de pregrado, tales como; Campus Clinicos en Hospitales y Consultorios (Consultorio El Peral, Hospital
Psiquiatrico, El Salvador, Consultorio de Atencion Sexual de Valparaiso, Hospital Gustavo Fricke, Hospital
Otorrinolaringologia El Litre, entre otros).

Equipamiento

El 4rea de equipamiento, tal como se menciond en la presentacion, esta en proceso de definicién en cuanto a tareas y
dependencia funcional. En la actualidad los procesos relacionados con equipamiento se dividen entre la Direccion de
Administracion y Finanzas (DAF) y la Direccion de Planta Fisica aca presentada. La DAFe#, a través de su departamento de
Operaciones y, especificamente de la unidad de Adquisiciones se ocupa de la compra e inventario de equipamiento menor
0 mueble, a su vez, la Direccion de Planta Fisica se ha ocupado del equipamiento mayor asociado a los bienes inmuebles
(sistemas de climatizacion, calefaccion y equipos electromecanicos). Existiria, sin embargo, un equipamiento intermedio
(equipos de alta complejidad en laboratorios y unidades académicas) que no ha sido materia de una adecuada adscripcion
de funciones por parte de las mencionadas direcciones y debiera ser materia de un plan de trabajo, tanto para su definicion
como para un levantamiento completo (junto con el disefio de un procedimiento para administrar dichos activos).

Cabe sefialar que durante el segundo semestre de 2008, la Pro-Rectoria convoco a un grupo de trabajo para mejorar la
gestion de adquisiciones v, fruto de dicho trabajo, se realizé una propuesta que estd comenzando a ser aplicada durante el
primer semestre del presente afio. En lo particular, se ha instruido a la Direccion de Administracion y Finanzas para
consolidar en el area de Operaciones una funcién de adquisiciones que consolide la totalidad de compras y adquisiciones
que realiza la Universidad, con independencia del tamafio del bien (equipamiento menor, medio o mayor). En dicho sentido,

8 |a inversion en obras nuevas 2008 corresponde a M$ 73.000 aproximadamente, la diferencia con la cifra sefialada responde a pagos diferidos de obras de afios
anteriores.

8 En abril de 2009 se entrega a Pro-rectoria una propuesta del Departamento de Mantencion.

87 \/er mas antecedentes en el Informe de Autoevalucion de la Direccion de Administracion y Finanzas
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el &rea de equipamiento de la Direccion de Planta Fisica, se transformaria en una contraparte técnica al servicio del proceso
de adquisiciones que instala en su totalidad en la Direccion de Operaciones dependiente de Administracion y Finanzas.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Considerando lo expuesto en los procesos del area y el andlisis general de la situacion de infraestructura de la Universidad,
es posible desagregar el siguiente cuadro de fortalezas y debilidades de la Direccién de Planta Fisica y Construcciones

Universitarias.

Proceso

Fortaleza

Debilidad

Comentario

Desarrollo de la
infraestructura
en la Institucion

Crecimiento sostenido de la
infraestructura en los Gltimos cinco
afios

Mejora del equilibrio en espacio
fisico entre facultades (m2 por
alumno)

Conclusion de los proyectos de
infraestructura comprometidos en
el plan de desarrollo anterior.

Aumento de la tasa de m2
arrendados del total de
infraestructura de la
Universidad.

Situacion de Campus Rengo, 6
mil m2 construidos.

El aumento de la tasa de
arriendo se debe al
crecimiento de campus
Santiago, por tanto, la
variacion dependeré de la
politica institucional frente
al desarrollo futuro del
campus.

Campus Rengo esta
siendo abordada por la
autoridad competente.

técnicos profesionales para
identificar, dimensionar,
especificar las necesidades de
mantencion

mantencion preventiva, durante
los Ultimos afios ha existido un
énfasis en la mantencion
correctiva

Los procedimientos de compra
de materiales son lentos.
Mejorar la comunicacion entre
los usuarios y la Direccion de
Planta Fisica, con el fin de
evitar intervenciones por parte
de las unidades académicas
sin supervision y control
técnico.

Proyectos Existen procedimientos para dar Burocratizacion de Ante la disminucion de
respuesta a las necesidades de procedimientos administrativos | fondos para inversion
nuevos proyectos. y mayores tiempos empleados | (reduccién aporte fiscal,
Existe equipo de trabajo para en dar legalidad a los procesos. | por ejemplo), se debera
atender el requerimiento Tiempos de reaccion en explorar —a modo de
Capacidad en la organizacion para | procedimientos administrativos | oportunidad- el acceso a
levantar procedimientos de lentos. fondos concursables
compra en forma eficaz No siempre se satisface con externos.

Tendencia a mejorar arriendos la necesidad
infraestructura arrendada por completa de la unidad
nuevos locales a mejor precio y académica
mejor prestacion.
Mantencion Se cuenta con los recursos Dado que no existia un plan de | Existe el convencimiento

institucional acerca de la
necesidad de establecer
procedimientos de
mantencion y
operacionalizar un
departamento de
mantencion.

Equipamiento

Claridad en la especificacion de lo
que Sse requiere

Mayores tiempos de respuesta
en tramitaciones formales en
funcién de los tiempos
disponibles para cumplir la
atencion

No se ha definido con claridad
la competencia entre unidades
de la DAF y la Direccién de
Planta Fisica en materia de

Aligual que en el &rea de
proyectos, acceder a
fondos externos es un
mecanismo para abordar
las necesidades de
equipamiento
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equipamiento. Aln cuando
opera coordinadamente en lo
informal.

No se cuenta con un
levantamiento actualizado de
los activos en equipamiento
mayor e intermedio. — Se
requiere conocer el activo en
equipamiento de laboratorio,
medico y otros, con el fin de
establecer los costos de
mantencion y reposicion
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4.3 CAMPUS SANTIAGO Y SAN FELIPE (DOCENCIA DE PREGRADO Y GESTION INSTITUCIONAL)

4.3.1 CAMPUS SANTIAGO
CRITERIO Y METRICA DE EVALUACION
Se deberda evaluar por apreciacion (se recomienda constituir un pequefio equipo, tres personas incluido el director
o coordinador del campus) que evallien el estado en que se encuentra desde su punto de vista los campus en
relacion a los criterios planteados y los requerimientos sefialados en cada uno de ellos, en el formato de evaluacion
y usando la siguiente métrica:
Cumple: 3 puntos
Cumple parcial: 2 puntos
No cumple: 1 punto

EJERCICIO OCTUBRE- NOVIEMBRE 2008

1. GESTION INSTITUCIONAL

Por gestion institucional se entiende el conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las acciones y
recursos — materiales, humanos y financieros — de la institucion y suscampuss (campus), en funcion de sus
propositos y fines declarados. Considera la organizacién y estructura de lacampus, su relacion organizacional y
de coordinacion con la Casa Central, el sistema de direccién y la administracion de recursos humanos,
materiales y financieros.

Criterio especifico de calidad Gaslal audiitis

1. Los campus tienen en el contexto del plan estratégico de desarrollo de la institucion claramente
definidos sus propésitos, metas y objetivos, los que permiten establecer prioridades, verificar su 15
cumplimiento y orientar el desarrollo y la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad, '
considerando el contexto local en que estas se ubican geograficamente.

2. Los propositos estan expresados en metas verificables, conocidas por los principales actores de los 10
campus. '
3. Las estructuras de los campus y su vinculacion formal con la casa central son funcionales a sus 18
propositos, y existen mecanismos apropiados para controlar su eficacia. '
4. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para la organizacién de los recursos humanos que

permiten seleccionar, contratar, desarrollar, evaluar y promover al personal directivo, académico y 15

administrativo de la institucion en funcion de los propésitos de la misma, y en condiciones equivalentes
a los de la casa central.

5. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para identificar, desarrollar, evaluar, actualizar y velar
por el uso eficaz de los recursos fisicos y materiales (infraestructura, equipos y recursos didacticos) en 18
funcion de los propésitos educacionales para las carreras y programas que se imparten y otras '
actividades que cada plan de desarrollo sefiale.

6. La gestion de recursos financieros permite asegurar la viabilidad del desarrollo actual y futuro de los 19
campus en los términos planteados por sus propios planes de desarrollo. '

7. Los campus cuentan con diagnosticos acerca de las condiciones del medio interno y externo que
afectan sus desarrollos, y los utilizan para efectuar ajustes y correcciones a sus planes de desarrollo.

8. Existen mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumplimiento de los propdsitos y 11
metas institucionales en las principales areas del quehacer de los campus. '

1.8
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9. La institucion cuenta con una base sdlida de informacion valida y confiable sobre los campus en los

distintos procesos de desarrollo de cada una, y los utiliza para tomar decisiones fundadas y avanzar 14
hacia el logro de los propésitos definidos.

10. Las politicas y mecanismos existentes para verificar y ajustar el cumplimiento de los propésitos y 11
metas se aplican sistematicamente en todas los campus. '
PROMEDIO 15

2. DOCENCIA DE PREGRADO

La dimension de docencia incluye las politicas y mecanismos destinados a asegurar la calidad de los programas y
titulos ofrecidos, tomando en consideracion principalmente el disefio y provisién de programas, el proceso de
ensefianza — aprendizaje, la dotacion académica/docente, las caracteristicas y atencion a los estudiantes, y los medios
definidos para desarrollar la docencia en un ambiente de mejora continua en cada campus.

Criterio especifico de calidad
Grado de cumplimiento

1. Los campus tienen propdsitos claros con relacién a su docencia y los programas que ofrece. 24

2. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de los programas que
ofrecen (considerando al menos la definicion y revision de perfiles de egreso y el disefio curricular de 1.9
los mismos)

3. Los campus cuentan con mecanismos minimos para asegurar la calidad de la creacion de nuevos

programas, el eventual cierre de programas, Y la futura empleabilidad pertinente de sus egresados. 18

4. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje, considerando los métodos pedagdgicos, los procedimientos de evaluacion del aprendizaje, 2.1
el seguimiento de los resultados.

5. Los mecanismos a que se refieren los puntos anteriores se aplican de manera sistematica en todas

. L . o 1.7
las unidades académicas y programas que constituyen organicamente los campus.
6. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de sus dotaciones 21
académica / docente. '
7. Los campus cuentan con mecanismos que le permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes, 21
considerando su progresion en el plan de estudios y la retroalimentacion proveniente de sus egresados. '
8. Los campus tienen definidos los medios para mejorar la calidad de la docencia que imparten 20
PROMEDIO 2.0

CONCLUSIONES:
Las condiciones criticas que debe analizar para corregir y mejorar durante el primer semestre de 2009 son las siguientes:

e No tener en el contexto del plan estratégico de desarrollo de la institucidn claramente definidos sus propdésitos, objetivos, ni tener

metas que permitan evaluar avances hacia el cumplimiento de ellos.

e No existir mecanismos para la organizacion de los recursos humanos que permitan seleccionar, contratar, desarrollar, evaluar y

promover al personal directivo, académico y administrativo en funcién de sus propositos.

e Contar parcialmente con mecanismos para identificar, desarrollar, evaluar, actualizar y velar por el uso eficaz de los recursos
fisicos y materiales (infraestructura, equipos y recursos didacticos) en funcién de los propésitos educacionales para las carreras y

programas que imparte.
e No ser posible asegurar a cabalidad la viabilidad financiera del desarrollo del campus.

e  No contar con mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumplimiento de los propdsitos en las principales areas

de su quehacer.

e No contar con una base solida de informacion valida y confiable para tomar decisiones fundadas y avanzar hacia el logro de los

propositos definidos.
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e No tener mecanismos minimos para asegurar la calidad de la creacién de nuevos programas, el eventual cierre de programas, y la
futura empleabilidad pertinente de sus egresados.

e No disponer a cabalidad de mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, considerando
los métodos pedagogicos, los procedimientos de evaluacién del aprendizaje, el seguimiento de los resultados.

e No disponer a cabalidad de mecanismos eficaces para asegurar la calidad de sus dotaciones académica / docente.
e  Tener parcialmente definidos los medios para mejorar la calidad de la docencia que imparten.

EJERCICIO MARZO- ABRIL 2009
GESTION INSTITUCIONAL

ASPECTO PROM OCT08 PROM ABR09 VAR % de mejora

1. Los campus tienen en el contexto del plan estratégico de
desarrollo de la institucion claramente definidos sus
propdsitos, metas y objetivos, los que permiten establecer
prioridades, verificar su cumplimiento y orientar el 1,50 2,00 33,3%
desarrollo y la aplicacion de mecanismos de aseguramiento
de la calidad, considerando el contexto local en que estas
se ubican geogréficamente.

2. Los propésitos estan expresados en metas verificables,

. > 1,00 1,82 81,8%
conocidas por los principales actores de los campus.

3. Las estructuras de los campus y su vinculacién formal
con la casa central son funcionales a sus propositos, y 1,75 2,00 14,3%
existen mecanismos apropiados para controlar su eficacia.

4. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para la
organizacién de los recursos humanos que permiten
seleccionar, contratar, desarrollar, evaluar y promover al
personal directivo, académico y administrativo de la
institucién en funcidn de los propositos de la misma, y en
condiciones equivalentes a los de la casa central.

1,50 2,44 63,0%

5. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para
identificar, desarrollar, evaluar, actualizar y velar por el uso
eficaz de los recursos fisicos y materiales (infraestructura,
equipos y recursos didacticos) en funcion de los propdsitos 1,75 2,45 40,3%
educacionales para las carreras y programas que se
imparten y otras actividades que cada plan de desarrollo
sefiale.

6. La gestion de recursos financieros permite asegurar la
wabﬂujad_del desarrollo actual y futuro de_Ios campus en 1,88 2.27 21.2%
los términos planteados por sus propios planes de
desarrollo.

7. Los campus cuentan con diagnosticos acerca de las
condiciones del medio interno y externo que afectan sus

" . 1,75 2,09 19,5%
desarrollos, y los utilizan para efectuar ajustes vy
correcciones a sus planes de desarrollo.
8. Existen mecanismos claros y formalmente definidos para
verificar el cumplimiento de los propésitos y metas 113 2,00 77.8%

institucionales en las principales areas del quehacer de los
campus.

9. La institucién cuenta con una base sélida de informacion
valida y confiable sobre los campus en los distintos
procesos de desarrollo de cada una, y los utiliza para 1,38 2,00 45,5%
tomar decisiones fundadas y avanzar hacia el logro de los
propositos definidos.

10. Las politicas y mecanismos existentes para verificar y

ajustar el cumplimiento de los propdsitos y metas se aplican 1,13 2,00 77,8%
sisteméaticamente en todas los campus.
PROMEDIO 1,48 2,11 42,9%
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DOCENCIA DE PREGRADO

ASPECTO PROM OCT08 PROM ABR09 VAR % de mejora

1. Los campus tienen propositos claros con relaciéon a su

, 2,43 2,45 1,1%
docencia y los programas que ofrece.

2. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para
asegurar la calidad de los programas que ofrecen
(considerando al menos la definicion y revision de perfiles
de egreso y el disefio curricular de los mismos)

1,86 1,91 2,8%

3. Los campus cuentan con mecanismos minimos para
asegurar la calidad de la creacién de nuevos programas, el
eventual cierre de programas, Y la futura empleabilidad
pertinente de sus egresados.

1,75 2,27 29,9%

4. Los campus cuentan con  mecanismos eficaces para
asegurar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje,
considerando los métodos pedagogicos, los procedimientos 2,14 2,20 2,7%
de evaluacion del aprendizaje, el seguimiento de los
resultados.

5. Los mecanismos a que se refieren los puntos anteriores
se aplican de manera sistematica en todas las unidades
académicas y programas que constituyen organicamente
los campus.

1,71 1,91 11,4%

6. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para

- 0,
asegurar la calidad de sus dotaciones académica / docente. 214 2,00 6.7%

7. Los campus cuentan con mecanismos que le permiten
atender de manera eficaz a sus estudiantes, considerando
su progresion en el plan de estudios v la retroalimentacion
proveniente de sus egresados.

2,14 2,36 10,3%

8. Los campus tienen definidos los medios para mejorar la

0,
calidad de la docencia que imparten 2,00 221 13,6%

PROMEDIO 2,02 2,17 7,4%

OBSERVACION: Los antecedentes que constituyen las evidencias del mejoramiento que se observa en la segunda
autoevaluacion estan a disposicion de los evaluadores externos en los archivos de la Direccion del Campus.
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4.3.2 CAMPUS SAN FELIPE:

CRITERIO Y METRICA DE EVALUACION

Se debera evaluar por apreciacion (se recomienda constituir un pequefio equipo, tres personas incluido el director
o coordinador decampus) que evallen el estado en que se encuentra desde su punto de vista los campus en
relacion a los criterios planteados y los requerimientos sefialados en cada uno de ellos, en el formato de evaluacion
y usando la siguiente métrica:

Cumple: 3 puntos

Cumple parcial: 2 puntos

No cumple: 1 punto

EJERCICIO OCTUBRE- NOVIEMBRE 2008

1. GESTION INSTITUCIONAL

Por gestion institucional se entiende el conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las acciones y
recursos — materiales, humanos y financieros — de la institucién y sus campus, en funcién de sus propositos y
fines declarados. Considera la organizacion y estructura del campus , su relacion organizacional y de
coordinacion con la Casa Central, el sistema de direccion y la administracién de recursos humanos, materiales y
financieros.

Criterio especifico de calidad

Grado de
Cumplimiento

1. Los campus tienen en el contexto del plan estratégico de desarrollo de la institucion
claramente definidos sus propdsitos, metas y objetivos, los que permiten establecer
prioridades, verificar su cumplimiento y orientar el desarrollo y la aplicacion de mecanismos 3
de aseguramiento de la calidad, considerando el contexto local en que estas se ubican
geogréaficamente.

2. Los propositos estan expresados en metas verificables, conocidas por los principales
actores de Los campus.

3. Las estructuras de los campus y su vinculacion formal con la casa central son
funcionales a sus propdsitos, y existen mecanismos apropiados para controlar su eficacia.

4. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para la organizacion de los recursos
humanos que permiten seleccionar, contratar, desarrollar, evaluar y promover al personal
directivo, académico y administrativo de la institucion en funcién de los propositos de la
misma, y en condiciones equivalentes a los de la casa central.

5. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para identificar, desarrollar, evaluar,
actualizar y velar por el uso eficaz de los recursos fisicos y materiales (infraestructura,
equipos y recursos didacticos) en funcion de los propésitos educacionales para las carreras
Yy programas que se imparten y otras actividades que cada plan de desarrollo sefiale.

6. La gestidn de recursos financieros permite asegurar la viabilidad del desarrollo actual y
futuro de los campus en los términos planteados por sus propios planes de desarrollo.

7. Los campus cuentan con diagnosticos acerca de las condiciones del medio interno y
externo que afectan sus desarrollos, y los utilizan para efectuar ajustes y correcciones a 3
sus planes de desarrollo.

8. Existen mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumplimiento de los
propdsitos y metas institucionales en las principales &reas del quehacer de los campus.
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9. La institucidn cuenta con una base sélida de informacion vélida y confiable sobre los

campus en los distintos procesos de desarrollo de cada uno, y los utiliza para tomar 2
decisiones fundadas y avanzar hacia el logro de los propésitos definidos.
10. Las politicas y mecanismos existentes para verificar y ajustar el cumplimiento de los 9
propositos y metas se aplican sistematicamente.

PROMEDIO 24

2. DOCENCIA DE PREGRADO

La dimension de docencia incluye las politicas y mecanismos destinados a asegurar la calidad de los programas
y titulos ofrecidos, tomando en consideracion principalmente el disefio y provision de programas, el proceso de
ensefianza — aprendizaje, la dotacion académica/docente, las caracteristicas y atencion a los estudiantes, y los
medios definidos para desarrollar la docencia en un ambiente de mejora continua en los campus.

Criterio especifico de calidad

Grado de cumplimiento

1. Los campus tienen propositos claros con relacion a su docencia y los programas que ofrece. 2
2. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de los programas que

ofrecen (considerando al menos la definicion y revision de perfiles de egreso y el disefio curricular 3
de los mismos)

3. Los campus cuentan con mecanismos minimos para asegurar la calidad de la creacién de

nuevos programas, el eventual cierre de programas, V la futura empleabilidad pertinente de sus 3
egresados.

4. Los campus cuentan con  mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de

ensefianza aprendizaje, considerando los métodos pedagégicos, los procedimientos de evaluacion 2
del aprendizaje, el seguimiento de los resultados.

5. Los mecanismos a que se refieren los puntos anteriores se aplican de manera sistematica en 9
todas las unidades académicas y programas que constituyen organicamente los campus.

6. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de sus dotaciones 9
académica / docente.

7. Los campus cuentan con mecanismos que les permiten atender de manera eficaz a sus

estudiantes, considerando su progresion en el plan de estudios y la retroalimentacion proveniente 1
de sus egresados.

8. Los campus tienen definidos los medios para mejorar la calidad de la docencia que imparten 3
PROMEDIO 23
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CONCLUSIONES:
Las condiciones criticas que debe analizar para corregir y mejorar durante el primer semestre de 2009 son las
siguientes:

No disponer plenamente de metas que permitan evaluar el grado de logro de los objetivos de desarrollo establecidos.

Disponer parcialmente de mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumplimiento de los propésitos y metas
institucionales en las principales areas de su quehacer.

No contar plenamente con una base solida de informacion valida y confiable que permita tomar decisiones fundadas y avanzar
hacia el logro de los propésitos definidos.

Contar parcialmente con propdsitos con relacién a su docencia y los programas que ofrece.

Contar parcialmente con mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, considerando

los métodos pedagdgicos, los procedimientos de evaluacion del aprendizaje, el seguimiento de los resultados.
e  Contar parcialmente con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de sus dotaciones académica / docente.

e No disponer de mecanismos que le permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes, considerando su progresion en el plan

de estudios y la retroalimentacion proveniente de sus egresados.
EJERCICIO MARZO- ABRIL 2009

1. GESTION INSTITUCIONAL

Por gestion institucional se entiende el conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las acciones y
recursos — materiales, humanos y financieros — de la institucién y sus campus, en funcién de sus propositos y
fines declarados. Considera la organizacion y estructura del campus , su relacion organizacional y de
coordinacion con la Casa Central, el sistema de direccion y la administracion de recursos humanos, materiales y

financieros.

Criterio especifico de calidad

Grado de Cumplimiento

1. Los campus tienen en el contexto del plan estratégico de desarrollo de la institucion
claramente definidos sus propésitos, metas y objetivos, los que permiten establecer prioridades,
verificar su cumplimiento y orientar el desarrollo y la aplicacion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad, considerando el contexto local en que estas se ubican
geograficamente.

2. Los propositos estan expresados en metas verificables, conocidas por los principales actores
de Los campus.

3. Las estructuras de los campus y su vinculacion formal con la casa central son funcionales a
sus propdsitos, y existen mecanismos apropiados para controlar su eficacia.

4. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para la organizacion de los recursos humanos
que permiten seleccionar, contratar, desarrollar, evaluar y promover al personal directivo,
académico y administrativo de la institucion en funcion de los propdsitos de la misma, y en
condiciones equivalentes a los de la casa central.

5. Existen y se aplican eficazmente mecanismos para identificar, desarrollar, evaluar, actualizar
y velar por el uso eficaz de los recursos fisicos y materiales (infraestructura, equipos y recursos
didacticos) en funcién de los propdsitos educacionales para las carreras y programas que se
imparten y otras actividades que cada plan de desarrollo sefiale.

6. La gestion de recursos financieros permite asegurar la viabilidad del desarrollo actual y futuro
de los campus en los términos planteados por sus propios planes de desarrollo.

7. Los campus cuentan con diagnésticos acerca de las condiciones del medio interno y externo
que afectan sus desarrollos, y los utilizan para efectuar ajustes y correcciones a sus planes de
desarrollo.
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8. Existen mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumplimiento de los 9
propositos y metas institucionales en las principales areas del quehacer de los campus.

9. La institucién cuenta con una base sdlida de informacion valida y confiable sobre los campus

en los distintos procesos de desarrollo de cada uno, y los utiliza para tomar decisiones fundadas 3
y avanzar hacia el logro de los propdsitos definidos.

10. Las politicas y mecanismos existentes para verificar y ajustar el cumplimiento de los 3
propdsitos y metas se aplican sistematicamente.

PROMEDIO 2.9

2. DOCENCIA DE PREGRADO

La dimension de docencia incluye las politicas y mecanismos destinados a asegurar la calidad de los programas
y titulos ofrecidos, tomando en consideracion principalmente el disefio y provision de programas, el proceso de
ensefianza — aprendizaje, la dotacion académica/docente, las caracteristicas y atencion a los estudiantes, y los
medios definidos para desarrollar la docencia en un ambiente de mejora continua en los campus.

Criterio especifico de calidad

Grado de cumplimiento
1. Los campus tienen propositos claros con relacion a su docencia y los programas que ofrece. 3

2. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de los programas que
ofrecen (considerando al menos la definicién y revisidn de perfiles de egreso y el disefio curricular 3
de los mismos)

3. Los campus cuentan con mecanismos minimos para asegurar la calidad de la creacién de
nuevos programas, el eventual cierre de programas, Y la futura empleabilidad pertinente de sus 3
egresados.

4. Los campus cuentan con  mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje, considerando los métodos pedagégicos, los procedimientos de evaluacion 3
del aprendizaje, el seguimiento de los resultados.

5. Los mecanismos a que se refieren los puntos anteriores se aplican de manera sistematica en 3
todas las unidades académicas y programas que constituyen organicamente los campus.

6. Los campus cuentan con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de sus dotaciones 3
académica / docente.

7. Los campus cuentan con mecanismos que les permiten atender de manera eficaz a sus
estudiantes, considerando su progresion en el plan de estudios y la retroalimentacion proveniente 2
de sus egresados.

8. Los campus tienen definidos los medios para mejorar la calidad de la docencia que imparten 3

PROMEDIO 29

OBSERVACION: Los antecedentes que constituyen las evidencias del mejoramiento que se observa en la segunda
autoevaluacion estan a disposicion de los evaluadores externos en los archivos de la Direccion del Campus.
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4.4 AREA DE INVESTIGACION

4.4.1 FACULTADES (se hace referencia al criterio relacionado con investigacion, criterio 8)
CRITERIO 8: INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA

Respecto de este criterio, los Informes de Autoevaluacién de las nueve Facultades permiten concluir, en general, lo
siguiente:

e Las Facultades cuentan con un alto nimero de docentes con grado académico de Magister y/o Doctor, lo
cual constituye una masa critica capaz de desarrollar investigacion en materias disciplinares y de
formacion pedagégica. Asimismo, se ha avanzado crecientemente en el disefio e implementacion de
proyectos FONDECYT, FONDEF, entre otros.

e Lainstitucion fomenta el desarrollo de investigaciones a partir de iniciativas tales como los fondos DIPUV,
destinados a constituirse en apoyo para la realizacién de investigacion de relevancia para las unidades
académicas. Este recurso es administrado institucionalmente por la Direccién de Postgrado y Postitulo de
la Universidad, la cual también se preocupa de hacer llegar a las Facultades, aquella informacion
relevante para la postulacién a fondos que posibiliten el desarrollo sostenido de la investigacion.

e Las Facultades relevan la funcidn docente como una de sus principales preocupaciones; sin embargo ha
avanzado en la inclusion del area de investigacién dentro de los lineamientos estratégicos de desarrollo.
En esta materia, cabe sefialar que tradicionalmente, el fortalecimiento de la investigacion estaba sujeto a
intereses y esfuerzos personales de académicos motivados en el desarrollo de esta actividad. En la
actualidad, esta situacion comienza a modificarse, permitiendo que la Universidad —a través de su Plan
Estratégico- perfile y planifique el desarrollo del &rea, dando cumplimiento a su proyecto institucional.

e Se observa ademas, un creciente interés por adquirir suscripciones a revistas especializadas y
publicaciones relevantes que faciliten la generacion de proyectos de investigacion, capaces de
retroalimentar y actualizar el proceso formativo. Por otro lado, la inclusién de investigaciones en revistas
especializadas nacionales e internacionales (SCIELO, por ejemplo), ha venido experimentando un
aumento.

e Asimismo, ya existen unidades dentro de las Facultades que se han preocupado especificamente de
canalizar y fortalecer la realizacién de proyectos de investigacion; con el proposito de alcanzar un
desarrollo sostenido de esta actividad.

e En cuanto a aquellas actividades de creacion artistica, las Facultades declaran realizar actividades en
este marco, sin embargo, éstas son aln incipientes y dependientes del nucleo disciplinar de la Facultad.
Complementariamente, la Direccion de Extension y Comunicaciones de la Universidad ha generado
instancias para la generacion y difusion de iniciativas artisticas de estudiantes y académicos
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4.4.2 PROCESO INVESTIGACION:
INFORME DIRECCION DE INVESTIGACION

|l. PRESENTACION DEL INFORME Y METODOLOGIA UTILIZADA PARA SU ELABORACION

1.1. Planificacién y preparacion del Informe

La planificacion del informe para la Acreditacion en Investigacion de la Universidad de Valparaiso se inicid en Julio de
2008, con una primera etapa de revision y recoleccién de antecedentes, procesos y decretos y una segunda etapa de
andlisis de la informacion recolectada. Finalmente se realizd el plan de mejoras propuesto en este informe.

El andlisis de los antecedentes recolectados, incluyo tareas como la actualizacion del material recopilado, el seguimiento de
procesos Y la realizacion de un analisis descriptivo sobre proyectos y publicaciones, ademas de contratacion de personal de
apoyo, de levantamiento, de procesamiento computacional y socializacién de resultados.

Estas tareas tuvieron por objetivo disefiar mejoras y nuevas alternativas de accion en las diferentes actividades del
quehacer de la Direccion de Investigacion.

1.2. Programa general de actividades

El informe de Autoevaluacion de la Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso, se subdividié en etapas,
cada una compuesta por un nimero de actividades programadas. Por la magnitud y complejidad del informe, éste se
concibié como un sistema de etapas interrelacionadas entre si, muchas veces paralelas, las que debieron ser integradas y
controladas apropiadamente con el propésito de cumplir con los principios de oportunidad y calidad de la informacion.

Para la realizacion del informe se elabor6 un detallado Programa General de Actividades que incluyo:

Estudio de antecedentes de acreditacion de la Universidad de Valparaiso, periodo 2004-2008.s
Desarrollo Politicas — Estrategias y Objetivos de la Direccion.s

Estudio procesos internos vinculados a la Direccion de Investigacion. s

Desarrollo Plan de Mejoras«

1.3. Limitaciones o Alcance del informe

El 17 de Julio de 2008 asume una nueva Direccion de Investigacion de la Universidad, razon por la cual el tiempo de
reconocimiento y preparacion del informe de autoevaluacion no fue suficiente. A esto se suma, que la Contraloria General
de la Republica se encontraba en esos momentos auditando a la Universidad por lo que se debi6 destinar a dos personas
de la Direcci6n de Investigacién, en media jornada, a la revision de cuentas.

s Acreditacion Universidad de Valparaiso periodo 2004-2008

8 Actas Consejo Investigacion N. 1-4 2008-2009

» A cargo de Ingenieros Alejandra Urra y Jaime Urra.

siJornada” analisis y Evaluacion del Proyecto Institucional y Plan Estratégico
Universidad de Valparaiso” realizada los dias 26 y 27 de enero de 2009
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Sin lugar a dudas tanto el equipo que trabaja en la Direccion de Investigacion como el Consejo de Investigacion de la
Universidad de Valparaiso, han sido fundamentales en la recopilacién de informacion para la elaboracion de este informe,
sin embargo las principales dificultades observadas son las siguientes:

1) Falta personal de apoyo, debido al exceso de trabajo por encontrarse la Universidad de Valparaiso con auditorias
externas por parte de Contraloria Regional y auditorias internas.

2) Gestion Administrativa bastante lenta, que derivé en realizar funciones por parte de la Direccion de Investigacion
que no le corresponden.

Por otra parte, para solucionar las dificultades es importante observar que:

3) Larecopilacion de la informacion fue expedita.
4) Como apoyo a esta tarea, el Taller | de la Carrera de Ingenieria en Estadistica perteneciente a la Facultad de
Ciencias de la Universidad de Valparaiso realizo el pre-informe de ordenamiento de las bases de datos.

1.4. Estructura del Informe

La Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso tom6 a su cargo la elaboracion del Informe de Autoevaluacion
de esta Unidad. Por lo tanto, la secuencia de sus capitulos esta ordenada de manera de ir ilustrando desde lo general
(Universidad de Valparaiso) a lo particular (Indicadores de Proyectos y Publicaciones, Ver Carpeta 1 Parte 2 N° 4
“Antecedentes de Investigacion y Desarrollo).

El presente Informe de Autoevaluacion de la Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso se ha estructurado
en los siguientes Capitulos.

Capitulo I: Presentacion del Informe y Metodologia utilizada para su elaboracion
En este capitulo se presenta el informe y describe la metodologia utilizada para la construccién de este informe, sus
limitaciones y alcances.

Capitulo II: Antecedentes Generales de la Institucion:
En este capitulo se describe, de manera resumida, la misidn, vision, valores, estrategias y politicas de la Universidad de
Valparaiso.

Capitulo IlIl: Autoevaluacién Direccion de Investigacion:
En este capitulo se describen los antecedentes generales de la Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso,
una breve resefia histétrica; la mision, vision y objetivos de la Unidad; el organigrama actual y andlisis FODA.

Es evidente que en este Informe no ha sido posible volcar la totalidad de la informacion procesada, la cual se ha
concentrado en los archivos y bases de datos que posee la Direccidn de Investigacion.
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Il. ANTECEDENTES GENERALES INSTITUCION

2.1. Introduccién

La Universidad de Valparaiso es una corporacion autdnoma de educacion superior que realiza las funciones de docencia,
investigacion y extension, propias de la tarea universitaria. La Division Académica es el érgano de administracion central
dependiente directamente del rector, cuya funcién es la definicion de las politicas de docencia de pre y postgrado,
investigacion, innovacion y perfeccionamiento de la Universidad, gestionando el logro de los objetivos estratégicos en los
ambitos de su competencia de conformidad con el Plan Estratégico y las politicas institucionales.

Originalmente organizada en 4 departamentos, hoy la Division Académica se estructura funcionalmente en tres direcciones
- Pregrado, Postgrado y Postitulo e Investigacion -y cinco unidades de apoyo: Consejo Asesor, Admision y Registro,
Perfeccionamiento Académico, Estudios y Andlisis y Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBUVAL). Una de las tareas
urgentes a este respecto es la formalizacién de esta estructura mediante los ajustes reglamentarios pertinentes, asi como el
desarrollo de una politica de comunicaciones que mejore los flujos de informacién y de toma e implementacion de
decisiones, tanto entre la Direccion de la Division y sus unidades subordinadas como entre aquella y las unidades
académicas y las autoridades intermedias, mejorando asi el seguimiento y control de los procesos académicos radicados en
las distintas instancias de la Universidad. Todo ello, naturalmente, enmarcado en un plan de desarrollo quinquenal fundado
en el nuevo plan estratégico institucional.

Ademas de su Director y de los académicos que hacen cabeza de sus tres Direcciones, se desempefian en la Division
Académica 32 personas, en distintos cargos administrativos, de responsabilidad y asociados a diversos proyectos, todas
ellas altamente interiorizadas y comprometidas con las tareas que les corresponde desarrollar en los distintos procesos de
la Division Académica.

El siguiente diagrama muestra la dependencia vertical que hoy existe en la Universidad de Valparaiso con el Director de la
Divisién Académica y el Sr. Rector.

DirectoriDivisiontAcademica
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El siglo XXI se presenta con un auge sin precedentes del conocimiento y la tecnologia, lo que plantea un desafio de
enormes proporciones para la educacion en general y la educacion superior en particular, dada la importancia que esta
tiene como factor de movilidad social y de formacién de personas éticas, capaces de mantener, acrecentar y transmitir los
valores propios de las identidades culturales a las que pertenecen, pero a la vez, dotadas con competencias para aprender
por si mismas, capaces de liderar cambios con sabiduria y humanismo y de identificar aquellas tecnologias y desarrollos
cientificos que contribuyan a un mundo mejor, en términos medioambientales y en calidad de vida.

En este sentido, el pais reclama una universidad que responda a los requerimientos de la sociedad, pero que a la vez sea
capaz de proponer soluciones, a través de sus egresados, a los grandes problemas que éstos enfrentaran, entre otros:
participar en resolucion de conflictos entre paises y culturas, procurar el desarrollo sustentable con responsabilidad social,
buscar la justicia entre las naciones, luchar por el respeto a los derechos humanos y contribuir a la generacion de empleos.

La situacion actual de la ensefianza superior y los nuevos desafios que se le plantean, tanto de orden valdrico como de
aquellos derivados de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, han vuelto el saber mas accesible, mas
eficaz y mas poderoso que nunca, en la esperanza de encontrar soluciones sustentables a los problemas globales que hoy
inquietan a la sociedad.

Ante este panorama, las universidades estan implementando procesos internos de evaluacion de su gestion, que implican la
reformulacion de su mision y vision, a fin de convertirse en agentes activos y fundamentales de esta nueva era, marcada
por el “aprendizaje organizativo”, en la cual la capacidad de gestionar y aumentar el capital intelectual y social, de cualquier
tipo de colectividad o territorio, serd fundamental para su sustentabilidad.

La Universidad de Valparaiso se hace eco de este desafio, buscando la coexistencia de la tradicion y la innovacién. En
torno a ella, se manifiestan las tensiones propias de las relaciones sociales que se transforman, de las restricciones
impuestas por rigideces disciplinarias, de las jerarquias y la limitacion de recursos y de un conflicto constante entre las
demandas y las capacidades para satisfacerlas, en un contexto interior de excelencia en el que persisten vestigios de
diferentes circunstancias historicas y la cristalizacion de respuestas a viejos desafios que no se condicen con la dindmica de
nuevos saberes.

En este sentido, la universidad, como grupo social que necesita del aporte de sus alumnos, sus maestros y su personal de
apoyo en los cuales ha de sustentarse para desarrollar su proceso educacional, es un todo en si misma, pero no fisico, sino
relacional. La labor educativa es una pasién, que en el ejercicio de la docencia y el perfeccionamiento continuo, permanece
en las personas como una cualidad que no es material. Los actores universitarios deben construir una cultura de calidad y
de progreso continuo, formando una comunidad que busca la verdad y la sabiduria como su principal gufa.

En este contexto, y atendiendo al compromiso del equipo de gobierno universitario ante los 6rganos colegiados de la
institucion y del Ministerio de Educacion, se dispuso, una vez concluido el proceso forjado en el Plan de Desarrollo 1998-
2004, la elaboracion de una nueva propuesta estratégica de desarrollo institucional para el periodo 2005-2010.

Con esta herramienta trascendental, perfectible, modificable y siempre actualizable, la Universidad de Valparaiso dispondra
de un instrumento efectivo, que le permita integrar y alinear los esfuerzos de todas las personas y unidades organicas que
conforman la institucién, conseguir una comprension mutua y el logro de los objetivos estratégicos declarados en el Plan,
gestionar lealmente las diferencias y, de este modo, lograr una posicion futura cada vez mas favorables,

El Plan Estratégico Institucional 2005-2010, constituye una guia valida para orientar el desarrollo de las actividades y el
quehacer de la Corporacion. En su aplicacion se admite la generacién de flujos de informacion y conocimiento que
posibilitan una retroalimentacion organizacional continua, convirtiéndose por este hecho en un sistema de participacion y
aprendizaje colectivo, fundamental para la comprension del futuro inmediato. Con ello se puede prever que la Universidad
asuma mayor espacio de eleccién y, por tanto, mayor responsabilidad social, para lo cual se requiere mas y mejor gestion
institucional.

92 Informe de Autoevaluacion Institucional, Afio 2005.
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2.2. Mision — Visién - Valoress

- Mision

La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal de educacién superior compleja, inspirada en los principios
esenciales de libertad, democracia y pluralismo, cuya mision es propender al desarrollo de una actitud comprometida con la
cultura, considerando, con espiritu integrador, el cultivo de las ciencias, las artes y las humanidades, rescatando su historia,
incorporando los nuevos hallazgos y contribuyendo a la evolucion y progreso de la sociedad.

- Vision
Nos vemos como una Universidad con una fuerte vocacion y compromiso en docencia, investigacion, desarrollo, innovacion
y creacion, que acrecienta sus niveles de excelencia en las diferentes areas del saber que cultiva, con un tamafio y
cobertura acorde a la realidad del sistema universitario nacional, que aspira a posicionarse entre las mejores universidades
del pais.

Nos vemos como una institucién que combina adecuadamente la tradicién, la excelencia y la innovacién, capaz de
adaptarse proactivamente a los cambios del entorno y a las propuestas de la sociedad, que proyecta desarrollarse
armoénicamente en un escenario marcado por desafios histéricos de los que somos plenamente conscientes.

- Valores

De acuerdo con la realidad del entorno de la educacion superior y nuestras propias aspiraciones, la Universidad de
Valparaiso se identifica ante la sociedad y sustenta su mision sobre valores fundamentales de la persona y de la
convivencia humana como son los siguientes:

Tradicién
Excelencia
Innovacion
Verdad
Racionalidad
Solidaridad

La Universidad de Valparaiso fundamenta su gestion en estos valores, que estan presentes en cada uno de sus cometidos
institucionales. Propendemos a que ellos sean reconocidos y respetados por todos nuestros miembros, con el fin de que
exista un clima organizacional de sana convivencia interna y una cultura académica que permita la continua reinvencion que
la Universidad requiere, con una relacion fluida, transparente y comprometida con el pais y la comunidad internacional.

- Objetivos Institucionaless

Los grandes Objetivos Institucionales y Estrategias de la Universidad de Valparaiso son:

Objetivo Institucional 1:
Promover un sistema de educacion continua y pertinente, acorde con los requerimientos del desarrollo nacional y
de los procesos de evaluacion externa.

Estrategias

- Implementacién de mejoras en los procesos formativos de titulados y graduados.

s Plan Estratégico Universidad de Valparaiso 2005-2010.
« Plan Estratégico Universidad de Valparaiso 2005-2010.
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- Creacion ylo fortalecimiento de programas de pre y postgrado capaces de acreditarse ante el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad.

- Mejoramiento de las competencias pedagdgicas y docentes de los académicos.

- Conformacion de una planta académica del més alto nivel, con competencias en ensefianaza, investigacion, desarrollo e
innovacion.

- Implementacién de mecanismos que promuevan la responsabilidad social de los alumnos.

- Ofrecimiento de programas de estudio en la modalidad de ensefianza no presencial.

Obijetivo Institucional 2:
Aumentar el nivel de satisfaccion y fidelidad de nuestros usuarios.

Estrategias

- Mejoramiento con equidad de los servicios y prestaciones a los alumnos.
- Mejoramiento de los vinculos y relaciones con nuestros egresados.

- Fortalecimiento de los nexos con las familias de nuestros estudiantes.

Obijetivo Institucional 3:
Optimizar la situacion financiera de la Universidad de Valparaiso.

Estrategia
- Fortalecimiento de la gestion econdmica financiera de la Universidad.

Objetivo Institucional 4:
Generar condiciones, instancias y formas de organizacion que aseguren el cumplimiento de los objetivos
corporativos y un clima institucional regular y armonico.

Estrategias

- Perfeccionamiento de las bases, estructuras y funciones de la organizacién.

- Mejoramiento de los estandares de calidad y excelencia de los Campus.

- Delineamientos de formas para prevenir y solucionar conflictos y anomalias normativas en la universidad.

- Divulgacion interna de las nuevas condicionantes que el entorno impone en el funcionamiento de la universidad.

Objetivo Institucional 5:
Disefiar un modelo de gestidn por competencias que mejore la efectividad de los servicios internos y la calidad de
la labor académica.

Estrategias

- Optimizacion de los procesos internos que dan vida a las unidades académicas y administrativas.

- Profesionalizacion de la gestion de los procesos que conforman la universidad.

- Definicion de lineamientos que asocien el accionar de los procesos al logro de los objetivos institucionales.
- Generacion de incentivos que permitan asignar recursos de acuerdo con sus competencias y desempefio.

Objetivo Institucional 6:
Promover una politica de investigacion, creacion y difusion del conocimiento, cuyo resultado beneficie una
posicion de excelencia de la universidad.

Estrategias
- Potenciacion de la productividad del area de investigacion.
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Objetivo Institucional 7:
Progresar en la relacion y en el compromiso de la universidad con los requerimientos de su entorno.

Estrategias
- Mejoramiento de la imagen corporativa de la universidad
- Vinculacion de la Universidad con organismos internacionales, nacionales y regionales.

Objetivo Institucional 8:
Acrecentar la incorporacion de infraestructura y tecnologias innovadoras que mejoren la productividad de los
procesos institucionales.

Estrategias

- Fortalecimiento de la infraestructura institucional.

- Potenciacion de la plataforma tecnoldgica de la institucion.
- Consolidacién del sistema integrado de bibliotecas.

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales, junto con las estrategias sefialadas se emplearan las estrategias y los
cursos de accion que sean necesarios y pertinentes, los que seran medidos y evaluados mediante indicadores ya definidos.

IIl- AUTOEVALUACION DIRECCION DE INVESTIGACION
1. ANTECEDENTES GENERALES UNIDAD

1.1. Introduccion: Breve Resefia Historica

En el afio 1983, se cred una Comisién de Investigacion, presidida por el Dr. Carlos Silva, la cual estuvo integrada por seis
académicos: Luis Cano y Manuel Hernandez, de la Facultad de Arquitectura; Abel Gonzélez y Antonio Pedrals, de la
Facultad de Ciencias Juridicas Econémicas y Sociales; Ernesto Fernandez y Ronald Hoehmann, de la Facultad de
Medicina. Esta Comision tuvo como mision entregar al Sr. Rector la propuesta de crear una Oficina Central de Investigacion
con 6 secciones, que finalmente termind en la forma de una Comisién Asesora y una Secretaria Ejecutiva. La Comision
incluia delegados de cada Facultad, y al decir del Director de la época, surgian problemas debido a que algunos asesores
“parecen no delimitar claramente su mision de delegados con sus legitimos intereses cientificos”. En el primer llamado a
concurso de proyectos de investigacion, realizado ese afio, se puso énfasis en el desarrollo de las ciencias basicas.

La Direccidn de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, creada por el Decreto Exento N° 0067 del 25 de enero de 1983,
establecid las normas que rigen su funcionamiento, incluidas en un Reglamento aprobado con fecha 21 de enero de 1983.
Los miembros del Consejo Asesor se nombran en els Decreto Exento N° 0087 del 18 de marzo de 1983, y son los
profesores Antonio Pedrals (Derecho), Abel Gonzalez (Estudios Humanisticos), Manuel Hernandez (Arquitectura), Luis
Cano (Arquitectura), Ernesto Fernandez (Quimica y Farmacia) y Ronald Hoehmann (Medicina).

Los planes y programas de la Direccion de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica para el quinquenio 1983-1987 fueron
aprobados segun el #Decreto Exento N° 0268 del 31 de mayo de 1983, se incluyeron:

a). Formacion de recursos humanos altamente calificados: a través del apoyo a programas de postgrado y asistencia a
congresos, seminarios u otros en diferentes universidades dentro y fuera del pais.

s Decreto Exento N° 0067 del 25 de enero de 1983
% Decreto Exento N° 0087 del 18 de marzo de 1983
o7 Decreto Exento N° 0268 del 31 de mayo de 1983
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b). Desarrollo de disciplinas, con énfasis en las ciencias basicas como Quimica, Bioquimica, Biologia Celular y
Molecular y Genética.

¢). Desarrollo de Centros de Documentacion e Informacion: estudio de factibilidad para acceder a bases de datos y
unificacion de la nomenclatura de las bibliotecas de la universidad.

d). Equipamiento e instalaciones: se realizd un catastro de los laboratorios y un plan para equiparlos asignando
prioridades segun necesidades. En primer lugar se equiparon laboratorios de Quimica, Bioguimica, Biologia Celular y
Fisiologia, luego los de Ficologia, Inmunologia Clinica, Instrumentacion, Construccion y Disefio.

e). Proyectos especificos: se generd un marco legal para fallar los concursos de proyectos, ya que el primer llamado a
concurso interno no lo tuvo.

La concrecion del programa de desarrollo de las ciencias basicas consistié en el equipamiento de los siguientes laboratorios
de algunas Escuelas e Institutos de la Facultad de Medicina: Quimica Organica, Bioguimica, Biologia Celular y Fotoquimica
y Fotobiologia, todos de la Escuela de Quimica y Farmacia, Fisiologia Normal y Patoldgica de la Escuela de Medicina y
Ficologia del Instituto de Oceanologia.

En esa época aln no se realizaban concursos para equipamiento, por lo que su asignacion obedecid a los criterios del
Consejo Asesor. Los equipos e insumos entregados fueron a las siguientes Facultades e Institutos:

Facultad de Medicina:

- Quimica y Farmacia: se equipd el laboratorio de Fotoquimica con un fotodensitdmetro, un espectrofotémetro, diversos
reactivos quimicos para los equipos nuevos, un fotoreactor, mecheros para soplado de vidrio. En el laboratorio de
Bioguimica se instalé un freezer. Ademas se adquirieron equipos mayores tales como: un espectrofluorimetro para
Fotoquimica y un contador de centelleo para Bioguimica.

- Escuela de Medicina: en Inmunologia se instalé un pH metro, un agitador rotatorio, una cabina de flujo laminar, una
centrifuga refrigerada, balanzas, bafios termoregulados, material de vidrio, un equipo de inmunoelectroforesis. En el
laboratorio de Fisiologia una camara de video y accesorios, y a la Escuela de Enfermeria-Obstetricia se aportd un
fonendoscopio.

- Instituto de Oceanologia: se implement6 un destilador de agua (Quimica), y el laboratorio de Algas se dotd con reactivos
quimicos, un microscopio con microfotografia, dos equipos para buceo y se reacondiciond un incubador.

Facultad de Arquitectura:

Se entreg06 una balanza analitica y material de vidrio (laboratorio Textil), copyproof y material fotogréfico de soporte (Disefio
Grafico). El laboratorio de Estructuras recibi6 un sistema para medir estructuras, un equipo ultrasénico para hormigones, y
el laboratorio de Disefio de Productos fue dotado con un inyector de plasticos.

En relacion con la estructura organica universitaria de la época, el 19 de diciembre de 1986 el Decreto N° 349+, articulo 4,
indica que “la Fiscalia General, la Direccién General Académica y la Direccién de Investigacién Cientifica y Tecnol6gica
dependeran directamente del Rector”.

1.2. Evolucidn de la Direccion de Investigacion

Luego del término del periodo de rectores delegados=, el Decreto Exento N° 315 del 6 de mayo de 1992 aprueba el
Reglamento de Investigacidon de la Universidad de Valparaiso, que reemplaza al Decreto N° 0046 de 1983, bajo el
rectorado de don Agustin Squella Narducci. En él se indica que la Direccion de Investigacion estara integrada por un
Director y un Consejo de Investigacion, a su vez formado por un académico de cada una de las seis facultades de la época
y tres académicos designados por el Rector. Este Reglamento indica ademéas que en cada Facultad habra un Coordinador
de Investigacion, designado por el Decano, quien formara parte del Consejo de Facultad, y Encargados de Investigacion en
cada Escuela e Instituto que componen una Facultad y actian como canales de comunicacion interna.

% Decreto N. 349 de 1986.
» Decreto Exento N° 315 del 6 de mayo de 1992
wo Decreto N° 0046 de 1983
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En 1996, el Decreto Exento N° 241 crea la Direccion de Investigacion y Postgrado, bajo la dependencia de la Division
Académica, “a cargo de las actividades de estimulo, fomento, coordinacion y supervision de la investigacion y de los
programas de postgrado y postitulo que se desarrollen en la universidad”.

En 2005, mediante el ©2Decreto Exento N° 02495 del 29 de agosto, bajo el rectorado de don Juan Riquelme Zucchett se
crea un Consejo Directivo de Investigacion, constituido por seis investigadores activos y el Director de Investigacion, que lo
coordina, con funciones especificas destinadas a insertar a la institucion en la estrategia de desarrollo del pais a través de
actividades de investigacion. EI mismo afio, elx: Decreto Exento N° 0336 del 28 de febrero crea la Direccion de Postgrado y
Postitulo, 6rgano encargado de promover la formacién continua a través de la generacién de programas de postgrado y
postitulo, a cargo de un Director, bajo la dependencia directa del Rector.

De esta manera, la Direccidn de Investigacion permanece bajo la tuicidn de la Division Académica, mientras la Direccion de

Postgrado y Postitulo depende del Rector.

a). Concurso de proyectos de Investigacion
Los primeros proyectos de investigacion que recibieron financiamiento interno a través de concursos publicos fueron:

1983

02/83 Marta Letelier Estudio descriptivo y analitico de las poblaciones | Escuela de Servicio
marginales de Valparaiso y Vifia del Mar Social

12/83 Oscar Miranda Periostracum como posible matriz de crecimiento | Instituto de
valval en Mesodesma donacium Oceanologia

15/83 Oscar Miranda Modelo de crecimiento estacional de Mesodesma | Instituto de
donacium Oceanologia

16/83 Gloria Collantes Estrategias reproductivas en algas marinas | Instituto de
bentdnicas Oceanologia

17/83 Miguel Padilla Estudio de la fertilizacion in vitro de la almeja Venus | Instituto de
antiqua antigua Oceanologia

18/83 Gerardo Leighton Estudio  ecoldgico de  Ecosistemas  de | Instituto de
desembocadura de los rios y esteros de la V Regién | Oceanologia

19/83 Juan Kuznar Identificacidn y caracterizacion de virus que infectan | Escuela de Quimica
a animales marinos y Farmacia

21/83 Eduardo Couve Odontoblasto humano: estudio de la organizacién | Escuela de Medicina
morfoldgica y aspectos funcionales

22/83 Wanda Quilhot Estudios basicos para utilizacion de metabolitos | Escuela de
secundarios de liquenes chilenos Quimicay F

27/83 Ernesto Fernandez Fotoquimica de drogas Escuela de Quimica

y Farmacia

43/83 Ménica Cornejo Estudio de subpoblaciones de linfocitos T: | Escuela de Medicina
determinacion de valores de una poblacién normal

44/83 Antonio Glaria Programa de desarrollo de bioingenieria y | Escuela de
cibernética médica Medicina

46/83 Eliana Soya Valores normales de presidon sanguinea de la | Escuela de
poblacién de 2 a 18 afios de Valparaiso, Vifia del | Enfermeria
Mar y Quilpue urbanos. Obstetricia

47/83 Claus Behn Rol del esqueleto proteico de la membrana en | Escuela de
variaciones calcio dependientes de la forma celular. | Medicina

48/83 Juan Ciorba Embarcacion de salvataje para las playas del litoral Escuela de

Disefio

11 Decreto Exento N° 241
12 Decreto Exento N° 02495 del 29 de agosto de 2005
13 Decreto Exento N° 0336 del 28 de febrero de 2005 crea la Direccion de Postgrado y Postitulo
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1984

01/84 Marta Letelier Estudio de las caracteristicas sicosociales de la | Escuela de Servicio
familia marginal Social
07/84 Ménica Cornejo Influencia de la transfusién sanguinea en la | Escuela de
respuesta inmune en pacientes urémicos Medicina
08/84 Ermesto Fernandez Disponibilidad de minerales en liquenes Escuela de
Quimicay
Farmacia
09/84 Aldo Lucchini Efecto del Clebopride en la presién del esfinter | Escuela de
esofagico inferior Medicina
10/84 Emma Navarrete Infeccion  por  citomegalovirus  asociada a | Escuela de
transfusiones en nifios inmuno competentes Medicina
14/84 Gloria Collantes Aspectos morfoldgicos y citolégicos en especies del | Instituto de
género Iridaea Bory Oceanologia
16/84 Wenceslao Pefia Estudio fitoquimico sobre el género Astroemeria Escuela de
Quimicay
Farmacia
21/84 Juan Kuznar Virus de la necrosis pancredtica infecciosa: un | Escuela de
modelo para el estudio de las bases moleculares de | Quimicay
la interaccion virus célula Farmacia
23/84 Luis Silva Conducta biolégica de las neoplasias en el nifio Escuela de
Medicina
25/84 Bruno Fadda Displasia neuronal del colon: estudio histoquimica y | Escuela de
fluorescente de terminaciones colinérgicas y | Medicina
adrenérgicas
26/84 Gloria Celedon Caracterizacion de propiedades fisicas de la | Escuelade
membrana celular en eritrocitos de pacientes con | Medicina
esferocitosis hereditaria

Este listado de los primeros proyectos de investigacion con financiamiento interno ya muestra una concentracion de esta
actividad en algunas unidades de la Universidad, y que los mismos investigadores acceden repetidamente a los fondos
concursables. Si se analiza el comportamiento en el tiempo de los resultados de este concurso interno, se aprecia que el
éxito en los concursos iniciales no guarda una relacion con la capacidad de acceder posteriormente a fondos externos
(FONDECYT u otros), salvo excepciones.

En 1988 asume la Direccién de Investigacion del trienio el profesor Ernesto Fernandez (Escuela de Quimica y Farmacia).

RESUMEN 1983 1984
Instituto de Oceanologia 5 1
Escuela de Medicina 4 6
Escuela de Quimica y Farmacia 3 3
Escuela de Servicio Social 1 1
Escuela de Disefio 1 0
Escuela de Enfermeria - Obstetricia 1 0
Total proyectos 15 11

En este periodo, el Consejo Asesor de Investigacion es formado por:

Sergio Avaria
Osvaldo Badenier
Sergio Flores
Ronald Hoehmann
Juan Kuznar
Jorge Vallejos

Instituto de Oceanologia

Escuela de Odontologia

Instituto de Estudios Humanisticos
Escuela de Medicina

Escuela de Quimica y Farmacia
Escuela de Arquitectura
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La Direccion de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica establece por primera vez en 1988 que el concurso de proyectos de
investigacion son prioritarias las areas de Ciencias del Mar, de la Salud y Sociales.

En 1989 se realiza la Primera Jornada de Investigacion Cientifica de caracter interno de la institucién, actividad que se
mantuvo periddicamente a traves de los afios.

b). Actual Estructura de la Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso

La actividad de investigacion aparece declarada en los estatutos de la Universidad de Valparaiso, en el Plan de Desarrollo
2005-2010«« y en diversas otras instancias. La Universidad cuenta con una infraestructura administrativa para la
investigacion y realiza una importante inversion de recursos directamente orientada a fomentarla.

La Universidad de Valparaiso cuenta con una Direccién de Investigacion (DI), dependiente de la Division Académica,
constituida por un Director, un Secretario Ejecutivo, un Coordinador de Investigacion y Desarrollo, un Coordinador de
Emprendimiento y Propiedad Industrial, y tres técnicos: dos secretarias y un contador como personal de apoyo
administrativo. Las politicas de investigacidn son elaboradas y ejecutadas por esta Direccién en conjunto con un Consejo
Asesor de caracter interdisciplinario, formado por seis académicos investigadores de destacada trayectoria.

c). Organigrama de la Direccion de Investigacion:

Director Division

Académica
A
Director de Consejo de
Investigacion > | Investigacion
Secretaria Y
€lecutiva |« Administrativo
» 3 secretarias
A 4 A 4 A 4
Unidad de Unidad de Unidad de Emprendimiento
Investigacion Basica Investigacion y Desarrollo y Propiedad Industrial
(1 Coordinador IB)) (1 Coordinador I+D) (1 Coordinador E + PI)

- Sobre el Consejo de Investigacion.

Est& conformado por seis investigadores de reconocida trayectoria en la institucion, los que son nombrados por el Rector.
Las funciones de los miembros del Consejo de Investigacion son:

w Plan Estratégico Universidad de Valparaiso 2005-2010
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e Actuar como 6rgano consultivo permanente del Director de Investigacion.
e Actuar como jurado en los concursos de proyectos de investigacion internos.

Actualmente el Consejo de Investigacion lo componen los siguientes académicos; ws
Prof. Sergio Avaria P. Facultad de Ciencias del Mar
Prof. Andrés Bobenrieth  Facultad de Humanidades
Prof. Mariane Lutz R. Facultad de Farmacia

Prof. Alan Neely D. Facultad de Ciencias
Prof. Doris Oliva E. Facultad de Ciencias
Prof. Mario Parraga. Facultad de Medicina

- El Director de Investigacion es el encargado de:

o Proponer la politica de desarrollo de investigacion y los planes, programas y acciones gue sean necesarias para
implementarla. s

o Definiry proponer las bases de los concursos internos de investigacion.

o Realizar la difusion de actividades cientificas al interior de la Universidad.

e Proponer los procedimientos administrativos adecuados para la postulacion y tramitacion de proyectos financiados
por entidades externas.

o Ejecutar las propuestas realizadas por el Consejo de Investigacion

- Unidad de Investigacion Bésica.
Esta unidad la coordina el Secretario Ejecutivo de investigacion y sus funciones principales son las siguientes:
e Apoyary ejecutar las acciones propuestas por el Director de Investigacion.
e Seguiry controlar de los proyectos de investigacion financiados por fuentes internas.
e Subrogar al Director de Investigacion en caso de su ausencia.
- Unidad de Investigacion y Desarrollo.
Las funciones de la Unidad de Investigacién y Desarrollo son:
o Apoyar la formulacion y postulacion a diferentes fondos concursables de proyectos de investigacion externos, en
todas las reas de interés para la universidad.
o Realizar el seguimiento y control de la ejecucién de los proyectos de +D
e Vincular la ciencia con el sector empresarial y ayudar en la correcta administracion de los proyectos.
- Unidad de Emprendimiento y Propiedad Industrial.
Las funciones de la Unidad de Emprendimiento y Propiedad Industrial son:
o Difundir materias relacionadas con la propiedad industrial, la transferencia de tecnologia y el emprendimiento a
nivel de profesores, estudiantes y a la comunidad en general.

o Dar apoyo en la formulacion y postulacion de proyectos a concursos cuyos fondos provienen de diferentes fuentes
gubernamentales y relacionadas con el emprendimiento y la propiedad intelectual.

ws Decreto Exento N 02495 de 2005
s Reglamento de Investigacion: Decreto exento N 315 de 1992.
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- Apoyo Administrativo.

Esta Unidad apoya las actividades contables de los proyectos internos y externos, el seguimiento de los convenios, el
ingreso de las rendiciones al sistema de gestion de proyectos externos, la contratacion de recursos humanos asociados a la
gjecucion de proyectos, la gestion del pago de cuentas pendientes, la adquisicion de bienes, incluyendo el sistema
Chilecompra, la recepcion y gestion del visado institucional de proyectos, entre otras.

- Equipo de Trabajo

Directora de Investigacién:
Soledad Torres Diaz soledad.torres@uv.cl fono 32-2507214

Secretaria ejecutiva de Investigacion:
Silvia Otarola Calderon silvia.otarola@uv.cl fono 32-2507025

Coordinadora de Proyectos I+D:
Alejandra Urra Araya. Alejandra.urra@uv.cl fono 32-2507028

Coordinador de Emprendimiento y PI:
Jaime Urra Araya. Jaime.urra@uv.cl fono 32-2507028

Coordinador financiero-contable proyectos:
Héctor Silva Pallahuala. Hector.silva@uv.cl fono 32-2507225

Secretaria de la Direccion de Investigacion:
Patricia Arancibia Pardo. Direccion.investigacion@uv.cl ; Patricia.arancibia@uv.cl
Fono 32-2507214.

Secretaria de I+D, emprendimiento y propiedad industrial:
Maria Cristina Avilés Espinoza. Mariacristina.aviles@uv.cl fono 32-2507042.

1.3. Mision, Vision y Objetivos de la Unidad

La Direccion de Investigacion, dependiente de la Division Académica de la Universidad de Valparaiso, es la unidad
encargada de promover y apoyar el cultivo de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica en la institucién. Con
este proposito, financia la ejecucion de proyectos internos en un amplio conjunto de disciplinas.

Se encarga de coordinar los proyectos de investigacion y desarrollo con fondos concursables externos, asi como de la
investigacion aplicada a soluciones empresariales. Apoya eventos cientifico, publicaciones en revistas nacionales e
internacionales y la proteccion de la propiedad industrial.

Misidn:
Promover y apoyar el cultivo de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica en todas las areas del saber al interior
de la universidad, su difusion y la transferencia tecnoldgica a la sociedad.

Visién:
Ser una Direccién de excelencia en la promocion y gestion de las Ciencias, las Humanidades y la Tecnologia, para

posicionar a la Universidad de Valparaiso como una institucion de educacién superior compleja, lider en el desarrollo de la
investigacion bésica y aplicada, en el marco de los sistemas regionales y nacionales de innovacion.
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Objetivos

- Objetivo General: Promover y apoyar el cultivo de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica en la Universidad
de Valparaiso.

- Objetivos Especificos:

1. Apoyar la generacion de proyectos concursables de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).

2. Promover la generacion de grupos de investigacion de alto nivel a través de financiamiento basal, proyectos de
fondos internos y la incorporacion de nuevos investigadores.

3. Fomentar el desarrollo de la investigacion aplicada a soluciones tecnoldgicas y la generacion de emprendimientos
tecnoldgicos, impulsados tanto por investigadores como por emprendedores externos.

4. Favorecer la asociatividad con otras instituciones, tanto publicas como privadas, para el desarrollo de proyectos de
investigacion que potencien el desarrollo regional y nacional.

5. Asesorary fomentar la proteccién de la propiedad industrial al interior de la universidad.

6. Gestionar de forma répida y oportuna los proyectos de investigacion de acuerdo a las normativas vigentes de cada
fondo para el correcto y oportuno desempefio de las actividades comprometidas.

7. Incentivar la publicacion de resultados de los proyectos de investigacion en revistas de corriente principal,
nacionales e internacionales.

8. Capacitar a su personal en las &reas de patentamiento, transferencia tecnoldgica y gestién de proyectos para
mejorar el servicio prestado a académicos, estudiantes y emprendedores y para dar cumplimiento a los
requerimientos de las agencias de financiamiento.

9. Promover la generacion de unidades centrales de apoyo a la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica.

10. Fomentar la productividad cientifica, humanistica y tecnol6gica a través de programas de incentivo.

11. Participar en el desarrollo de politicas nacionales y regionales en ciencia y tecnologia.

Politicas

1. Promover y apoyar el cultivo de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica en la Universidad de
Valparaiso.

2. Apoyar la generacion de nuevos proyectos concursables de I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion).

3. Promover la generacién de grupos de investigacién de alto nivel a través de financiamiento basal, proyectos de
fondos internos y la incorporacion de nuevos investigadores.

4. Fomentar el desarrollo de la investigacion aplicada a soluciones tecnolégicas y la generacién de nuevos negocios
tecnoldgicos, tanto de investigadores como de emprendedores externos.

5. Favorecer la asociatividad con otras instituciones, tanto publicas como privadas, para el desarrollo de proyectos de
investigacion que potencien el desarrollo productivo regional.

6. Asesorary fomentar la proteccién de la propiedad industrial al interior de la universidad.

7. Gestionar de forma rapida y oportuna los proyectos de investigacién de acuerdo a la normativa de cada fondo y de
la normativa interna, para el correcto y oportuno desempefio de las actividades comprometidas

8. Incentivar la publicacion de resultados de los proyectos de investigacion en revistas de corriente principal,
nacionales e internacionales, asi como la difusion en eventos cientificos.

9. Capacitar a su personal en las areas de patentamiento, transferencia tecnoldgica y gestion de proyectos para
mejorar el servicio prestado a académicos, estudiantes y emprendedores y satisfacer a las agencias de
financiamiento.

10. Generar capacidades centrales de apoyo a la investigacion cientifica y tecnolégica, como lo son los Centros de
Investigacion y Desarrollo

11. Fomentar la excelencia a través del Programa de Resultados Relevantes en Investigacion, y continuar con los
incentivos a las publicaciones indexadas.

12. Participar en el desarrollo de politicas nacionales y regionales en ciencia y tecnologia a través colaboracion activa

en foros tales como: CRUCH, Agencia de Desarrollo Regional, Corecyt, Consejo de Rectores de la Regién de
Valparaiso, entre otros.
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1.4, Estrategias e Indicadores: INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

El objetivo Institucional N°6 de la estrategia de la Universidad de Valparaiso, establece:

“Promover una politica de investigacion, creacion y difusion del conocimiento, cuyo resultado beneficie una
posicion de excelencia de la universidad”.

Estrategias
El objetivo principal que se ha propuesto la Universidad de Valparaiso es

“Potenciar la produccion del area de investigacion”.

Para llevar a cabo este objetivo se promoverd una politica de investigacion, creacién y difusion del conocimiento, cuyo
resultado beneficie una posicion de excelencia de la Universidad.

El siguiente cuadro resume las diferentes estrategias y/o lineas de accion que regiran los proximos afios en la Universidad
de Valparaiso.

Estrategias / Lineas de Accion Indicadores
1.- Mejorar la estructura del area de investigacion. SI - NO

2. Promover la busqueda de recursos externos que | N° de proyectos de investigacion financiados con
financien la investigacion en todas las areas del saber. | recursos externos adjudicados / N° de proyectos
adjudicados N° de Proyectos |+D+i

N° de proyectos de investigacion financiados con
recursos externos adjudicados / total de Proyectos.

3.- Promover la elaboracién de proyectos de I+D+i, que | N° Publicaciones / N° Total de Académicos

aporten al desarrollo.
4.- Crear los mecanismos para indexar las revistas | N° de Revistas SCIELO ISI /N°Total de Revistas.
cientificas y técnicas de la UV que difundan los | N° Proyectos de unidades académicas/Total de
resultados de investigacion y docencia. proyectos

5.- Desarrollar  mecanismos institucionales y | N° Publicaciones de la Unidad Académica / N° total de
administrativos que fomenten la investigacion en las | publicaciones de la Universidad

unidades académicas. N° Publicaciones UV en revistas de corriente principal /
N° de publicaciones en revistas de corriente

principal del total del sistema.

6.- Incentivar la publicacion en revistas de corriente | N° Publicaciones./ N° de Académicos con grado de
principal y/o con comité editorial, nacionales y/o | Doctor o Magister

extranjeras.
7.- Fomentar la contratacion de nuevos investigadores | N° Publicaciones de académicos nuevos con

con alta productividad cientifica, de acuerdo a los | grado de Doctor / N° publicaciones de

objetivos del Plan Estratégico Institucional. académicos de UV

N° Patentes solicitadas UV / N° Total patentes
solicitadas por Universidad

N° de Empresas Incubadas / N° Total Empresas
Incubadas por Universidad

8.- Incentivar el patentamiento, incubacion y negocios | N° Licenciamientos /Patentes

tecnolgicos.
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2. PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD

2.1. Descripcion del proceso

- Integrantes:

Consejo de Investigacion y equipo de la Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso.

El Consejo de Investigacion de la Universidad de Valparaiso realiz6 diferentes reuniones para definir las politicas, realizar el
andlisis FODA, durante el segundo semestre del 2008. Junto con esto y en el marco del proyecto MECESUP UVA0604
“FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO A
TRAVES DE LA INSERCION DE CAPITAL HUMANO AVANZADQ”, se definieron los grupos y lineas de investigacion de
desarrollo intermedio en la Universidad de Valparaiso, las cuales debian reforzarse para generar grupos de excelencia.

Independientemente del trabajo realizado por el Consejo de Investigacion, los académicos que participaron en la
compilacion y redaccion final del presente informe son:

Prof. Soledad Torres

Prof. Mariane Lutz

Prof. Doris Oliva

Prof. Silvia Otarola

El personal de apoyo de la Direccion de Investigacion fue el encargado de recopilar y actualizar las diferentes bases de
datos de proyectos, publicaciones y procesos involucrados en esta Unidad.

En particular la persona encargada de recopilar y actualizar la informacién fue la coordinadora de la Unidad de 1+D, Srta..
Alejandra Urra.

Cabe destacar que alumnos del Taller I, de la carrera de Ingenieria en Estadistica procesaron la informacion recopilada en
las diferentes bases de datos.

Instructivos y criterios adoptados

Se utilizaron los criterios adoptados por la Direccion de Calidad. Se actualizaron las bases de datos existentes en la
Direccién de Investigacion y, por otra parte, en la Direccién de Recursos Humanos se actualizé la informacion relacionada
con los académicos de la Universidad de Valparaiso.

- Fuentes de informacion / Respaldo

Las fuentes de informacion fueron los ex-directores de Investigacion y Postgrado Prof. Doris Oliva (ex Directora de
Investigacion), Prof. Mariane Lutz (ex Directora de Investigacion y Postgrado), Prof Manuel Roncagliolo (Actual Director
Postgrado y Postitulo) y Srta. Patricia Ordenes (Encargada de Perfeccionamiento Académico). Por otra parte se solicitaron
antecedentes actualizados sobre académicos a la Direccion de Recursos Humanos.

Tanto las bases de datos como los decretos que guardan relacion con la Direccién de Investigacion se encuentran
disponibles en la oficina de la Secretaria de la Direccion. Las bases de datos de los académicos, en tanto, se encuentran
disponibles en las dependencias de la Direccién de Recursos Humanos.

- Facilidades / Dificultades del proceso
El 17 de Julio de 2008 asume una nueva direccion en la Direccion de Investigacion de la Universidad, razén por la cual el
tiempo de reconocimiento y preparacion del informe de autoevaluacion no fue suficiente. A esto se suma, que la Contraloria

General de la Republica se encontraba en esos momentos auditando a la Universidad por lo que se debi6 destinar a dos
personas de la Direccion de Investigacion, en media jornada, a la revision de cuentas.
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Sin lugar a dudas tanto el equipo que trabaja en la Direccion de Investigacion como el Consejo de Investigacion de la
Universidad de Valparaiso, han sido fundamentales en la recopilacién de informacion para la elaboracion de este informe,
sin embargo las principales dificultades observadas son las siguientes:

1. Falta personal de apoyo, debido al exceso de trabajo por encontrarse la Universidad de Valparaiso con
auditorias externas por parte de Contraloria Regional y auditorias internas.

2. Procesos administrativos burocréticos, lo cual dificulta la gestion de los proyectos e implica asumir por
parte de la Direccion de Investigacion funciones ajenas a ella.

Por otra parte, para solucionar las dificultades es importante observar que:

1. Larecopilacion de la informacion fue expedita.

2. Como apoyo a esta tarea, el Taller | de la Carrera de Ingenieria en Estadistica perteneciente a la Facultad
de Ciencias de la Universidad de Valparaiso realizé el pre-informe de ordenamiento de las bases de
datos.

2.2. Recursos Académicos dedicados a Investigacion

- Académicos J.C.E.(Jornada Completa Equivalente) dedicados a investigacion
- Académicos J.C.E. con Grado de Doctor

Evolucion del Nimero de Académicos con Grado de Doctor periodo 2003-2008.

Hasta el afio 2004 inclusive, en que fue acreditada por 4 afios la Universidad de Valparaiso, ésta contaba con 65
académicos con el grado de Doctor.

Durante el afio 2005, en la Universidad de Valparaiso tenia alrededor de 100 académicos activos en investigacion, 31 de
ellos reconocidos por la Academia Chilena de Ciencias http://www.academia-ciencias.cl/?module=investig,
considerando a aquellos que realizaron alguna actividad de 1+D+i tales como presentacion y ejecucion de proyectos internos
y externos, publicacién de articulos en revistas con comité editorial y presentaciones de trabajos en congresos nacionales e
internacionales.

En términos generales, en el periodo 2004-2005 las cifras indicaban que solo el 10% de los académicos de la Universidad
realizaban actividades de investigacion y el 8% cuenta con estudios de postgrado. El promedio de edad de los citados
investigadores era de 49 afios y de los doctores de 46. La productividad estaba concentrada principalmente en los
académicos con grado de doctor con proyectos con financiamiento externo, pero también existe un grupo de académicos de
edad mas avanzada sin grado académico superior que dan origen a una proporcion significativa de la productividad (durante
el afio 2006 el 58,6% de la publicaciones ISI corresponde a esta categoria).

Tabla: Incremento N° académicos con Grado de Doctor: Periodo 2003—20081,

N° de Doctores (J.C.E.) Afio
58 2003
65 2004
76 2005
92 2006
111 2007
118 2008

w7 Fuente: Perfeccionamiento Académico
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En la tabla anterior, se aprecia que el nimero de académicos contratados en la Universidad de Valparaiso, con grado de
doctor ha ido en aumento en los ultimos afios. En consecuencia, 10s nicleos de investigacion se han ido consolidando en
aquellas unidades académicas que han sido capaces de generar una masa critica suficiente y establecer redes nacionales e
internacionales y en algunos casos consolidar programas de postgrado acreditados (Neurociencias, Estadistica)ze,

En enero de 2006 se realizd un Seminario-Taller en el que participaron todos los investigadores activos de la Universidad
con el objeto de generar los lineamientos de un Plan Estratégico para impulsar la 1+D+i en la institucién. Teniendo en
consideracion las principales conclusiones de este Taller, la Direccidn de Investigacion defini6 los lineamientos béasicos para
mejorar la competitividad de la Universidad de Valparaiso en el area de la investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica, lo que fue incorporado en la Planificacion Estratégica de la institucion.

2.3. Programa Centros 1&D (Centros del Investigacion y Desarrollo)
- Descripcion

La Direccion de Investigacion de la Universidad de Valparaiso tiene entre sus lineas estratégicas de desarrollo el fomentar
la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica en las diferentes unidades académicas y elevar los indicadores de
productividad. La creacién de Centros de Investigacion (Cl) y Centros de Investigacién y Desarrollo (CID) al interior de
la Universidad de Valparaiso, tuvo como objetivo fundamental el estimular la investigacion en todas las areas del saber, a
través de la articulacion de una masa critica de investigadores, cuya actividad impacte el desarrollo de la Universidad, de la
region y del pais. Para lograr este objetivo se espera que los Centros se conviertan en referentes en el area tematica de su
competencia.

La creacion de los Centros promueve la vinculacion de la Universidad de Valparaiso con otros centros académicos
regionales, nacionales e internacionales y, en algunos casos, con el sector empresarial (CID), de manera de desarrollar
actividades cientificas y tecnoldgicas conjuntas.

Es propdsito de la Direccion que los Centros, a mediano plazo, sean capaces de captar recursos de fondos concursables
nacionales e internacionales y logren una productividad cientifica y tecnoldgica de excelencia.

2.4. Creacion de Centros de Excelencia
Ala fecha la Universidad de Valparaiso cuenta con diez Centros creados por la Direccion de Investigacion:

1) PERSPECTIVAS DEL PENSAR. MATERIALES PARA LEER EL PRESENTE
Facultad de Humanidades, Instituto de Filosofia
DIRECTOR: JOSE JARA GARCIA www.cid.uv.cl

2) CENTRO DE CONOCIMIENTOS EN INGENIERIA BIOMEDICA
Facultad de Ciencias, Instituto de Ciencias Bioldgicas y Quimicas
DIRECTOR: GUILLERMO AVENDANO CERVANTES

3) CENTRO DE INVESTIGACION Y MODELAMIENTO DE FENOMENOS ALEATORIOS DE VALPARAISO (CIMFAV)
Facultad de Cienciqs, Instituto de Mateméticqs y Fisica
DIRECTOR: MARIA SOLEDAD TORRES DIAZ (www.cimfav.cl)

4) CENTRO DE INVESTIGACION Y GESTION DE RECURSOS NATURALES
Facultad de Ciencias, Instituto de Ciencias Biolégicas y Quimicas
DIRECTOR: HERNAN GAETE OLIVARES

ws Fuente: Direccion de Postgrado, Universidad de Valparaiso, y CNAP.
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5) CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN TELEMEDICINA

Y SISTEMAS BIOMEDICOS

Facultad de Medicina, Escuela de Medicina y Facultad de Ciencias, Ingenieria Biomédica
DIRECTOR: ANTONIO ORELLANA TOBAR

6) CENTRO DE NEUROBIOLOGIA Y PLASTICIDAD DEL DESARROLLO
Facultad de Ciencias, Departamento de Fisiologia
DIRECTOR: ESTEBAN ALIAGA ROJAS

7) CENTRO DE NEUROCIENCIA DE VALPARAISO
Facultad de Ciencias, Departamento de Fisiologia
DIRECTOR: RAMON LATORRE (www.cnv.cl)

8) CENTRO DE ASTROFISICA DE VALPARAISO (CdAV)
Facultad de Ciencias, Departamento de Fisica
DIRECTOR: MICHEL CURE OJEDA (http://www.dfa.uv.cl/center/menu.html)

9) CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE ALIMENTOS FUNCIONALES (CIDAF)
Facultad de Farmacia, Departamento de Nutricion y Alimentos
DIRECTORA: MARIANE LUTZ RIQUELME

10) CENTRO DE INVESTIGACION EN BIOLOGIA DE LA REPRODUCCION (CIBR)
Facultad de Medicina, Escuela de Medicina
DIRECTOR: SEBASTIAN SAN MARTIN HENRIQUEZ www.biomedica.uv.cl

En la actualidad, la politica de la Direccién de Investigacion es acreditar al menos dos de estos centros ante CORFO. La
evolucion de estos centros ha sido satisfactoria, concentrando en cada uno de ellos una masa critica que va en directa
relacion con las politicas de esta Unidad.

2.5. Programa Resultados Relevantes
- Descripcion

El objetivo de este programa es entregar un incentivo a la productividad cientifica de los académicos de nuestra casa de
estudios. Adicionalmente, en el llamado del afio 2008 se entregaron incentivos a aquellos académicos que se encontraban
en el comienzo de su carrera cientifica y que a pesar de su corta trayectoria, ya presentaban resultados relevantes en
investigacion.

- Numero de académicos seleccionados

N° Académicos
Afio Seleccionados
2004 61
2005 58
2006 50
2007 67
2008 61
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Es importante destacar que la disminucién en el nimero de académicos con resultados relevantes en investigacion en el
afio 2008, se debe a que las bases del concurso no permitian la participacion de los directivos del Universidad y de los
integrantes Consejo de Investigacion.

Al observar estos datos, se puede apreciar que se ha mantenido el nimero de académicos que se han adjudicado este
programa. Importante hito es que gran parte de los investigadores con “Resultados Relevantes”, son investigadores
principales o co-investigadores de proyectos de investigacion con financiamiento externo y concentran un alto porcentaje de
las publicaciones en revistas de corriente principal.

2.6. Proyectos concursables internos
0 Proyecto Regular - Concurso DIPUV

0 Descripcion, cantidad y montos adjudicados

La Universidad de Valparaiso, a través de su Direccion de Investigacion, convoca cada afio al Concurso DIPUV, financiando
proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica en todas las areas del conocimiento, los que deben conducir a la creacion
de aplicaciones del conocimiento a partir de una hipétesis de trabajo sustentada en estado actual del conocimiento en el
area. Sin embargo, ésta Direccion no reconoce aquellos proyectos cuyo objetivo principal sea la recopilacion de informacion
u obtencion de datos, confeccién de catdlogos inventarios, impresion de libros, ensayos, audiovisuales y textos de
ensefianza. Estan excluidos también los proyectos de creacion artistica.

La siguiente Tabla y Figura muestran la evolucidon en los Gltimos cinco afios del monto total adjudicado de
Proyectos Internos DIPUV —CID. Los montos estan en miles de pesos (Miles $)

Afio Monto total
2004 103.564
2005 124511
2006 181.671
2007 297.278
2008 169.779
Total 876.803
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La siguiente Tabla y Figura muestra la evolucion, en los Gltimos cinco afios, del nimero total de Proyectos Internos
DIPUV -CID adjudicados

Afio NUmero Total Proyectos
2004 21
2005 31
2006 49
2007 79
2008 31
Total 211
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Se puede apreciar, por una parte el aumento durante los primeros 4 afios del nimero de proyectos internos adjudicados. Es
importante destacar que la disminucién en el nimero de proyectos adjudicados en el afio 2008, se debe a que las bases
del concurso no permitian la participacion de los directivos del Universidad como tampoco la de los investigadores
responsables de proyectos externos.
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2.7. Patentes: Actividades de la Universidad de Valparaiso en Propiedad Industrial afios 2005 a 2010.
2.7.1. Patentes: Propiedad Industrial.

a). Actividades y patentes en ambito de la Propiedad Industrial.

En el afio 2005, la Direccion de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Valparaiso comenzd a realizar numerosas
actividades relacionadas con la Propiedad Industrial, afio en que se firma el Acuerdo de la Cooperacion entre el Universidad
de Valparaiso y el Departamento de Propiedad Industrial DPI (actualmente, Instituto Nacional de Propiedad Industrial
INAPI). Durante este afio, fue creada la Unidad de Emprendimiento y Propiedad Industrial.

Durante el afio 2006, nuestra unidad apoy6 en forma directa a la presentacion al DPI del modelo de utilidad “Dispositivo de
sujecion de Desfribriladores”, resultado del proyecto FONDEF D0111149 y la presentacion de 2 patentes de invencion de
“Alimentos Funcionales para el Adulto Mayor”, desarrolladas en el marco del proyecto FONDEF D0111069.

Durante 2006 y 2007, la Universidad de Valparaiso, en conjunto con la Universidad de Chile, Universidad de Tarapaca, y
Universidad de Magallanes, organiz6 el Il Concurso de Incentivo al Patentamiento para Proyectos con Alto Potencial
de Negocio del Sistema de Educacion Superior Chileno, financiado por el Programa Bicentenario de Ciencia y
Tecnologia (PBCT) de CONICYT. Durante ambos llamados nuestra unidad presenté 9 postulaciones, siendo adjudicadas 3.
Una de las patentes presentadas en conjunto con el Centro de Biotecnologia de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria ha sido presentada en Estados Unidos y tiene un alto potencial (Piel artificial).

Las patentes asociadas a la Universidad de Valparaiso son las siguientes:

Afo | Financiamiento Estado Nombre

Aparato para el analisis de desfibriladores y/o cardioversores, con

2006 FONDEF Presentada DPI un dispositivo para sujecion de las paletas de desfibriladores

Sopa-crema precocida y deshidratada, con un alto valor nutritivo,
formulada a base de harinas de cereales y leguminosas e
ingredientes vegetales que aportan fitoestrdgenos, formulada y
preparada especialmente para adultos y adultos mayores

Sopa-crema precocida y deshidratada, con un alto valor nutritivo,
formulada a base de harinas de cereales y leguminosas e
2006 FONDEF Presentada DPI | ingredientes vegetales que aportan agentes quimiopreventivos,
formulada y preparada especialmente para adultos y adultos
mayores

2006 FONDEF Presentada DPI

FONDEF-Incentivo | Presentada DPIy

2006 Sistema de implante integrado (SII)

Patentamiento PCT
2009 Incentivo a Formul_a_(:lon de Maquina cortafuego de levante hidraulico
Patentamiento solicitud
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Actualmente, la Universidad de Valparaiso estd ejecutando los siguientes proyectos de Investigacion y Desarrollo, los
cuales tienen comprometidos la presentacion de patentes como resultado final:

Fuente de .
. L Titulo

Financiamiento
FONDEF Investigacion y desarrollo de un banco de germoplasma criobiotecnologico para especies
D05110246 marinas
FONDEF Desarrollo del cultivo de pepino de mar (Apostichopus japonicus) a escala piloto en Chile
D05110336 '
FONDEF o , . . .
D05110392 Produccion de erizo (Loxechinus albus) mediante el cultivo de fondo
FONDEF Sistema mavil de monitoreo no invasivo y de gestion de enfermedades crénicas para pacientes

D0611094 afectados de diabetes

FONDEF Engorda comercial de pulpo del sur (Enteroctopus megalocyathus) en sistema de cultivo de

fondo
FONDEF Utilizacién de aditivos alimentarios funcionales de origen bacteriano (AAFOB) como alternativa al
D0711061 uso de antibidticos en acuicultura
FONDEF . o . . . :
D0211009 Desarrollo de tecnologia para la optimizacion de sistemas integrados de implante de piel
FONDEF Disefio, produccion y evaluacion de jugos de uvas con propiedades funcionales que contribuyan
D0711136 a la promocion de la salud de la poblacion

FONDEF/HUAM | Optimizacion tecnoldgica y econémica del cultivo de la almeja taquilla encadenando productores
AQ081-1027 artesanales con la industria procesadora y los mercados internacionales

Mejora de la productividad de la acuicultura por formulaciones de revestimientos impregnados
con compuestos quimicos de origen natural con actividad inhibitoria del mecanismo de quorum
sensing bacteriano

INNOVA CHILE/ | Creacidon de un Consorcio Tecnologico Empresarial Internacional para el Desarrollo de la

INNOVA CHILE/
CORFO

CORFO Ingenieria de Tejidos (CDIT)
CAPITAL SEMILLA/ | Produccion y venta de equipos médicos e instrumentos para calibracion y seguridad de
CORFO tecnologia biomédica.

Durante el afio 2009, se participara en la Red PILA “Plataforma de aprendizaje para intercambiar practicas de gestion de la
propiedad intelectual e industrial (PI) en las Instituciones de Educacidn Superior (IES) de Latinoamérica” y se ejecutara la
version 2009 del Il Concurso de Incentivo al Patentamiento para Proyectos con Alto Potencial de Negocio del
Sistema de Educacion Superior Chileno.

b). Capacitacion en Propiedad Industrial.

Otra accion importante que ha realizado la Direccién de Investigacion en el &mbito de la Propiedad Industrial, es el proceso
de capacitacién de su personal. Durante este proceso, se ha realizado una pasantia en el DPI, se ha adjudicado el proyecto
de capacitacién en la Unién Europea “Hacia un Sistema Regional de Innovacion a través de la adquisicion de
competencias en la Unién Europea”, ha participado en maltiples seminarios relacionados con el tema y ha capacitado a
su personal mediante los siguientes cursos de formacion:

= Curso General de Propiedad Intelectual, Academia de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI)
= Advanced Course on Biotechnology and Intellectual Property, Academia de la OMPI
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= The JPO/IPR Training Course for IP Trainers. Japan Patent Office and Japan Institute of Invention and
Innovation. Tokyo, Japan.

Para el afio 2010, se proyecta continuar la capacitacion en este dmbito y se inscribird a los nuevos integrantes de la
Direccion de Investigacion en los siguientes cursos:

= Curso General de Propiedad Intelectual, Academia de la OMPI
» Propiedad Intelectual y biotecnologia, Academia de la OMPI

Ademas, en el afio 2010 se pretende continuar capacitando al personal mediante cursos avanzados de propiedad industrial,
cOMo son:

= Patent, Academia de la OMPI
= Patent Information Search, Academia de la OMPI

Por otra parte, con fondos del Proyecto Kawax antes citado del incentivo al patentamiento se han realizado dos Talleres
Internacionales con la participacion de 30 personas de la Universidad de Valparaiso en cada una de las versiones. Los
asistentes fueron investigadores y estudiantes de postgrado.

3. ANALISIS FODA

3.1. Andlisis de Debilidadests

En el informe de Autoevaluacion preparado para la acreditacion de la Universidad de Valparaiso (2004-2008) se
realiz6 el siguiente analisis de Debilidades en relacion a la Investigacién que se desarrolla al interior de esta casa
de Estudios.

¢ Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la bisqueda de soluciones productivas propias del desarrollo
econdmico.

e Insuficiente nimero de proyectos de investigacion cientifica adjudicados en fondos externos y bajo nimero de
publicaciones en revistas de corriente principal 0 con comité editorial.

e Falta de una cultura de investigacion.

e Falta de una cultura de investigacion incorporada formalmente entre las tareas semanales de los profesores,
en un nivel semejante y debidamente integrada con las tareas de docencia.

El Consejo de Investigacion en reuniones durante el segundo semestre de 2008, realiz6 un anélisis FODA para el proceso
de Autoevaluacion institucional de la Universidad de Valparaisoxe.

3.2. Fortalezas:

e Existencia de nucleos de investigacion ya consolidados.

La actividad estratégica de la investigacion en la Universidad se refleja en los llamados a concurso interno para la
formacion de 10 Centros de Investigacion y Centros de Investigacion y Desarrollo (CID) realizados en dos
oportunidades. El objetivo de estos concursos ha sido el de impulsar la investigacion en el corto y largo plazo,
generando nucleos de investigacion de excelencia que se han ido plasmando en torno a un Plan Estratégico
especifico. Esta iniciativa incluye la contratacion de capital humano avanzado y recambio generacional en
disciplinas diversas tales como Neurociencias, Estadistica y Astronomia, entre otros. El resultado de esta politica
de fomento a la investigacion se materializa en el aumento de indicadores tales como el niimero de publicaciones,
proyectos con financiamiento externo e investigadores con grado académico supetior.

19 Proceso Acreditacion 2004-2005.
uw Actas Consejo de Investigacion N. 5 del 22 de octubre de 2008.
N. 6 del 12 de noviembre de 2008 y Acta N. 7 del 26 de noviembre de 2008.
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Complementacion y potenciacion de las disciplinas cultivadas por las Facultades que trabajan en asociatividad.

En algunas Facultades el desarrollo de investigacion de caracter interdisciplinario ha sido creciente en los Gltimos
afios. Ello se manifiesta en el desarrollo de proyectos asociativos y la optimizacion de los recursos humanos y
materiales.

Creciente participacion en concursos de proyectos externos e internos en investigacion.

A modo de ejemplo la tasa de aprobacion, de los proyectos Fondecyt, el afio 2003 fue de un 7,1%, el afio 2004 un
20% y el afio 2007 un 21%. El afio 2003 se presentaron 14 proyectos y el afio 2007 21.

La Universidad de Valparaiso ha tenido un papel preponderante en la adjudicacion de proyecto de INNOVA
CHILE/CORFO en su concurso nacional y regional, destacandose en forma significativa entre los pares de la
Regidn.

Creciente colaboracion con investigadores e instituciones extranjeras e internacionales.
Existe un numero creciente de proyectos de cooperacion bilateral entre investigadores extranjeros e institucionales,
lo que ha permitido el intercambio de conocimiento y el incremento en el nimero de publicaciones asociativas. A la
fecha la institucion cuenta con 181 Convenios internacionales y/o extranjeros vigentes.

Creciente colaboracion con investigadores e instituciones regionales y nacionales.

Existe un nimero creciente de proyectos asociativos entre investigadores de diversas instituciones a nivel regional
y nacional, lo que ha permitido el intercambio de conocimiento y el incremento en el nimero de publicaciones
asociativas. A nivel Regional, destaca la participacion de investigadores de la Universidad de Valparaiso en el
Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables, CREAS, de carcter interinstitucional, con financiamiento
del Programa Regional CONICYT y el Gobierno de la Region de Valparaiso.

Otro hito importante es la participacion de la Universidad de Valparaiso en INBIOCRIOTEC S.A., empresa de base
tecnoldgica financiada a través de un proyecto CORFO Empresarizable Linea 2. Los socios de esta empresa son 2
universidades tradicionales de la Regidn, una empresa extranjera y 3 empresas nacionales.

Existencia de programas de incentivo a la investigacion al interior de la Universidad de Valparaiso.

Desde su creacion, la Direccidn de Investigacion de la Universidad de Valparaiso ha mantenido un programa anual
de concursos internos de proyectos de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. Los resultados mas
destacados son:

a) Creacion en el afio 2004 de los primeros Centros de Investigacion y Desarrollo al interior de la
Universidad de Valparaiso, lo que ha generado que grupos en pleno desarrollo puedan consolidarse. Esto
se materializa por un incremento de las publicaciones y la adjudicacion de proyectos con financiamiento
externo, tales como FONDECYT, FONDEF, ANILLOS, ECOS, INNOVA CHILE/ CORFO entre otros.

b) Estimulacion la productividad de investigacion a través del Programa de Resultados Relevantes en
Investigacion.

c) Promocion la asociatividad a través del Programa de Profesores Visitantes, para que investigadores de la
Universidad de Valparaiso visiten y realicen trabajo cientifico en conjunto con investigadores extranjeros.

3.3. Dehilidades:

Bajo numero de académicos con productividad competitiva.
Solamente 31 académicos de la Universidad de Valparaiso se encontraban reconocidos como investigadores
activos por la Academia de Ciencias en 2006.

Insuficiente o bajo nimero de académicos con grado de Doctor.

A junio 2008 el numero total de académicos con grado de Doctor en la Universidad de Valparaiso era de 118. Si
se considera jornadas completas equivalentes esta cifra es 96,4 con un total de 613,18 académicos jornada
completa equivalentes. El porcentaje de doctores respecto del nimero de JCE es 15,72% (se considera los
académicos a contrata y planta).
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Envejecimiento de la planta académica.

Desde el afio 1999, la Universidad de Valparaiso cuenta con un programa de desvinculacion al cual se han acogido
alrededor de 60 académicos (30 de ellos con jornada completa).Cifra muy menor que impide la contratacion de
investigadores jovenes

e Bajo nimero en Programas de Postgrado Acreditados.
De los 29 Programas de Postgrado dictados en la Universidad de Valparaiso, solamente 3 estan actualmente
acreditados o en vias de acreditacion ante la CNA.

¢ Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la bisqueda de soluciones productivas propias del desarrollo
econémico.
No se cuenta con una instancia formal de interaccion con el sector productivo.

e Falta de infraestructura adecuada y equipamiento moderno para el desarrollo de la investigacion.
No se cuenta con un programa estable de equipamiento ni de mantencion y/o reparacion de equipos, lo que queda
sujeto a los fondos concursables que los investigadores logren captar.

o Falta de politica de contratacion de jornadas completas.
Se evidencia un crecimiento inorganico en la planta académica. En muy pocas Facultades de la Universidad de
Valparaiso existen politicas de recursos humanos acordes a su plan de desarrollo y en la mayoria de los casos la
contratacion se supedita sélo a las necesidades de la docencia de pregrado. Esta situacién se ha superado en
alguna medida con el proyecto MECESUP UVA0604 “FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA EN LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO A TRAVES DE LA INSERCION DE CAPITAL
HUMANO AVANZADO",

e Lamayoria de las unidades académicas carecen de incentivos para fomentar la investigacion, dando prioridad a la
docencia de pregrado.
Las unidades académicas tienen como responsabilidad fundamental la docencia de pregrado, razén por la cual la
contratacion de académicos con grado de doctor en muchos casos no implica un aumento en la productividad
cientifica. Esto se agrava considerando que los Planes Estratégicos de las Facultades se elaboran de acuerdo a
los centros de costos de las carreras de pregrado, lo cual puede provocar que no se interesan por desarrollar la
investigacion.

e Procedimientos administrativos inadecuados y obsoletos para la ejecucion financiera de actividades de
investigacion.
La estructura administrativa existente no contribuye a que el trabajo que lleva a cabo la Direccién de Investigacion
se haga en forma articulada, eficiente y rapida como requieren los procesos que se ejecutan.

o Falta de personal administrativo idoneo para facilitar la ejecucion de proyectos de investigacion.
El personal de apoyo de la Direccion de Investigacion es insuficiente para satisfacer la demanda de los usuarios, el
personal que maneja la administracién y contabilidad de la institucidn no esta capacitado para responder oportuna
y eficientemente a las necesidades de los proyectos de investigacion. Esto se agrava si se considera que el
manejo de fondos por parte de los investigadores ha ido haciéndose cada vez mas complejo (ejemplo: sistema
Chilecompras)

3.4. Oportunidades:

e Demanda por investigacion aplicada tecnoldgica del sector productivo.
La politica de gobierno ha impulsado el incremento sostenido de fondos destinados a la investigacion aplicada y la
transferencia tecnologica, con financiamiento CONICYT/FONDEF y FNDR por una parte e INNOVA CHILE/
CORFO en las lineas estratégicas definidas por el Consejo de Innovacion para la Competividad.
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Existencia de convenios vigentes y vinculos establecidos con universidades nacionales y extranjeras.

Las redes de comunicacidn permiten los contactos en forma agil y existen numerosos programas que fomentan el
intercambio académico. La institucion ha respondido generando convenios que formalizan estos contactos y
redundan en proyectos y programas conjuntos, tendencia que muestra un alza.

Relacién existente con grupos regionales en investigacion.

La Region de Valparaiso cuenta con universidades con desarrollo en [+D+i, y el Gobierno Regional ha manifestado
su interés por promover el desarrollo regional a partir de esta actividad. Cada vez se trabaja en forma mas
asociativa con otras instituciones regionales, lo que permite generar sinergias, mejorando el acceso a fondos, con
mayores y mejores resultados, optimizando recursos.

3.5. Amenazas:

Equipos de investigacion de otras universidades consolidados y con mayor prestigio y tradicion.

Las universidades con mayor tradicién en [+D+i y una politica fuerte y estable de comunicacion de esta actividad
hacia la comunidad han logrado un mejor posicionamiento de estas entidades y captan recursos con mayor
facilidad, especialmente de parte del sector privado, a la vez que se incorporan con mayor frecuencia en directorios
u organismos que definen politicas regionales y nacionales en estas materias.

Mayor agilidad para gestionar la [+D+i en otras universidades regionales.

La lentitud y falta de claridad de los procedimientos administrativos de la institucién llevan a perder oportunidades
que permanentemente estan surgiendo en este ambito, al no ser capaces de entregar una respuesta agil.

Pérdida de credibilidad de la capacidad financiera institucional.

Situaciones de trascendencia publica, han puesto a la institucion en la mira de la comunidad, lo que ha llevado a
una exacerbacion de los controles internos y externos cuya consecuencia ha sido mayor lentitud y entrabamiento
de los procesos.
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5.1 INTRODUCCION

En el caso de este proceso autoevaluativo institucional, los planes de mejora corresponden a un conjunto de acciones
que se propone llevar a cabo para hacer ajustes y mejoras en los siguientes ambitos:

(0]

Funcionamiento de la universidad (estructura organica- estructura de funcionamiento en desde el nivel estratégico
hasta el nivel operacional).

Sistema de planificacion estratégica.

Procesos de la gestion institucional (principalmente los transversales) tanto del nivel estratégico como del ejecutivo
(administracién).

Procedimientos (principalmente relacionados con los procesos transversales).

Mecanismos de autorregulacion focalizados principalmente en el area de gestion.

Se ha considerado para la formulacién de los planes de mejora los siguientes Principios:

Los PM deben surgir como consecuencia de la autoevaluacion realizada.

Los PM deben ser incorporados al Plan Estratégico de la Universidad de Valparaiso.

Se debe aprovechar la experiencia adquirida por la Universidad en el desarrollo de proyectos de mejoramiento
concursados con fondos externos (principalmente proyectos MECESUP que se han realizado en el periodo 2004-
2007) (Ver Carpeta 3 anexo 4 Especificaciones para la autoevaluacion de los servicios centrales, 4.5
Proyectos MECESUP desarrollado en el periodo 2004-2007).

Se debe aprovechar las oportunidades que la universidad tiene para optar a fondos concursables externos para
proyectos de mejoramiento y de desarrollo para generar a partir de dichos proyectos acciones significativas de
mejoramiento, principalmente en el area de gestion (ver capitulo 5 Planes de Mejoramiento, 5.4 Area de
Gestion Institucional).

En todo caso para la formulacion de los planes de mejoramiento se han estructurado en base a la siguiente pauta
recomendada:

O O0OO0OO0Oo

Area'y Proceso o procesos del mapa a los cuales apoya.

Breve descripcion del plan (objetivos para este plan).

Programacion de las actividades de cada plan o proyecto aprobado.
Resultados esperados (metas), plazos.

Seguimientos y evaluacion de resultados.

En el caso de las Facultades, sus planes de mejora deben ser incorporados en sus objetivos y caracteristicas especificas, a
los planes estratégicos de cada una.
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5.2 FACULTADES

1.- FACULTAD DE ARQUITECTURA

Resumen y priorizacion

Las acciones percibidas hoy como prioritarias y urgentes de resolver estan relacionadas con el aspecto
presupuestario, observandose que algunas carreras 0 programas presentan dificultades econémicas resultantes de
un disefio curricular de un costo superior a los ingresos que se obtienen del arancel establecido, por un alto costo
del recurso humano, tanto en términos de funcionarios académicos como no académicos y por su administracion
general.

Es decir, poniendo estos problemas en orden de importancia, se debe:

Lograr establecer una economia sobre la base de la absorcion del déficit en un plazo razonable, entregando
directivas orientadoras acordes con la situacion de cada escuela o unidad y con un plazo para su implementacién.
Simultaneamente, generar una unidad de planificacién en la Facultad que aborde los problemas relacionados con
ésta, incluyendo especificamente un plan estratégico, y la implementacion de un sistema de Gestion de Calidad de
todos los procesos que se realicen en ella.

Fomentar la creacion de la Facultad de Ingenieria de la Construccion, tendiente a permitir el desarrollo del area en
nuestra universidad y provocar una sinergia que lleve al fortalecimiento de la Institucion. Este planteamiento se
transformaria en el primer paso para el agrupamiento de las Ingenierias potenciando una vision de una Universidad
compleja con un desarrollo equilibrado de sus capacidades y potencialidades.

Agrupar las carreras relacionadas con la Arquitectura, el Disefio, el Arte y la Cultura, en una Facultad que aumente
su proyeccidn nacional e internacional.

Fortalecer la docencia del pre y postgrado, sobre todo en la aplicacion de los acuerdos internacionales adscritos por
nuestro pais, tendientes a una vision globalizada de las profesiones y el quehacer universitario, con lo que se
esperan mejores resultados de los procesos académicos, conservando el nivel de exigencia y el rigor académico
demostrado.

Realizar las inversiones necesarias en el orden de los recursos académicos para las Carreras de Ingenieria
comprometidos en el informe de Acreditacidn de la Escuela de Construccién Civil y que alcanzan a $150.000.000,
relacionados con la implementacion de los Laboratorios Docentes de Materiales, Estructuras, Mecénica de Suelos,
e Hidraulica.

Fomentar la investigacion y las publicaciones ISI, Scielo y otras, con prioridad en aquellas areas que permitan
participar en fondos concursables.

Fomentar la reformulacion del aprendizaje en las Carreras de la Facultad como un plan de la Facultad pionero en la
Universidad, tendientes a mejorar la eficacia y la eficiencia de sus procesos académicos.

Recomendaciones de acciones preliminares

1.

2.

Crear la Unidad de Planificacion de la Facultad de Arquitectura, encomendandosele ademas en sus inicios,
establecer las bases para la implementacién de normas de Gestién de Calidad en todos sus procesos.

Ordenar como primera medida a esta unidad la actualizacion del Plan Estratégico que considere la superacion de
los problemas inmediatos en un plazo no superior a dos afios

Ordenar la ejecucion de estudios tendientes a establecer el costo real de cada programa y elaborar un plan
inmediato de accion econdmica tendiente a su estabilizacion

Priorizar las actividades de la Unidad de Planificacion de la Facultad, en funcion de esta evaluacion, con énfasis en
los problemas detectados.
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Estas recomendaciones de accion no implican, como puede observarse, compromisos econémicos directos para su
resolucion, por lo cual basta la voluntad de la autoridad de la Facultad para su realizacion, y el reordenamiento
consecuente, que significaria la puesta en marcha de las acciones de mayor alcance en un plazo no superior a 3 meses.

Las acciones que involucran comprometer recursos econdémicos, han de concordarse con la actualizacién del Plan
Estratégico para lo cual puede adoptarse un plazo de 6 meses, esperando los resultados de los estudios econdmicos
encargados a los especialistas y el consenso estamental deseable.

Entre las materias del punto anterior han de ser contempladas las creaciones de las Facultades de Ingenieria de la
Construccion, y de Arquitectura, Disefio, Arte y Cultura, cuyos aspectos legales, administrativos y econémicos, deben
preparar los fundamentos para su presentacion en los diferentes Consejos.

Respecto del punto anterior, el Consejo Académico de la Universidad y la Junta Directiva de esta Casa de Estudios
Superiores, deben percibir estas iniciativas como resultado de iniciativas impulsadas desde las bases y consensuadas en
ellas, con fundamentos favorables al proposito y totalmente factibles técnica, administrativa y econémicamente.

2. FACULTAD DE CIENCIAS

Recomendaciones de accion

|. Metas que se pretenden alcanzar y plazo aproximado para hacerlo:

1.- Presentar, para su aprobacion final por las instancias universitarias que corresponden, los Proyectos de Programas de
Postgrado, conducentes al Grado de Doctor, actualmente en elaboracion, como son: Biofisica, Fisica con Mencion en
Astronomia, Estadistica y Matematicas, Implementandolos a partir de los afios 2010 y 2011.

2.- La Escuela de Pregrado debera funcionar a partir del afio 2010, enfocando su accionar en la optimizacién de recursos
académicos en los primeros afios de formacion de pregrado bésica, en la aplicacion de sistemas de créditos académicos y
haciendo realidad una facil movilidad estudiantil y las posibles salidas intermedias.

3.- Obtener la aprobacion por parte de los organismos centrales en relacion a autorizar el Edificio de Ciencias proyectado,
como solucién al déficit actual de planta fisica en nuestra Facultad.

4.- Mejorar la actual relacion de nuestras Carreras de Pregrado con los alumnos por ellas titulados o egresados.

5.- Definir, en conjunto con los organismos centrales de la Universidad de Valparaiso un financiamiento estable, en el corto
y mediano plazo, que permitan una proyecion académica desde una base presupuestaria suficiente.

6.- Definir, en cada Departamento de la Facultad, la planta académica basica que permite cumplir adecuadamente con las
funciones de docencia e investigacion.

Il. Acciones para lograr las metas, alternativas, segun el caso:

1.- Los Proyectos de Programas de Postgrados, conducente al Grado de Doctor, actualmente en elaboracion, deben ser
incentivados respecto a su urgente término; tanto por parte del Decanato de la Facultad, como asimismo por los respectivos
académicos responsables, quienes deberan asegurar la presentacion de estos proyectos, en las fechas pre establecidas a
los distintos Consejos y Junta Directiva para su aprobacion definitiva.

2.- La Escuela de Pregrado, inserta en el plan estratégico de desarrollo de la Facultad de Ciencias, para los afios 2005 —
2010, no debiera tener inconvenientes académicos ni presupuestarios para su puesta en marcha.

En el transcurso del afio 2009 se debe establecer todas y cada una de los resoluciones, decretos y reglamentos, segun
corresponda, para hacer esta Escuela una realidad.

El trabajo decidido por parte de la Oficina de Coordinacion de Pregrado en conjunto con los Directores de las Carreras de
Pregrado, es la instancia ejecutora decisiva en este logro.

No hay otra alternativa salvo, posponer esta definicion 2 o 3 afios, esto en caso de no concretarse nuestros planes de
recambio académico.

3.- El nuevo Edificio de Ciencias, debiera financiarse con un crédito externo de largo plazo.

La nueva acreditacion de nuestra Universidad y el logro de un presupuesto de funcionamiento anual equilibrado deben ser
las bases primarias que permitan acceder al tipo de financiamiento requerido.

Una alternativa importante es la postulacion de los Académicos del Departamento de Neurociencias, a través del Centro de
Neurociencias, a la cesion en comodato de terrenos de Bienes Nacionales, en la Ciudad de Valparaiso, especificamente en
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la Calle Severin, en el Barrio Puerto de esta ciudad. Paralelamente, este grupo de académicos postula a F.N.D.R., de la V
Regidn, para poder materializar la construccion de un edificio adecuado al funcionamiento de este Centro de Neurociencias.
De concretarse esta alternativa, se liberarian espacios fisicos en nuestra Facultad, para sustentar el desarrollo de la
investigacion prevista para los proximos 3 afios.

4.- La mejor relacién de la Facultad y especificamente de las Carreras Profesionales con sus ex alumnos, actualmente
egresados o titulados, se lograra en la medida que cada una de las carreras organice y ejecute un plan de acercamiento,
modesto pero atractivo y efectivo.

5.- La estabilidad presupuestaria de la Facultad de Ciencias es un factor fundamental, ya que la situacion actual obliga a sus
académicos Directivos, distraer gran parte de sus capacidades en la blsqueda y obtencién de fuentes extras de
financiamiento.

No hay otra alternativa salvo, posponer esta definicion 2 ¢ 3 afios, esto en caso de no concretarse los planes de recambio
académico.

6.- En el transcurso del afio 2009, cada Departamento de la Facultad de Ciencias debe definir cual debiera ser su planta
académica basica, las funciones principales a cumplir por estos académicos e igualmente se deberan entregar las
propuestas que establezcan los mecanismos académicos para dar cumplimiento con mayores funciones de duracion
transitoria.

No hay otra alternativa salvo, posponer esta definicion 2 6 3 afios, esto en caso de no concretarse los planes de recambio
académico.

Il Condiciones Y Compromisos Que La Facultad Estaria Dispuesta A Asumir:

1.- En relacion a los Proyectos de Programas de Post-Grado conducentes al Grado de Doctor, en los casos indicados se
cuenta mayoritariamente con los académicos principales y basicos para materializar dichos proyectos.

2. La Escuela de Pregrado debe concretarse en los plazos estipulados. Un atraso solo se justifica por recarga de trabajo
académico, que impida que el equipo de académicos y funcionarios responsables pueda dar adecuado y oportuno
cumplimiento.

3.- De fallar la edificacion de las plantas fisicas necesarias se deberd continuar arrendando los locales actualmente en
arriendo y/o comprometer nuevos arriendos para satisfacer las proximas demandas en relacion al desarrollo académico
proyectado en los préximos afios.

4.- Una mejor relacion con los alumnos egresados es nuestra responsabilidad de la Facultad y es necesario que todos los
académicos involucrados directamente en la direccion de las Carreras de Pregrado, comprometan su maximo apoyo en pos
del logro de este proposito.

5.- Se espera definir en conjunto con los organismos centrales de la Universidad de Valparaiso, un financiamiento estable
para la Facultad de Ciencias, sin embargo nuestra Universidad presenta actualmente un endeudamiento importante, cuyo
servicio de deuda, compromete, en lo principal a aquellas unidades académicas como es la Facultad de Ciencias, donde
histéricamente su financiamiento se ha generado de fondos centrales, mayoritariamente, provistos por aportes estatales, los
que en los ultimos afios han disminuido en forma importante y progresiva.

6.- La definicion de la planta de cada Departamento estard influenciada por la posible acreditacidon de nuestra Universidad
en Investigacion, y ademas por el grado de desarrollo de Programas de Doctorado, que nuestra Universidad defina como
conveniente y necesaria, de modo que pueda cumplir con su misién en forma adecuada.

Fuentes Probables (O ya Comprometidas) De Recursos Para Las Acciones Que Lo Requieran:

1.- Apoyar financieramente la Creacion de estos Programas de Doctorado.

El Proyecto de “Insercion de Académicos en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso, con perspectivas a la
creacion de un Programa de Doctorado en Ciencias, Mencion Modelacién Estocastica”. PSD 20, PBCT 12.

2.- A partir de la creacion de la Escuela de Pregrado y los estudios y adecuaciones que ello signifique, permitira un ahorro
de recursos para la Facultad de Ciencias

3.- El nuevo Edificio de Ciencias, de construirse, debe financiarse con préstamos externos.

4.- La comunicacion via Internet facilitaria la ejecucion de este punto tendiente a optimizar la interrelacion con los
egresados, mas que un financiamiento, se requiere de un adecuado proyecto y la voluntad de ejecutarlo.

5-6.- Los puntos 5 y 6 dependen del mejoramiento financiero de nuestra Universidad y de los aportes del Estado o las
Universidades Estatales.
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Criterios De Exito (Parametros, Hechos, Caracterizaciones) Que Permitirian Saber Si Las Metas Han Sido
Alcanzadas.

1.- La puesta en marcha con alumnos matriculados en los nuevos Programas de Doctorados propuesto.

2.- El Decreto Exento que cree la Escuela de Pregrado, a solicitud del Consejo de Facultad de Ciencias, cuando las
condiciones académicas asi lo determinen.

3.- Elllamado a Concursos Publico para la construccion del Edificio de Ciencias.

4.- Encuestas que se efectlien a nuestros egresados en los afios 2010 y 2011.

5.- Aumentar, al menos en un 120% el presupuesto de funcionamiento 2008 de nuestra Facultad.

6.- El Decreto Universitario que fije estas plantas, a solicitud del Consejo de Facultad de Ciencias.

3.- FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR Y RECURSOS NATURALES

Sobre la base del andlisis FODA de esta Facultad y teniendo en cuenta el documento de Evaluacion Integral
correspondiente, se sugiere las proposiciones que se indican a continuacién, tomando en cuenta cada uno de los aspectos
analizados:

1.

Mantener y mejorar el actual nivel de docencia e investigacidn cientifica de la Facultad, fortaleciendo los programas de
postgrado (Magister y Doctorado). Se debe analizar la factibilidad de crear nuevas Carreras de Pregrado, para
satisfacer la demanda del mercado basadas en competencias. Para cumplir con esto, es necesario seguir consolidando
el cuerpo académico, estableciendo asociaciones estratégicas con otras Facultades de nuestra casa de estudios, como
asi también con otras universidades del pais y del extranjero.

Establecer estrategias de marketing y difusion del quehacer de la Facultad, con la finalidad de potenciar su identidad e
imagen corporativa, como asi también aumentar y mejorar el nivel de matricula de las Carreras y Programas que
imparte.

Destacar la ubicacion geogréfica privilegiada de la Facultad y la importancia histérica de su fundacion y construccion,
valores reconocidos por el gobierno de Chile y organizaciones internacionales. Difundir de manera méas conveniente y
asertiva su caracter de pionera en Latinoamérica, tanto en su género como en la creacion de la Carrera de Biologia
Marina.

Establecer programas de perfeccionamiento y actualizacion de contenidos de las disciplinas que cultivan sus
académicos, para mejorar en forma continua la calidad de la docencia e investigacion. Implementar actividades de
capacitacion perdurables en el tiempo, dirigidas a sus funcionarios no académicos, como apoyo a las actividades
propias de la Facultad.

Incentivar el ingreso de profesionales jovenes con grado de Magister y/o Doctor, con el fin de ir renovando
progresivamente la planta académica, a la vez de implementar nuevas competencias en el campo de las ciencias del
mar.

Desarrollar planes de inversion en infraestructura especializada, que implique renovacion de equipamiento de precision
y plataformas computacionales, por medio de proyectos de investigacion y de servicios financiados por fondos
concursables.

Considerar un plan de perfeccionamiento sistematico dirigido a los académicos, conducente a la obtencion de grados
de Magister y de Doctor, coherente con la implementacion de nuevos programas de postgrado de la Facultad y, sobre
la base de convenios de movilidad de profesores a nivel nacional e internacional. Se considera pertinente y relevante,
ademas de la disciplina propiamente tal, incorporar contenidos relacionados con procesos de renovacion curricular.

Resolver la problematica de planta fisica de la Facultad, lo que contribuird sustantivamente a la generacién de nuevas
carreras de Pregrado, Programas de Magister y de Doctorado, junto al aumento del nivel de matricula correspondiente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Respecto de las Carreras de Pregrado de la Facultad, se debe establecer una mayor vinculacion con instituciones
relacionadas con las ciencias de mar, tanto nacional como extranjera, fortaleciendo de este modo los distintos procesos
involucrados en la movilidad estudiantil y de profesores.

Se requiere de una relacion mas estrecha entre las Carreras y Programas de la Facultad, para obtener ventajas
competitivas en la gestion de la docencia.

Acceder con proposiciones concretas al mundo de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TICs),
que contribuya a mejorar la calidad de las funciones y tareas que desarrolla la Facultad, asociado a estrategias
comunicacionales apropiadas para una mejor relacion con el entorno social.

Considerando que durante tres afios el edificio docente de la Facultad se encuentra paralizado en su construccion y,
teniendo en cuenta el futuro incierto de esta estructura, lo cual ha significado un impacto negativo en el desarrollo
académico de la institucion, es muy importante disponer a corto plazo la decision final sobre el destino de este edificio,
ya que podria afectar el nuevo proceso de Acreditacion de la Carrera de Biologia Marina.

La Universidad de Valparaiso propicia un modelo educativo basado en competencias, por tanto se hace imprescindible
motivar e interesar a los académicos de la Facultad en todos aquellos procesos que impliquen innovacién curricular,
con énfasis en las formas de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion de los alumnos.

Reorganizacion de las actividades propias de la Facultad sobre la base de un plan estratégico coherente y vinculado
con el plan de la Universidad de Valparaiso, asociado a seguimiento, control y mejoramiento continuo, y que promueva
el aseguramiento de la calidad institucional en todas sus partes.

Mejorar la atencidon de los alumnos de la Facultad, disponiendo de actividades planificadas que contribuyan a
complementar las actividades teéricas y préacticas, apoyado por salas de computacion y de trabajos préacticos
debidamente acondicionados, ademas de personal técnico competente en cada una de las materias. Por lo mismo y
para las actividades de esparcimiento, es recomendable acondicionar nuevos espacios fisicos para recreacion y el
descanso de los estudiantes.

Proporcionar a los académicos un ambiente laboral apropiado, para lo cual se debe disponer de una sala de
profesores dotada de comunicaciones y de servicios basicos, teniendo asi las condiciones necesarias para un buen
desempefio de sus actividades.

Uno de los aspectos relevantes de los alumnos regulares, egresados y licenciados de esta Facultad, es su
identificacion con la Universidad de Valparaiso. Para reforzar esta conducta es esencial mejorar la vinculacion con los
titulados, quienes transferirdn a los primeros sus experiencias obtenidas en el campo laboral, retroalimentandose
mutuamente.

Para mejorar la vinculacién con los empleadores, el cuerpo docente debe impulsar de manera mas selectiva reuniones
técnicas con empresarios del sector industrial, privados y publicos, para identificar nuevas competencias profesionales
en el campo de las ciencias del mar, que permitan a nuestros alumnos emprender practicas profesionales, desarrollo de
memorias de titulo y habilitaciones profesionales, que repercutan positivamente en la insercion laboral y empleabilidad
correspondiente. Por lo mismo, los alumnos de los ultimos afios de las Carreras de la Facultad, deben tener mayor
presencia y participacion en congresos nacionales, de preferencia, presentando sus resultados y experiencias de
aprendizaje que constituyan aporte real al conocimiento cientifico y tecnolégico.

Fortalecer la red de Carreras de Biologia Marina del pais basado en el concurso y ejecucion de proyectos
colaborativos, tales como MECESUP, que apunten al crecimiento de los programas de movilidad estudiantil al mas
alto nivel académico, en sus aspectos de pasantias, desarrollo de tesis, generacion de cursos de invierno y de verano,
como asi también en todos los temas relacionados con las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
(TICs).
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4.-FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Recomendaciones de accion, como etapa preliminar de un plan de accién.

A continuacion se presentan dos planes de accion a desarrollar durante los proximos dos afios consistentes en acciones
viables que pueden ser desarrolladas al interior de la Facultad. El primer plan de accién consiste en la sistematizacion de
los procesos asociados a la gestion que se desarrolla al interior de la Facultad y los asociados a la docencia conducente a
titulo:

Acciones Previstas Establecimiento de una politica de actualizacion con respecto al manejo de la
informacion y la sistematizacion de los procesos al interior de la facultad y de
cada unidad y/o programa que se desarrolla.

Realizacion de cohortes de alumnos regulares al final de cada semestre.
Construccion y actualizacion de registro de titulados y egresados, desagregados
por carrera, con periodicidad semestral.

Informacion actualizada de docentes en sus unidades académicas Informacion
de personal de apoyo a la docencia actualizado.

Descripcion de la realizacion de los procedimientos a desarrollar al interior de la

Facultad.
Resultados esperados Politica que permita la sistematizacion de los procesos
Plazos Esperados Afios 2009- 2011

Mecanismos de Verificacion | Procedimientos establecidos a través de un manual existente en la facultad y
que sea utilizado por todas las unidades académicas.

Cohortes actualizadas en todas las unidades académicas.

Registro de titulados y egresados actualizada.

Informacién de docentes actualizada.

El segundo plan de mejoramiento esta asociado a la socializacion de la informacion desde la facultad a cada una de las
unidades académicas.

Acciones Previstas Revision del plan estratégico en funcion del desarrollo de la facultad.

Incorporacién de informacién proveniente de egresados, titulados y empleadores.
Socializacion de los planes estratégicos de la Facultad a las unidades académicas.
Reuniones de socializacién del plan estratégico.

Resultados esperados Conocimiento y alineacion de las unidades académicas al plan estratégico de la

Facultad.
Plazos Esperados Afios 2009
Mecanismos de | Revision de los planes estratégicos de cada unidad y su alineacion con el plan
Verificacion estratégico de la Facultad.

5.- FACULTAD DE DERECHO

La evaluacion de la Facultad en base a los criterios sefialados por la Direccion de la Calidad ha permitido identificar
sus fortalezas y debilidades y proponer un plan de mejoramiento que estd condicionado, por una parte, por las
disposiciones legales que norman a las universidades plblicas y por las politicas que emanan de las autoridades
superiores de la Universidad y, por otra, por el grado de autonomia de que se dispone la Facultad especialmente en lo
relativo a su capacidad de proponer planes de estudios y programas de investigacion y de extension.

Se considera lo siguiente:

Para el mejoramiento continuo y modernizacion de la gestion de la Facultad se realizard una revision de la
organizacion interna, de los reglamentos y procedimientos para proponer las correspondientes modificaciones.
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Se constituira una Comision integrada por representantes de la Facultad y de las Escuelas para proponer un Plan
de Desarrollo y someterlo a consulta amplia para determinar prioridades, obtener consenso y lograr el compromiso
necesario para conseguir su cumplimiento. Se considera que la participacién de todos y de todas es una estrategia
adecuada para promover la calidad de los servicios ofrecidos, optimizar los recursos, mejorar el clima laboral y la imagen
institucional.

Se implementaran a partir del afio 2010 mallas curriculares dotadas de una estructura moderna, que innoven en
metodologias de ensefianza y contenidos tedricos, incorporando conocimientos que den respuesta a los requerimientos del
medio laboral y fortalezcan las competencias de nuestros egresados para aportar al desarrollo del pais y a su realizacion
personal. Para estos efectos las escuelas de Trabajo Social y Derecho se han adjudicado proyectos MECESUP que
financian asesorias técnicas, capacitacion a los docentes y adquisicidn de tecnologia de apoyo a la docencia.

Se estimulara la creacién de nuevos programas de Post Grado. Estos favorecen el perfeccionamiento de los
docentes, permiten mantener vinculacion con los egresados, incrementar la investigacion y a la vez, proporcionan ingresos
adicionales. En el largo plazo, la creacién de por lo menos un doctorado aparece como una meta indudable.

Se cuantificaran los requerimientos docentes y de apoyo administrativo para definir plantas de personal de tamafio
congruente con las necesidades de un dptimo desarrollo de las tareas de docencia, investigacion y extension, considerando
los recursos financieros disponibles. Actualmente hay docentes que se sustraen a las actividades de las unidades de origen
por estar ocupando cargos directivos. En otros casos, la rigidez de las normas de la Administracién Publica hace dificil
modificar los nombramientos vigentes para adaptarlos a las funciones efectivamente cumplidas. De igual forma se debe
avanzar en los estimulos para la desvinculacidn.

Se considera que la politica de remuneraciones no se adecua de manera completa a la realidad del mercado, lo
cual dificulta el disefio de una politica de personal de la Facultad. Esta situacion dificulta la contratacién profesionales de
prestigio o en régimen de jornada completa y asi lograr fidelidad hacia la institucion.

Se buscardn mecanismos de apoyo a los docentes con grado académico de Doctor para que postulen sus
proyectos de investigacion a fuentes de financiamiento externo.

Resulta necesaria la blsqueda de financiamiento para mejorar la infraestructura mediante reparaciones a los
deterioros ocasionados por el paso del tiempo y a la vez incrementar los recursos de apoyo a la docencia. Es una realidad
que ha aumentado la cantidad de estudiantes provenientes de familias de escasos recursos que no disponen de apoyos
tecnoldgicos en la vivienda, ni de recursos para adquisicion de textos.

Por (ltimo, continuara el proceso paulatino de cierre de la Escuela de Trabajo Social Sede Santiago. Para los
alumnos de buen avance curricular, el término de sus estudios se proyecta al afio 2011 y, para los alumnos con asignaturas
reprobadas, al afio 2012.

6.- FACULTAD DE FARMACIA
Conclusiones y Plan de Mejoramiento

La realizacion del proceso de autoevaluacion de la Facultad de Farmacia ha permitido identificar sus fortalezas y
proponer soluciones a sus debilidades a través de un plan de mejoramiento.

Para el mejoramiento continuo de la gestién de la unidad se requiere aplicar normas de gestion de la calidad como las
normas 1SO 14000, ISO 18000, y especialmente las ISO 9000. Todas estas normas requieren la definicion, por escrito,
de procedimientos y la definicion de funciones y de responsabilidades. En una primera etapa, se ha dado inicio a la
implementacion de un programa integral de prevencion de riesgos. Por otra parte, para contar con informacion
actualizada en lo referente a lo académico y financiero, en forma eficiente y oportuna, es muy importante mejorar el
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funcionamiento de los servicios computacionales de la unidad a cargo. La unidad debe reestudiar el ambito de
competencia de los departamentos y hacer un andlisis critico de su organigrama a fin de mejorar sus procesos de
toma de decisiones. Una mayor efectividad en la organizacién promoveré la calidad del servicio, el mejoramiento del
clima laboral, la optimizacion de los recursos y contribuira al mejoramiento de la imagen corporativa. A través del
control de desempefio se podran definir politicas para el reconocimiento al buen rendimiento funcionario que también
contribuye a mejorar el clima laboral. A su vez, las mejoras en la gestion contribuirdn a optimizar la planificacion
presupuestaria de la Facultad y de las carreras.

Para cuantificar el déficit de académicos que permitan un 6ptimo desarrollo de la unidad es necesario hacer un estudio
de los reales requerimientos para potenciar la docencia, la investigacion la extensién y la gestién. Conjuntamente se
deben definir y cuantificar indicadores de gestién que permitan controlar en forma periddica el funcionamiento de la
Facultad. Si bien, en los dltimos afios se ha contratado personal joven existen areas que requieren contratar
académicos de inicio. Por otra parte, académicos de la Facultad se encuentran desempefiando importantes cargos a
nivel central lo que demanda contratar académicos para su reemplazo. El promedio de sueldos que percibe un
académico en esta Facultad no concuerda con los sueldo de mercado, lo que se traduce en una constante amenaza
de migracion.

El hecho que esta Facultad requiera de equipos de alto costo y de Ultima tecnologia hace necesario que la unidad
avance en la definicion de una politica de adquisicion y mantencién de estos equipos, lo cual sea considerado en el
presupuesto de funcionamiento.

El déficit de planta fisica se podria aminorar si se optimizan los espacios de oficinas y laboratorios instalando
estaciones de trabajo y estanterias especialmente disefiadas. Para la comodidad y salud ocupacional el amoblado
debe ser considerado desde el punto de vista ergondmico, lo que hara mas confortable y eficiente el trabajo de todos
los funcionarios asegurando su salud ocupacional. En el caso de las salas de clases el mobiliario podria ser optimizado.
Para resolver la carencia de salas de clases de acuerdo al nimero de estudiantes la jornada docente podria ser
extendida.

Un naimero de funcionarios no académicos esta altamente capacitado para su funcién y cuenta con titulo profesional.
Sin embargo, en el plan estratégico de la Facultad se debe definir la capacitacion sistematica de los funcionarios
académicos y no académicos, de acuerdo a una politica definida que de cumplimiento al plan de desarrollo. Por otra
parte, hay una desproporcién entre el nimero de académicos y funcionarios, particularmente los auxiliares de
servicios. Al respecto, seria conveniente reestudiar las funciones asignadas y las necesidades, a fin de optimizar el
nimero de personas.

Una forma de promover la imagen corporativa seria potenciar y sistematizar la realizacion de actividades de extension
y difusién de la facultad con el apoyo de la Direccion de Extension de la Universidad.

La Facultad de Farmacia que cuenta con reconocimiento tanto nacional como internacional, tiene académicos
altamente capacitados y con grado superior lo que ha permitido potenciar las actividades de investigacion, docencia de
pre y postgrado, prestacion de servicios y gestion de la unidad. Ademas, para el desarrollo de sus actividades posee
equipos de académicos capacitados para formular y desarrollar proyectos de investigacion, gestion, prestacion de
servicio y procesos de autoevaluacion y de acreditacion. Conjuntamente con lo anterior, demuestra una alta vinculacion
con entidades publicas y privadas que han mejorado la captacion de recursos para la investigacion y contribuyen al
desarrollo de actividades docentes. En general, el grupo humano demuestra ser proactivo y abierto a cambio esto lo
hace ser dindmico y facilita la interaccion entre las personas y la adaptacion de la unidad a los nuevos desafios

La calidad de la educacion es una preocupacion constante en esta Facultad lo que mantiene a las carreras en
autoevaluacién permanente contribuyendo al mejoramiento continuo que resulta en el beneficio de los estudiantes. La
unidad de reconocida calidad, mantiene un elevado nimero de postulantes por vacantes y el ingreso de estudiantes
con altos puntajes ponderados, que a su vez cuentan con el Aporte Fiscal Indirecto, lo que contribuye a la obtencién de
recursos. Los educandos que ingresan disponen de una planta fisica que contempla lugares de esparcimiento y que
cuenta con el equipamiento necesario para una formacion profesional integral. Asimismo, tienen acceso a un sistema
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de biblioteca integrado y diversos servicios estudiantiles que contribuyen al proceso de ensefianza aprendizaje. La
proximidad del Polideportivo de la Universidad, ubicado a menos de 50 m de la Facultad, facilita la actividad fisica y de
recreacion, ademas de la interaccion entre estudiantes y entre funcionarios

Estamos convencidos que Estado de Chile debera jugar un papel mas activo con las universidades estatales,
particularmente en las regionales, a fin de garantizar la continuidad de estas instituciones educacionales de nivel
superior que se preocupan en forma importante de los estudiantes pertenecientes a los quintiles mas bajos y de
resolver problemas especificos de la region a la que pertenecen. Con ello, seguiremos cumpliendo con la maxima del
Gobierno y del Ministerio de Educacion, que se refiere a la “Equidad y Calidad de la Educacién”, en este caso
educacion superior, con los recursos estatales necesarios. Concomitantemente, la Universidad podra cumplir con su
responsabilidad social de contribuir, en forma importante, a otorgar la oportunidad a las personas que tienen los méritos
académicos necesarios de salir del circulo de la pobreza, efecto que repercute ademas en sus familias.

7.- FACULTAD DE HUMANIDADES

Recomendaciones de accion:

Aqui nos abocaremos a establecer medidas, vias de accion por los cuales es posibler alcanzar los objetivos planteados
como Facultad y dar cumplimiento a lo estipulado en la misién y la vision de la Facultad; de la misma manera las
propuestas surgiran en torno al analisis FODA, con un objetivo estratégico.

Las medidas que se proponen se rednen en tres estadios, a saber: corto plazo es decir en un afio, mediano plazo,
equivalente a 2 afios y largo plazo, sobre dos afios.

A corto plazo

-Mejorar y fortalecer un sistema de encuestas que proporcione informacién académico-administrativa en cada una de
las Carreras de la Facultad.

-Mejorar los niveles de control y desarrollo de cada uno de los procesos académicos-administrativos de la Facultad.
-Promover y dar a conocer las Carreras que se dictan en la Facultad

-Modernizar los sistemas de docencia, estableciendo movilidad de los estudiantes dentro de la misma Facultad, como
con otras universidades.

- Actualizar los reglamentos y adecuarlos a las nuevas exigencias que impone la movilidad estudiantil.

- Acreditar las carreras pedagdgicas que ofrece la Facultad

Mediano plazo

-Fortalecer vinculos de acercamiento con los egresados y titulados de nuestras carreras.

-Racionalizar la docencia de acuerdo a la asignacion de carga académica.

-Crear instancias que permitan concretar proyectos de desarrollo, a través de vinculos con organismos e instituciones
externas.

-Generar e implementar un mecanismo sistematico, para evaluar el grado de cumplimiento de los propdsitos, objetivos
y metas de la unidad.

Largo plazo

-Generar una politica de desarrollo acorde con la realidad econémico-financiera que enfrentan las carreras de la
Facultad.

-Mejoramiento de la infraestructura.

-Evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la Facultad.

-Mejoramiento y actualizacion de las mallas curriculares, acorde con las exigencias del medio.

-Desarrollo de una carrera académica.

Las metas que pretenden alcanzar y el plazo aproximado para hacerlo;
- Aumentar el nimero de proyectos de investigacion, a mediano plazo

- Aumentar el nimero de publicaciones indexadas, a mediano plazo

- Mejorar los puntajes de ingreso, a mediano plazo

- Aumentar el nimero de titulados, a mediano plazo.
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Las acciones para lograrlas, sefialando alternativas, segun el caso;
- Incentivar econdmicamente la presentacion a concursos de investigacion.
— Proporcionar medios y equipos para el desarrollo de la investigacion.
— Establecer mecanismos de exigencias a los postulantes a las Carreras de la Facultad
— Mejorar los procedimientos de titulacion.

Las condiciones para tales acciones, especificando los compromisos que la propia facultad estaria dispuesta a asumir y
los que haya convenido con otras instancias internas o externas y las condiciones que esperaria del entorno;

— Cumplir con las expectativas del entorno

- Desarrollar un proceso de mejora continua.

Las fuentes probables (0 ya comprometidas) de recursos para las acciones que lo requieran;

-Recursos externos emanados de los proyectos concursables.

-Recursos internos procedentes de los ingresos por aranceles de las carreras de la Facultad.

-Apoyo del nivel central temporal para administrar el actual déficit y permanente en relacién a programas especificos de
interés general de la Universidad

-Recursos provenientes de ingresos propios

Los criterios de éxito (parametros, hechos, caracterizaciones) que permitirian saber si las metas han sido
alcanzadas.

-Evaluar comparativamente si las metas actuales superan los parametros anteriores.

-Establecer criterios de mejoras para comprobar el cumplimiento y logro de metas.

Indicar las diferencias importantes de posiciéon dentro de la facultad, en relacién a algun aspecto significativo
de esta parte (punto4) del informe.

-Estas se dan como resultado de las Carreras que han logrado un proceso de consolidacion en el tiempo (Pedagogias),
y aquellas otras Carreras de creacion reciente, que estan en etapa de consolidacion (Sociologia y Mdsica).
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8.- FACULTAD DE MEDICINA

AREA ACTIVIDADES PRINCIPALES
1. Actualizacién de los Reglamentos de la Facultad con participacion triestamental, tanto consultiva como
resolutiva, de acuerdo a los cambios estatutarios que se acuerden.
2. Promocion de la participacion formal de las unidades académicas en la elaboracion del Plan
Estratégico.
3. Establecimiento de mecanismos de participacion en la generacion de los contenidos del Plan
Estratégico, con participacion de todas las unidades académicas en forma triestamental.
4, Establecimiento de mecanismos formales de evaluacion periddica del plan estratégico con participacion
de las unidades académicas en forma triestamental y realizar informes de seguimiento.
5. Fortalecimiento los mecanismos de comunicacion que faciliten los procesos de informacion y toma de
decisiones tomando como referente los planes operativos.
6. Estudio del nombre de la Facultad dando cuenta de la incorporacion de carreras que amplian la mision
de ésta, pudiéndose considerar como “Facultad de Ciencias de la Salud”.
I.  ESTRUCTURA e L . . . .
7. Fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion a través de acciones coordinadas entre las unidades
ORGANIZACION académicas.
AL, 8. Coordinacion de acciones entre las diferentes unidades académicas para generar espacios de trabajo
ADMINISTRATIV interdisciplinario y transdisciplinario.
AYFINANCIERA | 9 Discusion y difusion respecto de los fundamentos que sustentan la carrera de Educacion Parvularia en
una facultad del area de la salud.
10.  Descentralizacion de los sistemas informaticos asociados a Personal e indicadores académicos.
11.  Descentralizacion de la gestion administrativa-financiera de la Facultad.
12.  Descentralizacion de la gestion administrativa-financiera del Campus San Felipe.
13.  Gestidn de la incorporacién de nuevos ingresos a través de proyectos de investigacion.
14.  Fortalecimiento de la produccién y venta de servicios a externos con el fin de aumentar los ingresos
propios.
15.  Incentivo a las donaciones de empresas u otras instituciones afines.
16.  Modernizacion del sistema de informacion informatico-financiero.
17. Mejorar el proceso de pago al personal contratado a honorarios.
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Il. ESTRUCTURA
CURRICULAR,
DOCENCIAY
PROGRAMAS

© N o O

Difusion de las experiencias de innovacion curricular resultantes de la aplicacion de los proyectos
Mecesup, susceptibles de ser replicadas y que pueden impactar en &reas tales como: modelos de
formacion por competencias, sistemas innovados de evaluacion, uso de nuevas metodologias docentes,
uso de recursos tecnoldgicos, etc.

Estudio del perfil de los alumnos al ingreso a las carreras que oriente la formulacion de un programa de
asistencia para todos los alumnos de pregrado que requieran servicios académicos especiales.

Seguimiento del proceso y resultados académicos en cada una de las carreras, programas de postgrado y
también en la Secretaria de Estudios.

Formulacion de un sistema de seguimiento de los egresados de pre y postgrado por cada una de las
carreras (Secretarias Académicas y/o oficinas de postgrado).

Estudio de factibilidad para la implementacion de una oficina de postgrado y postitulo de la Facultad.
Fortalecimiento de las estructuras de autoevaluacion tanto en las carreras como en la Facultad.
Inicio del proceso de acreditacion de los programas de postgrado.

Potenciamiento de las Comisiones Curriculares de las carreras para el analisis de la incorporacion de las
competencias de empleabilidad y de la formacién modular de acuerdo a lo planteado en la Vision de la
Facultad de Medicina.
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1. Participacion activa en el disefio e implementacion a nivel de la Universidad de un Estatuto del
personal académico, que contemple un sistema de evaluacion del desempefio.
2. Implementacion de un programa de induccion para los profesionales que se incorporan a la
Facultad, que incluya cursos de docencia y/o educacion.
3. Estudio e implementacion de un plan de remuneraciones equitativo para los funcionarios.
4. Capacitacion de todos los funcionarios que acceden a cargos de gestion en el &rea de gestion
financiera.
5. Normalizacion de la situacion de funcionarios contratados a honorarios.
1. 6.  Creacion del registro histérico del personal de la Facultad.
7. Definicién de las funciones de cada uno de los cargos del personal administrativo de la facultad.
RECURSOS HUMANOS 8. Descentralizacion de la gestion del personal.
9. Definicion de funciones de los cargos de apoyo administrativo y confeccién de un manual de
procedimientos.
10. Fortalecimiento de la Formacidon del personal académico, especialmente en programas de
doctorado.
11.  Priorizacion de la contratacion de nuevos académicos con grado de Doctor o Magister.
12.  Implementacion de un programa que Incentive el ascenso de jerarquia académica.
13.  Implementacion de un programa de capacitacion anual para los funcionarios no académicos.
14.  Implementacion de un programa para la formacion de lideres individuales (o personales) y grupales.
1. Fomento de las actividades relacionadas con la investigacion cientifica y el desarrollo.
2. Creacion de estructuras a cargo de la investigacion en todas las carreras.
3. Fortalecimiento de la oficina de investigacion de la Facultad.
4. Mejoramiento del sistema de asignacion y uso de salas en los edificios en donde se comparten
actividades entre varias unidades.
5. Implementacion de nuevos laboratorios de computacidn; y modernizacidon y ampliacion de los
existentes.
6.  Implementacion de programas de mantenimiento de los equipamientos existentes.
Iv. o . . . . N
7. Estudio técnico en cuanto a las necesidades de inversion en infraestructura y equipamiento de las
unidades académicas y establecimiento de criterios de adquisicion.
INFRAESTRUCTURA, o L i . .
] 8.  Disefio e implementacion de un plan de mantencion preventiva de infraestructura.
APOYO TECNICO Y I . - . e
9.  Habilitacion de espacios de esparcimiento y areas verdes en los edificios de la Sede Central de la
RECURSOS PARA LA Facultad.
ENSENANZA 10. Creacion de unidades responsables de extension en todas las carreras.
11. Revision de politicas y necesidades de extension de acuerdo a los requerimientos de cada
especialidad de las respectivas unidades académicas.
12. Revision y renegociacion de los actuales convenios docentes asistenciales.
13.  Elaboracion de una programacion anual de actividades de extension.
14. Capacitaciones para la mejora de competencia del personal académico y administrativo en el uso
del equipamiento o TIC.
15. Incentivar la formulacion y participacion en proyectos con financiamiento concursable para la
incorporacion de equipamiento.
16. Incorporacion en los Planes de Estudios al menos una asignatura de Computacion.
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1.
V. RESULTADO DEL )
PROCESO DE
FORMACION 3.
4,

Revision del sistema de registro de informacion académica (base de datos, seguimiento,
actualizacion, etc.).

Implementacion de un sistema de seguimiento de los egresados, titulados y graduados de los
programas de pre y postgrado.

Fortalecimiento de los vinculos con instituciones académicas nacionales e internacionales, con las
cuales existe un trabajo conjunto.

Fortalecimiento de los vinculos con los empleadores de los egresados de nuestra Facultad.

7.- FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Recomendaciones de accion

De acuerdo al andlisis efectuado durante el proceso de autoevaluacion, las principales conclusiones obtenidas
aconsejan que las siguientes medidas formen parte de un plan de desarrollo de la unidad. Estas sugerencias han sido
agrupadas de acuerdo al plazo en que debieran aplicarse, considerandose como corto plazo a uno que no exceda de un
afio calendario, mediano corresponde a un periodo no superior a los 2 afios y, finalmente, el largo plazo esta definido para
aquellas actividades que pueden postergarse mas alla de los 2 afios.

|. Medidas en el corto plazo

Definir mecanismos que permitan implementar algunas mejoras en las remuneraciones de los académicos,
principalmente en funcién de responsabilidades asumidas en actividades de docencia, investigacion y otras.

Crear, aplicar y evaluar un sistema de evaluacion de la docencia en base a encuestas aplicadas a los alumnos y a
la autoevaluacion de los docentes. Este sistema estaria vigente mientras se consolida un sistema de evaluacién de
la docencia a nivel institucional. Del mismo modo generar un seguimiento académico de los estudiantes con el
proposito de implementar actividades remediales pertinentes y oportunas.

Establecer una politica de difusion de la oferta de servicios clinicos a la comunidad, que contemple la evaluacion
periddica, tanto de las necesidades de casos clinicos por especialidad, como de la capacidad de satisfacer dicha
demanda.

Realizar un diagnostico del estamento no académico orientado a identificar variables involucradas en su
desempefio.

Continuar con las actividades de capacitacién pedagdgica de los docentes, para que incorporen metodologias
innovadoras como aprendizaje basado en problemas, mddulos virtuales, etc.

Evaluar los convenios existentes que aseguran los campos clinicos externos, disponibles para la ejecucion de
internado de los alumnos de la unidad.

Definir estrategias que promuevan y faciliten la creacidn de instancias de integracién del cuerpo académico, en
consideracion a la dispersion horaria de los docentes.

Socializar y difundir en la poblacion las ventajas de la sedacion consciente por Oxido Nitroso y la posibilidad de
acceder a ésta en nuestra unidad dada la experticia en el manejo y seguridad que nuestra institucion ofrece.

Fortalecer la generacion de proyectos de investigacion y su publicacion.

Medidas en el mediano plazo

1. Generar e implementar un mecanismo sistematico para evaluar el grado de cumplimiento de los propdsitos,
objetivos y metas establecidos en la unidad.

2. Evaluar los sistemas de registro clinicos y administrativos de la facultad para optimizar y mejorar las bases de

datos.
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3. Fortalecer la vinculacion con titulados y empleadores.

4. Formar docentes en areas de bioestadistica, informatica y publicaciones cientificas, orientados a formar un equipo

asesor para la investigacion docente y publicacion de trabajos cientificos, teniendo presente que los recursos
fisicos ya estan implementados. Igualmente se debe considerar como prioritaria la formacién en gestion para
futuros directivos.

Avanzar hacia la acreditacion de las clinicas de la Facultad a fin de participar de los programas odontol6gicos
financiados por el estado, asegurando de este modo pacientes (casos clinicos) para los estudiantes y el
financiamiento de dichos tratamientos.

Medidas a largo plazo

1.

Estudiar la factibilidad de crear un sistema que permita descentralizar los ingresos propios generados por la
unidad.

Reevaluar los resultados de formacion de la cohorte titulada con la nueva malla curricular la misma, considerando
la necesidad de reorientar la formacién del alumno.

Implementar en forma completa la Malla curricular por Competencias y capacitar a los docentes especialmente en
cuanto a los mecanismos de evaluacion que esta implica.

Revisar los requisitos de ingreso para evaluar la incorporacion del inglés como segunda lengua obligatoria.
Establecer una politica de mantencién y renovacion de equipamiento clinico.

Fortalecer los mecanismos disponibles para favorecer el intercambio estudiantil
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5.3 AREA DOCENCIA DE PREGRADO

PROCESO DE DOCENCIA DE PREGRADO EN EL NIVEL CENTRAL:
A) INFORME DIVISION ACADEMICA

Area

Division Académica.

Proceso principal

Estructura funcional Divisién Académica.

Proceso especifico

Formalizacion de estructura funcional.

Debilidad detectada

Insuficiente formalizacion de la estructura expresada en el organigrama de la Division
Académica; falta de formalizacion de algunas de sus unidades y direcciones. Lentitud
del ajuste reglamentario a la realidad y de éste a las proyecciones y necesidades de la
Division Académica.

Falta de definicion de los perfiles de los diversos cargos y responsabilidades.

Plan de mejora

Formalizacion de una estructura funcional de la Division Académica.

Fundamentacion

La actual estructura de la Division Académica, funcional a los presentes lineamientos
estratégicos de la Institucién, organizada en tres direcciones - Pregrado, Postgrado y
Postitulo e Investigacion - y unidades de apoyo, se deberd formalizar mediante un
decreto modificatorio del DU 480 y cuerpos legales asociados.

Objetivos y metas

Formalizacion de la estructura funcional de la Division Académica.

Responsable/s

Director Division Académica.

Acciones previstas

Disefio Plan de Desarrollo de la Division Académica 2010 -2015, teniendo como base
los lineamientos del nuevo Plan Estratégico Institucional.

Formalizacion del organigrama funcional de la Division Académica.

Plazos esperados

Primer semestre 2009.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién de
resultados

Decretos. Definicion de perfiles de cargo.

Recursos (humanos, equipamiento, materiales
y financieros)

3 JCE por el primer semestre de 2009. $ 250.000.

Area

Division Académica.

Proceso principal

Gestion de procesos académicos.

Proceso especifico

Soporte informatico.

Debilidad detectada

Insuficiente articulacion entre los distintos sistemas informaticos de la Universidad
(SIRA, aranceles).

Actualizacion dispar del SIRA desde las unidades académicas

Plataforma educativa en Intranet poco versatil que ha derivado en el levantamiento de
alternativas heterogéneas desde las unidades académicas
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Resistencia a la incorporacion de TICs en los procesos administrativos y académicos
de la Universidad, debido a debilidades del soporte informatico institucional,
desconfianza de los usuarios y heterogeneidad en la implementacion de los procesos.

Coexistencia de procesos realizados manual e informaticamente.

Plan de mejora

Mejora del soporte informatico para la gestion de los procesos académicos

Fundamentacion

Definicion de politicas para la gestién y administracion del SIRA, las que incluiran la
redefinicion, en coordinacion con DISICO, de los perfiles de usuarios del sistema, las
funciones para cada perfil de usuario y la centralizacién de procesos claves, con el fin
de mantener un control de la informacidn registrada.

Disefio e implementacion de una plataforma web para el desarrollo de la actividad
académica que permita vincular los procesos administrativos y los académicos y la
ejecucion on line de todos los procesos académicos.

Construccion e implementacion de un sistema de informacion académico-
administrativo, que permita contar con un cuerpo de informacion sistematizada, sobre
la base de indicadores de calidad para el seguimiento y control de los procesos
académicos.

Objetivos y metas

Definir politicas de gestion de la informacion.

Responsable/s

Division Académica. Director DISICO. Directivos de area.

Acciones previstas

Definicion de politica para la gestion y administracion de los sistemas de informacion
académica SIRA, SIBUVAL y otros asociados.

Disefio de una o varias plataformas que permitan gestionar los procesos
administrativos relacionados con la docencia de pre y postgrado, investigacion,
planificacion académica y registro de las actividades comprometidas por los
académicos y sistemas de evaluacion académica

Plazos esperados

Segundo semestre 2009.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Sistema de Consulta Académica Institucional.  Plataforma web Académica.
Plataforma web Académica y Administrativa.

Recursos (humanos, equipamiento, materiales
y financieros)

$ 50.000.000, méas hardware, software, disefio y programacién. 5 JCE.

Area

Division Académica.

Proceso principal

Comunicaciones.

Proceso especifico

Canales de comunicacion.

Debilidad detectada

Dificultad en la comunicacion de la Division Académica y las unidades académicas.

Fallas en la comunicacion entre la Direccién de la Divisién Académica y sus unidades
subordinadas.

Dificultades en el control de las actividades desarrolladas por las unidades
académicas; falta de articulacion entre las orientaciones de la Direccion de Pregrado y
la gestion de los procesos académicos por parte de las facultades y unidades
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académicas (por ejemplo, calendario académico).

Plan de mejora

Fortalecimiento de la comunicacién con el cuerpo académico.

Fundamentacion

Disefio de una plataforma web que facilite la comunicacién con los académicos de la
Universidad. Este sitio, integrado a los pardmetros de identidad corporativa, debera
permitir la publicacion directa de decretos, comunicados, proyectos, calendario
académico, trabajos de investigacion docente, entre otros.

Objetivos y metas

Mejorar la comunicacidn entre la Divisidn Académica y el cuerpo académico y
unidades académicas.

Responsable/s

Director Divisién Académica. Directivos de Unidades relacionadas con ella.

Acciones previstas

Definir una politica de comunicaciones.

Definir canales de comunicacién y destinatarios de la informacidn, estableciendo una
frecuencia de funcionamiento.

Plazos esperados

Segundo semestre 2009.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién de
resultados

Documento de Oficializacién de Canales de Comunicacion. Plataforma web de
Comunicacion Académica. Plataforma web Académica y Administrativa a Sistema de
Comunicacion Integral. Plataforma web de comunicacion académica. Agenda de
reuniones y actas.

Recursos (humanos, equipamiento, materiales
y financieros)

1,5 JCE. $50.000.000.

Area

Division Académica.

Proceso principal

Gestion académica.

Proceso especifico

Oferta y evolucion académica.

Debilidad detectada

Expansion inorganica de oferta de programas de pregrado en campus, que
demuestran en el mediano plazo su no sustentabilidad en el plano académico,
administrativo y financiero.

Plan de mejora

Mejorar los procesos de control y seguimiento de la gestion docente.

Fundamentacion

Optimizar el proceso de creacion de nuevas carreras mediante la definicion de un
procedimiento que contenga criterios objetivos basados en los criterios de calidad
para la acreditacién de carreras, que permitan iniciar un nuevo programa ya contando
con un nivel basal de calidad.

Implementar un sistema de seguimiento de indicadores académicos de los programas
de pre y postgrado

Establecer un proceso o protocolo de cierre para programas que no se acrediten o
que no alcancen los estandares minimos necesarios para ser acreditados.

Normar los parametros académicos necesarios para la estructura de carreras,
escuelas y facultades.

Objetivos y metas

Mejorar los procesos académicos de la Universidad de Valparaiso.
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Responsable/s

Director Division Académica.

Director de Pregrado.

Acciones previstas.

Optimizacion del proceso de creacion de nuevas carreras, bajo estandares de
acreditacion.

Revision y formalizacién de los principales procesos de la Division Académica y de
sus Direcciones.

Implementacion de un sistema de seguimiento de indicadores académicos.

Seguimiento de los procesos de evaluacion y acreditacion de programas de pre y
postgrado

Determinacion de parametros académicos que orienten la toma de decisiones en
materias de estructura organica. (creacion de escuelas, facultades, etc.).

Plazos esperados

Segundo semestre 2009.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Manual de procedimiento e indicadores de viabilidad. Mapa de procesos. Perfiles de
cargo. Sistema de seguimiento en operacion. Manual de procedimiento. Reglamento
promulgado.

Recursos (humanos, equipamiento, materiales
y financieros)

5JCE. $100.000.000.

Area

Division Académica.

Proceso principal

Calificacion académica.

Proceso especifico

Sistema de evaluacion de desempefio

Debilidad detectada

Falta de sistema de evaluacion del desempefio académico

Plan de mejora

Redisefiar el proceso de calificacion académica a nivel institucional

Fundamentacion

Se requiere implementar un sistema de evaluacion de desempefio académico que
permita evaluar la calidad y cumplimiento de las metas de calidad académica
institucional.

Objetivos y metas

Fortalecer la calidad de la actividad académica institucional.

Responsable/s

Director de Division Académica. Comision ad-hoc nombrada por Consejo Académico

Acciones previstas

Definicién del proceso de calificacion académica, aprobacion e implementacion

Plazos esperados

Primer semestre de 2010.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Proceso de calificacién académica

Recursos (humanos, equipamiento, materiales
y financieros)

$ 20.000.000.
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Area

Pregrado.

Proceso principal

Calificacion académica.

Proceso especifico

Evaluacion docente

Debilidad detectada

Falta de sistema de evaluacion docente

Plan de mejora

Establecer un sistema de evaluacion de la docencia

Fundamentacién

Se requiere implementar un sistema de evaluacion de la docencia que permita
fomentar la innovacion y las buenas practicas docentes, detectar necesidades de
mejora y contribuir a la evaluacién del cumplimiento de las metas de calidad
académica institucional.

Objetivos y metas

Mejorar la calidad de la docencia en el pregrado.

Responsable/s

Director de Division Académica. Director de Pregrado.

Acciones previstas

Aplicar la encuesta estudiantil de evaluacién de la docencia y otros instrumentos
evaluativos tales como la autoevaluacion de la docencia.

Plazos esperados

Segundo semestre de 2009

Mecanismos de seguimiento y evaluacién de
resultados

Encuesta estudiantil de evaluacion de la docencia y de autoevaluacion

Recursos (humanos, equipamiento, materiales | $ 20.000.000.
y financieros)
Area Pregrado.

Proceso principal

Modelo Educativo.

Proceso especifico

Ajuste del Modelo Educativo.

Debilidad detectada

Baja validacion y socializacion — institucional y externa — de la propuesta de modelo
educativo de la Universidad de Valparaiso generada en el marco del proyecto
MECESUP UCH0401.

Plan de mejora

Ajuste del modelo educativo

Fundamentacion

Se realizara un proceso de relevamiento de los modelos de aprendizaje actualmente
en desarrollo en la Universidad de Valparaiso y se contrastara con el modelo tedrico
disefiado en el proyecto MECESUP UVA 0401.En funcién de este proceso de
observacion, relevamiento de informacion y andlisis, se ajustara el modelo educativo
de la Universidad, lo cual permitira que la comunidad académica contribuya
participativamente al reconocimiento y a la formulacion de un modelo educativo propio
Yy genuino.

Objetivos y metas

Apoyar a la Unidades Académicas en sus procesos de innovacion curricular.

Responsable/s

Director Division Académica. Directora de Pregrado. Directora Centro de Desarrollo
Docente.
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Acciones previstas

Definicion del modelo educativo en lo relativo al pregrado, tomando por base los
lineamientos institucionales pertinentes, documento sobre modelo educativo UV y las
practicas docentes existentes en la Universidad de Valparaiso de acuerdo a los
nuevos lineamientos de la formacion de pregrado.

Plazos esperados

Segundo semestre de 2009.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién de
resultados

Decreto sobre Documento de Modelo Educativo de la Universidad de Valparaiso.
Decretos de planes de estudio. Programas de asignatura. Syllabus.

Recursos (humanos, equipamiento, materiales
y financieros)

3 JCE. $150.000.000.

Area

Pregrado.

Proceso principal

Movilidad estudiantil.

Proceso especifico

Definicion de politica de movilidad estudiantil institucional.

Debilidad detectada

Inexistencia de una politica formal de movilidad estudiantil.
Insuficiente socializacion del programa de movilidad internacional estudiantil
Insuficiente respaldo administrativo por parte de algunas unidades académicas

Falta de integracion del programa de movilidad internacional estudiantil con el sistema
SIRA.

Falta de un sistema homogéneo de reconocimiento de asignaturas

Insuficiencia en la gestion de fondos destinados al programa de movilidad
internacional estudiantil que garanticen la igualdad de oportunidades

Homologacién no garantizada. Insuficiente articulacion de la unidad responsable del
programa (DAE) con las unidades académicas

Plan de mejora

Potenciar la movilidad estudiantil.

Fundamentacion

Definir una politica de movilidad estudiantil para la Universidad de Valparaiso.

Integrar a la unidad de Movilidad estudiantil internacional la coordinacién del programa
de movilidad estudiantil nacional.

Definir los requerimientos del sistema SIRA para el registro académico de los
estudiantes en movilidad

Disefiar un proceso para la movilidad estudiantil nacional.
Socializar los procesos de movilidad.

Definir criterios de homologacion de las actividades académicas realizadas por los
estudiantes en movilidad.

Formular un reglamento de movilidad estudiantil.

Objetivos y metas

Fortalecer la movilidad estudiantil.

Responsable/s

Director Division Académica

Coordinador unidad de Movilidad Estudiantil.
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Expertos institucionales.

Acciones previstas

Definicion de la politica de movilidad estudiantil nacional e internacional.

Adopcion, en los programas de pregrado, del SCT - Chile.

Plazos esperados

Segundo semestre de 2010.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Decreto de la politica. Programas de estudios expresados en SCT.

Recursos (humanos, equipamiento, materiales | $ 100.000.000.
y financieros)
Area Pregrado.

Proceso principal

Capacitacion y perfeccionamiento académico.

Proceso especifico

Capacitacion docente.

Debilidad detectada

Insuficiente formacién del personal académico en nuevas herramientas pedagoégicas,
metodologias de aprendizaje y de evaluacién que permitan incorporar innovaciones
que optimicen el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Nivel insuficiente de innovacion de los planes de estudios.
Desarticulacion del capital humano que posee postgrados en educacion o afin lo que
produce escaso desarrollo de trabajo multidisciplinario en educacién que integre a las

distintas unidades académicas.

Escasos y dispersos estudios institucionales en educacion.

Plan de mejora

Creacion del Centro de Desarrollo Docente (CDD)

Fundamentacion

Formalizar la creacién y dependencia administrativa del CDD.

Disponer de una unidad técnica de apoyo académico para el acompafiamiento de los
procesos de innovacion curricular.

Objetivos y metas

Capacitar a los académicos para sustentar innovacion curricular.

Responsable/s

Directora Centro de Desarrollo Docente.

Acciones previstas

Creacion del Centro de Desarrollo Docente (CDD).

Plazos esperados

Primer Semestre de 2009.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién de
resultados

Decreto. Plan de accién.

Recursos (humanos, equipamiento, materiales
y financieros)

Recursos del proyecto UVA 0701. $ 100.000.000.
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Area

Pregrado.

Proceso principal

Seguimiento de los resultados del proceso de formacion

Proceso especifico

Seguimiento y vinculacion de egresados

Debilidad detectada

Dispersién y desactualizacidon de la informacién disponible en materia de
egresados

Ausencia de un proceso centralizado e institucional de seguimiento y
vinculacion de egresados

Plan de mejora

Fortalecer el seguimiento y la vinculacion de egresados

Fundamentacion

A partir de las politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad
adoptados por la Universidad de Valparaiso, y particularmente por las carreras
luego de sus procesos de autoevaluacion, se ha constatado la necesidad de
formalizar un sistema de seguimiento y vinculacién de egresados, que provea
de informacién significativa para asegurar la pertinencia programética y
fundamentar los procesos de toma de decisiones

Objetivos y metas

Formalizar un proceso institucional de seguimiento y vinculacion de
egresados.

Responsable/s

Directora de Pregrado

Coordinador unidad de seguimiento y vinculacién de egresados

Acciones previstas

Constitucién de una unidad de seguimiento y vinculacién de egresados

Definiciéon y puesta en marcha del proceso institucional de seguimiento y
vinculacion de egresados.

Plazos esperados

Segundo semestre de 2010.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion
de resultados

Proceso de seguimiento y vinculacion de egresados

Recursos  (humanos,  equipamiento,
materiales y financieros)

Proyecto MECESUP en concurso: $216.500.000
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B) INFORME DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES (DAE)
PLAN DE MEJORA 1.-

Area

Direccion de Asuntos Estudiantiles

Proceso Principal

Modernizacién de la DAE, segln politicas Universitaria relacionada con mejor calidad de vida de los
estudiantes en su proceso de formacién profesional.

Proceso Especifico

Ajustes en Gestion, Organizacion, Financiamiento, e Implementacion de Servicios y Beneficios  a través

de Departamentos de Salud, Deporte y Bienestar Estudiantil

Debilidad detectada

Resultados de estudio aplicados nos informa que porcentajes significativos de alumnos reconocen nunca
haber asistido o s6lo una vez a Bienestar Estudiantil. Asimismo, solo un 25,6 % declara haber obtenido
beneficio varias veces., toda vez que otorgan un alto grado de importancia al Servicio y considerando la
significativa inversion que se realiza aln cuando el presupuesto Institucional no cuenta con los debidos
aportes estatales.

En el ambito de la salud, existe un porcentaje minimo de conocimiento de los intereses y necesidades de
los alumnos que nos permita optimizar los recursos tanto humanos como financieros disponibles
destinados a satisfacer demanda de atencion mas focalizada, oportuna e informada.

No disponemos de un soporte comunicacional efectivo, segun publico objetivo, oportuno y en lo posible
extensivo a toda la comunidad universitaria.

Plan de mejora

DISENO DE PLAN ACCION ANUAL Focalizado segun demanda real de necesidades de los alumnos,
recursos disponibles, requeridos y que se obtengan a través de postulaciones a fondos publicos y
privados.

Fundamentacion

La DAE debe asumir comprometidamente un rol protagénico en la Gestion de las actuales autoridades,
asesorando técnica y profesionalmente en materias de competencia.

Objetivos y metas

1.- Disponer de una Base de Datos en Red interna que permita conocer los antecedentes del alumno, las
demandas de necesidades de los alumnos, la satisfaccion de éstas, los avances académicos y/o las
derivaciones a programas de la red local o nacional.

1.1.- Crear bases de datos para manejar la informacion de los alumnos que tienen o solicitan beneficios.
Afio 2010 tener a lo menos el 50% de la informacion ingresada.

2.- Mejorar la Difusion de los Servicios y Beneficios que ofrece la DAE a través de sus departamentos
creando un soporte comunicacional apropiado segtin segmento de alumnos.

2.1.-Establecer a lo menos dos convenios de practica con alumnos de RRPP y Comunicacion Audiovisual
de Universidades Competentes.

Responsable/s

Director DAE

Acciones previstas

Jefes de Departamentos
- Sesiones de Trabajo con Equipo de Profesionales DAE, Autoridades Superiores, Radio,

Federacion de Estudiantes, Departamento de Extensidn.
Elaborar cartas de Intencion a Organismos No Gubernamentales para presentar
proyectos complementarios.
Recopilar la folleteria existente y manuales
soporte comunicacional.
Gestionar convenio con Mideplan para acceder a la informacidn del Sistema de Proteccién Social
de los alumnos.

ideas de

de procedimiento para complementar nuevo

Plazos esperados

2 afos

Mecanismos de

Registro de Situacion de Programas a la fecha,

seguimiento y | Registros de Avance por Programas

evaluacion de | Aplicacion de Encuesta al final del primer semestre del afio 2010

resultados Registro de Servicios y Beneficios proporcionados segun alumnos focalizados por Sistema de Proteccion
Social

Recursos Recursos Humanos Disponible (algunas horas de gestion )

(humanos, Recursos Profesionales por asesoria

equipamiento, Recursos Humanos derivados de la Federacion de Estudiantes

materiales y | Docentes Voluntarios

financieros) Disponibilidad de Teléfono, Fax, Correo Electronico
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PLAN MEJORA 2.-

Area

DAE, Servicio Médico y Dental de Alumnos (Semda)

Proceso Principal

Reubicacion del Servicio Médico.

Proceso Especifico

Infraestructura

Debilidad detectada

- Departamento ubicado en un sector no apropiado a la naturaleza del servicio y con una infraestructura
insuficiente a las necesidades de atencion.

- Riesgo de cierre de SEMDA por Servicio de Salud

- Horas de Especialistas disponibles no responden a las demandas de los alumnos tanto en especialidad
como en oportunidad. Ejemplo: Psicdlogo, Oftalmélogo

- Disponibilidad de medicamentos es baja .

- Espacio muy pequefio con relacion a N° de personas que trabajan.

- Faltan operativos médicos por Facultad.

- Trato inapropiado hacia los alumnos de parte de funcionarios, segin informe de evaluacién derivado de
consulta hacia los alumnos.

Plan de mejora

Elaborar Proyecto de SEMDA de atencién Integral hacia el estudiante.

Fundamentacion

La DAE, debe procurar proporcionar en condiciones debidamente apropiadas los servicios y beneficios a los
alumnos.

La inversion que se tiene en Salud es relevante en cuanto a recursos humanos, por tanto se hace necesario
y urgente buscar mayores recursos para mejorar las condiciones de infraestructura principalmente.

Objetivos y metas

1.- Formalizar con la autoridad competente, la reubicacién fisica del Semda.
1.1.- Trasladar el Semda en un plazo no superior a 12 meses.

2.-.- Establecer Convenios de Prestacion de Servicios con Escuelas de Odontologia, Medicina, Obstetricia
para incrementar horas profesionales
2.1.- incrementar en este afio académico en un 20% las horas de atencién por especialidad.

Responsable/s

Jefe SEMDA
Directora DAE
Director Planta Fisica.

Acciones previstas

Reuniones con Autoridad Superior.
Establecer sesiones de trabajo con Servicio de Salud

Plazos esperados

1 afo

Mecanismos de | Informes de Avances

seguimiento y | Registros de atencion a la fechay a fines de afio

evaluacion de | Registros de Sesiones de Trabajo de equipo

resultados

Recursos Profesionales y personal administrativo del Semda, equipamiento para atencién segin especialidades.
(humanos, Presupuesto aprobado afio 2009.

equipamiento,

materiales y

financieros)

PLAN DE MEJORA 3.-

Area

DAE, SEMDA, BIENESTAR ESTUDIANTIL

Proceso Principal

Desarrollo Vida Integral del Estudiante

Proceso Especifico

Intervencion con Alumnos a Nivel Preventivo

Debilidad detectada

El Servicio Médico y Dental de los Alumnos, ha trabajo principalmente a nivel curativo, no potenciando
areas a nivel preventivo que podrian mejorar la calidad de vida de nuestros estudiantes.

Plan de mejora

Conformaciéon de un equipo Multiprofesional que trabaje en la incorporacion de procesos
preventivos, que potencien la calidad de vida de nuestros estudiantes.

Fundamentacion

Los dltimos afios, hemos visto con preocupante atencién que los jovenes se han visto cada vez mas
expuestos a conductas de riesgo, que pueden entorpecer o delimitar su adecuado desarrollo de la vida
universitaria.
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Estas conductas pueden ser el consumo no responsable de drogas tanto licitas como ilicitas, practicas
sexuales no protegidas que tengan como consecuencia embarazos no deseados o contagio de
enfermedades de transmision sexual, sin olvidar los importantes niveles de violencia en los que los jévenes
se ven inmersos a diario.

Con este motivo, es que se pretende crear una instancia intrauniversitaria que trabaje con estas tematicas
sociales y de salud, permitiendo promover conductas menos riesgosas en nuestros estudiantes.

Objetivos y metas

1. Informar a los estudiantes sobre los riesgos de exponerse a conductas poco seguras para su
salud.

1.1.- Conocimiento por parte de los estudiantes de los resultados que puede provocar exponerse

innecesariamente.

2.- Lograr que los estudiantes conozcan sobre métodos anticonceptivos y de prevencion de
enfermedades de transmision sexual.

2.1.- Disminuir las tasas de embarazos juveniles no deseados y el contagio de enfermedades de
transmision sexual.

3.- Establecer mecanismos de resolucion de conflictos, mediante la mediacién intrauniversitaria.
3.1.- Conformar un equipo de mediacion de conflictos.

Responsable/s

Director DAE
Jefe SEMDA
Jefe Bienestar Estudiantil

Acciones previstas

e  Conformacién de un equipo profesional multidisciplinario de atencién preventiva universitaria.

e  Elaboracién de un instructivo informativo sobre consumo responsable de drogas.

e (Gestién con organismos gubernamentales para la obtencion de material de prevencion de
enfermedades de transmisién sexual y embarazos no deseados (Anticonceptivos, Condones, por
ejemplo)

o Talleres de formacién de Monitores Universitarios en estas teméticas.

Plazos esperados

Mecanismos de

e  Encuestas de opinion pre y post intervencion.

seguimiento y e Disminucion de la tasa de embarazos juveniles registrados en SEMDA.
evaluacion de e  Estados de Avance equipo profesional

resultados

Recursos Profesionales: Psicdlogo, Enfermera, Matrona, Asistentes Sociales.

(humanos, Materiales Fungibles y Bebestibles

equipamiento,

materiales y

financieros)
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PLAN DE MEJORA 4.-

Area

DAE, Departamento de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion. (Defider)

Proceso Principal

Aumentar la participacion de los alumnos y alumnas en actividades fisicas y mejorar el posicionamiento del
deporte competitivo_a nivel regional y nacional.

Proceso Especifico

Desarrollo Integral de la Vida Universitaria

Debilidad detectada

La demanda por participar de los alumnos se ha incrementado paulatinamente, debido entre otras razones
a la excelente infraestructura con que se cuenta, la cual es un importante factor de motivacion. Sin
embargo, al no aumentar los programas deportivos que se ofrecen cada afio, la participacion porcentual
de alumnos en actividades del Defider ha disminuido, siendo éste un indice negativo que es conveniente
mejorar.

La UV en el ambito del deporte competitivo tradicionalmente ha ocupado lugares de avanzada a nivel
regional y se ha insertado entre las 10 Universidades mas destacadas del Consejo de Rectores, sin
embargo en los Ultimos afios se han disminuido dichos niveles por factores externos a lo deportivo, cuestion
que es conveniente y oportuno intentar revertir.

Plan de mejora

Aumentar participacion y recuperacion de niveles deportivos de caracter competitivo.

Fundamentacion

Segln la encuesta de opinion de los estudiantes, el 80% de ellos sefiala que contar con programas
deportivos y recreativos es de suma importancia para el desarrollo integral de su vida universitaria.

Ademas el mejoramiento del posicionamiento deportivo contribuye a reforzar la imagen corporativa entre
los estudiantes

Objetivos y metas

1.- Aumentar el nimero de alumnos participantes en actividades fisico-deportivas y en el ambito recreativo.
1.1. Mayor cantidad de alumnos practicando deporte y / o actividades recreativas.
2.- Mejorar posicionamiento del mbito competitivo. Mantenerse entre las universidades mas destacadas

del CRUCH.
2.1- Destacar entre las 8 primeras universidades del consejo de rectores en el ambito deportivo.

Responsable/s

Jefe Defider
Director Dae

Acciones previstas

Establecer programas nuevos para el ambito recreativo y deportivos.
Realizar competencias deportivas inter-carreras.
Participacion en actividades Deportivas Federadas y en Competencias Nacionales.

Plazos esperados 2 afios
Mecanismos de | Evaluacion del cumplimiento los indicadores:
seguimiento y
evaluacion de e Namero de alumnos que participan a nivel recreativo. competitivo y formativo.
resultados e NUmero de programas recreativos.
e Numero de horas disponibles para participar en programas de acondicionamiento fisico.
e NUmero de partidos inter-escuelas.
o Numero de asociaciones deportivas donde se participa.
e  Lugar obtenido a nivel regional.
e  Lugar obtenido a nivel nacional.
e Ramas deportivas que asisten a campeonatos nacionales
e Numero de ramas deportivas.
e Numero de publicaciones con participacion UV, en medios de comunicacion escritos.
Recursos Profesores, técnicos y personal de apoyo; secretaria, coordinadora y auxiliares.
(humanos, Recursos econdmicos que permitan mantener la infragstructura y renovar el equipamiento existente.
equipamiento,
materiales y
financieros)
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C) INFORME SIBUVAL

Gestion y Recursos Financieros:

+ Consolidar la Politica Institucional para los Servicios Bibliotecarios UV, formalizando el rol de SIBUVAL en la
UV, definiendo explicitamente los Planes Estratégicos sustentados en presupuestos anuales, regulando la
Gestion Administrativa Interna y con la Gestion Académica.

+ Definir y formalizar procedimientos institucionales para el sistema de compras publicas.

* Transferir a SIBUVAL la gestion del 4%, para ejecutarlo en forma integrada.

« Sistematizar, bajo la Division Académica, el Proceso de Seleccion de Materiales Bibliogréaficos.

Servicios y Usuarios:
+ Desarrollar una Campafia comunicacional para incrementar el uso de los Servicios.

Recursos de Informacion:
« Definir una Politica de Desarrollo de Colecciones

« Actualizar bibliografia basica obligatoria (BBO) a través de un Estudio Colecciones.
* Incorporar libros electrénicos a las colecciones SIBUVAL.

Recursos Humanos:
« Definir una Politica Desarrollo Personal Institucional que satisfaga las necesidades de este Sistema.

+ Facultar a SIBUVAL para administrar su personal de acuerdo a las necesidades del servicio.

Infraestructura:
+ Desarrollar estudios de factibilidad para integrar y concentrar bibliotecas.

« Evaluar factibilidad de ampliar bibliotecas de Ciencias y Arquitectura.
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5.4 AREA GESTION INSTITUCIONAL

SERVICIOS CENTRALES

A) PROCESO PLANIFI?ACION ESTRATEGI(}A Y REGULACION DEL DESARROLLO:
INFORME DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PLAN DE MEJORA 1.-

AREA

GESTION INSTITUCIONAL

Proceso Principal

Planificacion y Desarrollo Institucional

Proceso Especifico

Debilidad detectada

e Inexistencia de una unidad de analisis institucional, que proporcione
informacion oportuna y confiable, que facilite la toma de decisiones en los
distintos niveles de la universidad. Actualmente en la Universidad de
Valparaiso existen una serie de unidades que recopilan y procesan
informacion con propositos de analisis institucional.

o Informacién institucional dispersa y con ausencia de una base de datos
institucional integrada que permita el desarrollo de un sistema de gestion.

Plan de mejora

Crear la Unidad de Analisis Institucional

Fundamentacion

Entendiendo el Andlisis Institucional como un proceso aplicable en cualquier
entidad educativa, puede afirmarse que esta labor responde a la inquietud
compartida en la institucion sobre la necesidad de hacer seguimiento y evaluar el
progreso y los resultados de sus planes, programas y proyectos y la importancia
que reviste proyectar la gestion en el tiempo y volcarla en planes, programas y
proyectos estratégicos. En este sentido, es crucial a comprension en la institucion
acerca de la importancia que reviste la evaluacion y comparacion de los resultados
de la gestion contra estadndares de excelencia nacionales e internacionales,
reconocidos internamente.

Objetivos y metas

e  Fortalecer la capacidad de andlisis institucional, a fin de generar informacién
para una toma de decisiones eficiente y un mejoramiento transversal del
quehacer de la Universidad de Valparaiso.

e  Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Informacion que integre
la gestion académica y administrativa de la universidad.

e  Lograr la rendicion de cuentas publica y transparencia de sus resultados,
aportando informacién confiable y oportuna al Sistema de Informacion
Nacional de Educacion Superior.

Responsable/s

Director de Planificacién y Desarrollo

Acciones previstas

1. Creacion de una Unidad de Analisis Institucional, adscrita a la Direccién de
Planificacién y Desarrollo, cuyo principal objetivo sera: “constituirse como la
fuente oficial de informacion de gestion, coordinarse entre las diferentes
unidades en caso de requerir informacion adicional; y entregar informacion
validada y fidedigna para la toma de decisiones. La Unidad de andlisis
institucional serd la la Unica fuente habilitada para entregar informacion sobre
indicadores académicos y de gestion institucionales, brindando ademas, un
apoyo primordial a las autoridades superiores, para la toma de decisiones de
carécter institucional en materias de desarrollo y gestion estratégica y a las
instituciones externas que lo requieran, tales como el Ministerio de Educacion,
Consejo de Rectores, Consejo de Educacion Superior, entre otros. Para ello
se requiere:

1.1 Contratacion de personal de apoyo para esta gestion en él area de analisis de
informacion, generacion de plataformas y de indicadores.
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1.2 Determinacion de las funciones y objetivos de la unidad.

1.3 Formalizar la creacion de la Unidad a partir del primer mes del proyecto.

1.4 Talleres de Andlisis Institucional por universidad, facultad, institutos, escuelas,
carreras y departamento.

1.5 Generacion de Publicaciones on line, anuales y boletines.

2. Disefiar un Sistema Integrado de Gestién, que articule la informacion de
procesos los académicos y administrativos, a fin de proporcionar informacion en
linea y fidedigna para los indicadores definidos en el Plan Estratégico Institucional
y de las distintas unidades de la Universidad :

2.1. Levantamiento de los procesos académicos y administrativos.

2.2 Confeccion de Manuales de procedimientos.

2.3 Definicién de Glosarios

2.4 Definir los requerimientos de alto nivel y los operativos, para alinear los
sistemas académicos y administrativos.

2.5 Definir el Sistema de Integrado de Gestion, determinar si se adquiere 0 se
disefia, analizando si hay alguno disponible en el marco que sea pertinente a las
necesidades detectadas.

2.6 Implementar el nuevo sistema integrado de gestion.

2.7 Evaluar cada una de las etapas del sistema

3.- Difusién amplia de los resultados de la Universidad tanto interna como
externamente a fin de aportar al desarrollo de la Educacion Superior:.

Creacion de una plantaforma web que muestre los resultados institucionales.
Talleres de Andlisis Institucional por universidad, facultad, institutos, escuelas,
carreras y departamento.

Generacion de Publicaciones on line, anuales y holetines.

Realizacion de Seminarios.

Plazos esperados

Dos afios

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

A través de la verificacion del logro de hitos y el seguimiento de indicadores.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Contratacion de dos profesionales y de una asesoria par el levantamiento de
procesos, con costo de MM$185

PLAN DE MEJORA 2.-

AREA

PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Proceso Principal

Planificacion y Desarrollo Institucional

Proceso Especifico

Debilidad detectada

e Falta de un sistema de planificacién estratégica efectivo, que permita un
monitoreo continuo y seguimiento permanente;

e No estan definidas las metas e indicadores en la Planificacion Estratégica
Institucional, lo que impide hacer una evaluacion objetiva del desarrollo de la
institucion.

Plan de mejora

Disefiar e implementar un sistema de Planificacion Estratégica sustentable y
pertinente.

Fundamentacién

Sabiendo que en las universidades o instituciones de educacion superior, la
planificacion implica un proceso integral, que incorpora y resume una amplia gama
de metas y objetivos de planificacion derivados del “paraguas” fundamental de la
misién institucional. Reconociendo la importancia que tiene la planificacion a largo
plazo para fijar el rumbo integral de las decisiones institucionales y la asignacion de
recursos.

Contar con un sistema de planificacion estratégica a niveles institucional que defina
metas, indicadores, recursos y responsables, va a permitir optimizar y priorizar los
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recursos institucionales 'y monitorear y controlar transversalmente la
implementacion del Plan estratégico Institucional y de las unidades.

Objetivos y metas

Generar un sistema de planificacion estratégica institucional efectiva, que defina
recursos, responsables, comprometa metas y utilice indicadores que puedan ser
sometidos a monitoreo continuo y evaluacién periédica.

Responsable/s

Director Planificacién y Desarrollo

Acciones previstas

1. Definicién de la metodologia de planificacion estratégica.

. Investigar las metodologias utilizadas en experiencias exitosas.
. Disefiar y proponer la metodologia para la Universidad de Valparaiso.

2 Implementacién del Plan Estratégico Institucional: Etapas

2.1 Socializacion y articulacion del Plan Estratégico 2009-2012, en todos los
niveles de la Institucion:

2.2Formulacion de anélisis FODA por Facultad, instituto, escuela, carrera ylo
Departamento, a partir del cual se genera el Plan de Facultad.

2.3 Definicién de Plan Estratégico de las Facultades.

2.4 Andlisis de indicadores del Plan con el propdsito de estandarizar su descripcion
y evaluar su disponibilidad, confiabilidad y oportunidad.

2.5 Levantamiento de Indicadores del Plan Estratégico 2009-2012 con informacion
historica (2004-2008).

2.6 Definicién de metas institucionales para los indicadores para cada uno de los
afios.

2.7 Definicién de metas particulares de Facultades, Departamentos, Carreras y
Programas para cada uno de los afios del plan.

2.8 Definicion de acciones especificas de Facultades, Departamentos, Carreras y
Programas para el cumplimiento de las metas.

2.9 Implementacion y puesta en marcha del Sistema de Seguimiento en linea de
los indicadores asociados a los &mbitos de Plan Estratégico.

Plazos esperados

12 meses

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Verificacion de hitos e indicadores

Recursos (humanos, equipamiento,
materiales y financieros)

Recursos Humanos, servidor, gastos operativos MM$50
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B) PROCESO FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

DIRECCION DE GESTION DE PROCESOS

Area

Area de Gestion Institucional

Proceso Principal

Proceso de Funcionamiento de la Organizacion

Proceso

Especifico

Debilidad

detectada

Plan de mejora Implementacion de la Direccion de Gestion de Procesos

Fundamentacion Como parte del proceso de autoevaluacion 2004, se detecta la necesidad de implementar un sistema de

Control de Gestion. El acuerdo de acreditacién N°22/2005 indica claramente la necesidad de contar con
sistemas de control e indicadores tanto en las areas de docencia como de gestion:

" Punto 14, sobre "Gestion Institucional” indica que: "Es necesario, avanzar en la definicion de metas
verificables y en un sistema de evaluacion de desempefio”
. Punto 14, sobre "Docencia de pregrado” indica que: "no existen mecanismos para medir la calidad

de la docencia y la gestion académica y el exceso de cargos y cuerpos colegiados, incide en una mala
distribucion de recursos"

. Punto 14, sobre area electiva "Infraestructura y equipamiento" indica que: se debe cautelar que esta
politica se mantenga en el proceso de expansion (nuevas carreras) y creacion de nuevos campus.
= Punto 19, sobre mecanismos de control indica que: "es necesario que la Universidad defina e

implemente mecanismos para medir la calidad de la docencia y la gestion académica, evalie la
conveniencia estratégica y financiera de mantener una estructura de cargos frondosa, y formule una
politica que cautele niveles de calidad equivalentes entre las sedes y la casa central.”

El documento de “Compromisos Institucionales” que es un extracto del informe de autoevaluacion 2004
expresa el compromiso de crear una “Unidad de Control de Gestion”. El punto 1.2 y el punto 5.1.1 del informe
indican la necesidad de: “Implementacién de la Direccién de Control de Gestién cuya finalidad principal sera
desarrollar y aplicar el Balance Score—Card como herramienta de evaluacion del desempefio de gestion de las
diversas unidades.” EI mecanismo de verificacion de esta accion, sera el decreto respectivo, el nombramiento
de su Director, el marco regulatorio correspondiente y a partir de marzo del 2005 el informe de control
trimestral de cada una de las unidades.”

Durante el afio 2007 a través del Decreto 4419/2007, se cred la funcién de “Direccion de Gestion y
Procedimientos”, cuyo objetivo se focalizé inicialmente en subsanar las observaciones de Contraloria, Fiscalia
o Contraloria General a diferentes procedimientos administrativos y financieros.

En abril de 2009 a través del Decreto 2248/2009, el Rector reactiva dicha unidad, modificando levemente el
nombre por “Direccion de Gestion de Procesos”, e incorporando funciones relativas al mejoramiento de
procesos, elaboracién de manuales, procedimientos descentralizados de la gestidn universitaria, implementar
un sistema de control de gestién, entre otras, cumpliendo asi lo propuesto en el acuerdo de acreditacion
n°22/2005.

Mediante este Decreto Exento N°02248/2009 se asigna la funcidn de Director de Gestidn de Procesos, bajo
dependencia de Pro-Rectoria, considerando la siguiente fundamentacion:
= La necesidad de fortalecer las capacidades institucionales de los Servicios Centrales en todos los
procesos administrativos.
= La necesidad de levantar con la mayor prontitud y diligencia los procesos fundamentales de
servicios a los académicos, estudiantes y funcionarios de la organizacion.
= Laimpostergable mejora de los procedimientos y sus respectivos manuales.

Objetivos y metas

Los principales objetivos y funciones de la “Direccién de Gestion de Procesos” segin D.2248/2009 son:
= |dentificar y levantar los procesos administrativos fundamentales de los servicios centrales de la
Universidad.
=  Elaborar los manuales de dichos procesos y procurar su respectiva formulacién normativa.
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= Estudiar y proponer un plan de descentralizacion de la gestion universitaria.

= |mplementar un sistema de control de gestion, utilizando por ejemplo la metodologia de Cuadro de
Mando Integral u otra similar.

= Asesorar a la Pro-Rectoria en la supervision y orientacion de todas las atribuciones que le otorga el
Reg. Organico.

= Llevar a cabo estudios, informes y propuestas que directamente le solicite el Rector.

Responsable/s

La Direccion de Gestion de Procesos estard a cargo de un Profesional, y contard con un Comité Directivo
compuesto por las siguientes autoridades:

Rector, 0 en su representacion, el Jefe de Gahinete

Prorrector en conjunto con:

Director de Administracion y Finanzas

Director de Recursos Humanos

Director Servicios Informéticos y Computacionales

Director de Planificacion y Desarrollo en conjunto con:

Director de la Direccion de Gestion de la Calidad

Director de Division Académica

El Director, asesorado por el Comité Directivo, realizara la priorizacion de los procesos “criticos” y “relevantes”
que seran abordados posteriormente segin un plan de trabajo presentado y actualizado

Acciones
previstas

. Levantar una plataforma de informacion (Web) de soporte para el levantamiento y publicacidn de
modelos de procesos y manuales de procedimientos. Inicialmente bajo el dominio www.procesos-uv.cl y
posteriormente bajo el dominio www.uv.cl/procesos/. (Fecha: Durante el 1° semestre 2009.)

. Elaborar una lista priorizada de los procesos “criticos” y “relevantes” transversales de la Universidad
y particulares de cada servicio central. (Fecha: Durante el 1° semestre de 2009.)
" Iniciar un plan piloto de levantamiento, modelamiento, optimizacién y formalizacion de 3 procesos

definidos como “criticos” por la actual administracion central: “Proceso de Adquisiciones”, “Proceso de
Contrataciones via Honorarios” y “Procesos de Registro de Actividades de los Académicos”. (Fecha:
Durante el 1° semestre de 2009).

Plazos esperados

Corto plazo:

" Identificar, levantar, modelar, optimizar y formalizar a lo menos el 50% de los procesos catalogados
como “criticos” en los diferentes “servicios centrales”, antes de finalizar el segundo semestre de 2009.

Largo plazo:

= |dentificar, levantar, modelar, optimizar y formalizar a lo menos el 75% de los procesos identificados
como “relevantes” en los diferentes “servicios centrales”, antes de finalizar el segundo semestre de
2010.

= Implementar un “plan de descentralizacién de la gestion”. Este plan debera finalizar su fase de
disefio el primer semestre de 2010, para comenzar su implantacion durante el segundo semestre de
2010.

= |mplementar un “sistema de control de gestion”. Este sistema deberd finalizar su fase de disefio
durante el primer semestre de 2010, para comenzar su implantacién durante el afio 2011,

Mecanismos de
seguimiento y
evaluacion de
resultados

= El presente Plan de Trabajo sera entregado oficialmente al Prorrector, la primera semana de Mayo
de 2009. Posteriormente se presentaran informes semestrales donde se indicara el avance del Plan
de Trabajo, asi como una actualizacion del mismo.

= ElPlan de Trabajo actualizado y los procesos que seran levantados y formalizados se publicaran en
el sitio www.procesos-uv.cl (posteriormente en www.uv.cl/procesos/). Esta plataforma de
informacion seré de acceso libre para todos los miembros de la Institucidn y permitiran verificar de
manera transparente y activa las tareas realizadas por la Unidad.

= Periodicamente se reunira el Comité Directivo para evaluar el avance y cumplimiento del Plan de
Trabajo, asi como para analizar las posibles modificaciones 0 mejoras tanto en el disefio de la
Unidad como en los profesionales que la componen.

Evaluacion de resultados:
=  Evaluacion Cualitativa: a través de un informe generado por el Comité Directivo, se procedera a
evaluar anualmente le percepcion de mejoras en los diferentes procesos abordados por la Unidad.
Dado que el Comité Directivo estd compuesto por los directores de las unidades a cargo de los
procesos administrativos criticos y transversales de la Universidad, podrd entregar una vision
cualitativa del aporte de la Unidad de Gestion de Procesos. Este informe serd entregado al Rector
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para su conocimiento.

=  Evaluacion Cuantitativa: a través de las Metas y Plazos propuestos en el presente Plan de Trabajo
se podra verificar el grado de cumplimiento formal de las tareas. Sin embargo la evaluacion
cuantitativa final se lograra una vez implementado el “sistema de control de gestion” propuesto en
este plan, el cual tendra como finalidad determinar indicadores para cada uno de los procesos
relevantes de la Universidad. En este contexto la evaluacion de los resultados de la creacién de una
Unidad de Gestién de Procesos sera justamente las mejoras esperadas en los indicadores de los
procesos que sean levantados, modelados, optimizados y formalizados. Entendiendo la
“optimizacion” como una accion que permite mejorar los indicadores definidos para cada proceso
analizado. Se elaborara un informe anual indicando claramente la evolucién de los indicadores
asociados a cada uno de los procesos analizados. Este informe serd entregado al Prorrector y al
Rector para su conocimiento.

Recursos
(humanos,
equipamiento,
materiales y
financieros)

La Direccién de Gestion de Procesos contara inicialmente con el siguiente recurso humano:

. Director, funcionario jornada completa (44hrs). Perfil: Ingeniero Civil, con experiencia en el ambito de
modelamiento de sistemas y procesos. Nombre: Pablo Roncagliolo.
. 2 Ingenieros de Sistemas o alumnos tesistas de ingenieria, media jornada (22hrs). Perfil: experiencia

en modelamiento de procesos e implementacion de sistemas informaticos. Nombres: Por definir.
Recursos fisicos:

= Oficinas de la Direccion de Gestion de Procesos: Ubicadas en el edificio institucional,
implementadas con equipamiento computacional, telefonico, redes, etc.
" Acceso de Plataforma Web: Sistema Web para el levantamiento de procesos y publicacion de

manuales de procedimientos. Acceso remoto a Base de Datos corporativa. (DISICO
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C) PROCESO GESTION DE RECURSOS HUMANOS
INFORME DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Los planes de mejora que se presentan a continuacion debieran ser materia de un desarrollo con miras a modernizar el area
dos ejes fundamentales:

(a) Posibilitar una mayor diferenciacién entre los niveles de direccion, planificacion y operativos de ejecucion, y
(b) Profesionalizar las funciones de gestién del personal que integra la Direccién de Recursos Humanos.

PLAN DE MEJORA 1.-

Area GESTION INSTITUCIONAL
Proceso Principal Alineamiento Institucional
Proceso Especifico Reformulacion de la estructura organizacional
Implementacion de una politica de gestion de recursos
Debilidad detectada Deficiencias en la formalizacion de una Politica Integral de Desarrollo de los Recursos

Humanos en la Universidad de Valparaiso.

Falta de dotacion (material, humana, tecnoldgica) para enfrentar los requerimientos conforme
el crecimiento y complejizacion institucional.

Necesidad de actualizacion y unificacion de la normativa que delimita tareas, funciones y
responsabilidades del area.

Plan de mejora FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Fundamentacion En conformidad con proceso de autoevaluacion de la unidad, se establece necesidad de
convertir area de recursos humanos en un componente estratégico de la institucion,
superando su actual énfasis en ejecucion de procesos operativos.

Objetivos y metas Objetivo
Dotar a la gestion de personas de un sentido estratégico a nivel institucional

Metas
Proponer y formalizar una Politica Integral de Gestion del Personal

Dotar al Departamento de Personal de un rango de Direccién en la orgénica institucional,
definiendo y clarificando estructura organizativa, atribuciones, responsabilidades y procesos
que le son de su competencia:

Ampliar y diversificar el equipo profesional de la Unidad, acorde con sus requerimientos

Coordinar con Unidades que nparticipan en procesos del personal, procedimientos
colaborativos, integrales y que optimicen la gestién

Responsable/s La implementacion de este plan de mejora sera principalmente responsabilidad del Director
de Recursos Humanos de la Universidad
Acciones previstas 1. Elaborar documento que contenga politica de recursos humanos de la institucion para el

actual periodo institucional.

2. Aprobar, decretar y difundir politica de recursos humanos de la institucion

3. Modificar el estatuto organico de la institucion, en lo que refiere a la creacion de la
Direccién de Recursos Humanos, estableciendo sus funciones, estructura y organizacion.

4. Realizar analisis de dotacion del personal de la unidad, estableciendo cargos y nimero de
funcionarios con los que se requeriria contar

5. Definir e Implementar procedimientos de reclutamiento y seleccion para dotar al personal
necesario para la Unidad, en conformidad con analisis de dotacidn realizado.

6. Definir e implementar instancias de coordinacién y trabajo permanente con unidades
cuyos procesos implican en forma permanente la participacion del departamento de
personal.

Plazos esperados Acciones (1) y (2) se contempla su ejecucién para el segundo semestre del afio 2009
Acciones (3), (4) y (5) se contempla su ejecucién para el primer semestre del afio 2010

111 Es importante sefialar que la orgénica de Direccion que se propone es un anhelo sentido y referido en el informe y debiera ser materia inmediata de la direccion del
area.
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Accion (6) se contempla su ejecucion para el segundo semestre del afio 2010

Mecanismos de seguimiento y
evaluacion de resultados

La Direccién de Recursos Humanos emitird un informe de avance (diciembre 2009) y un
informe final (julio 2010) relativo al logro de los objetivos y metas comprometidos para el
periodo como mecanismo de seguimiento. Se consideraran los siguientes elementos en la
verificacion de resultados:

1. Existencia de documento aprobado por las instancias correspondientes que fija la politica
de recursos humanos de la Universidad.

2. Existencia de decreto con toma de razén que formaliza la creacién de la direccion de
recursos humanos y establece funciones y atribuciones.

3. Decretos de nombramiento del personal que ingresa a cumplir funciones en la direccion,
en coherencia con el andlisis de dotacién de personal realizado.

4. Oficio de Pro Rectorfa que establece las instancias de coordinacion del trabajo entre las
instancias que participan en los procesos de personal.

Recursos (humanos, equipamiento,
materiales y financieros)

Recursos Humanos: Personal de la Direccion de Recursos Humanos
Financieros: Incremento en el presupuesto de la direccion que posibilite adecuar la dotacion
de personal de la unidad, a sus requerimientos

PLAN DE MEJORA 2.-

Area

GESTION INSTITUCIONAL

Proceso Principal

Alineamiento Institucional

Proceso Especifico

Gestion del cambio organizacional

Debilidad detectada

Falta de manual de procedimiento que permita a las unidades hacer mas eficiente el proceso.

Dificultad para conciliar la innovacién en la gestion del personal con el marco normativo del
Estatuto Administrativo que fija procedimientos y regula la tramitacion administrativa.

Modificaciones de criterios de la Contraloria Regional e Interna en la determinacion de los
procedimientos idoneos para la tramitacién administrativa de remuneraciones, convenios de
capacitacion y nombramientos del personal, aspecto que ha generado incertidumbre y falta de
claridad en su aplicacion y desarrollo de las actividades.

Escaso dominio de los usuarios de la institucion de la normativa y procedimientos que regulan
la tramitacion administrativa de los procesos del personal

Plan de mejora

FORMALIZACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS CRITICOS DE LA
GESTION DE PERSONAS EN LA INSTITUCION

Fundamentacion

El proceso de autoevaluacion establecié que si bien existe un marco normativo y administrativo
que regula los distintos procesos del personal en la institucion, se requiere actualizar dicha
reglamentacion al actual contexto de la institucién, optimizando su nivel de conocimiento y
manejo por parte de los usuarios.

Objetivos y metas

Objetivo
Actualizar los procesos criticos para la gestion institucional de personas, asegurando el
cumplimiento de estdndares minimos de calidad.

Metas
Sistematizar los procesos del personal identificados en informe de autoevaluacion, en un mapa
de procesos.

Definir un Cronograma a nivel institucional con procesos y procedimientos prioritarios.
Capacitar a los funcionarios en los procesos y procedimientos a aplicar

Agrupar los procedimientos en un manual de procedimientos a través de los medios de difusion
interno.

Establecer normas de calidad de los procedimientos.
Establecer Procesos de mejoramiento continuo a través de su evaluacion sistematica.

Responsable/s

Director de Recursos Humanos
Fiscal general
Encargado de nombramientos y remuneraciones
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Encargado de capacitacion

Acciones previstas

1. Seleccionar e identificar los procesos criticos de la unidad a ser abordados
2. Levantar procesos y formalizar procedimientos de gestion del personal.

3. Homogeneizar los procesos.

4. Priorizar areas para someter a evaluacion externa (certificacion)

5. Sociabilizar y difundir los procedimientos al interior de la institucion.

6. Generar metodologias de evaluacion de procedimientos.

Plazos esperados

Acciones (1), (2) y (3) se contempla su ejecucidn para el segundo semestre del afio 2009
Acciones (4) y (5) se contempla su ejecucion para el primer semestre del afio 2010
Accion (6) se contempla su ejecucion para el segundo semestre del afio 2010

Mecanismos de seguimiento y
evaluacién de resultados

La Direccion de Recursos Humanos emitira un informe de avance (marzo 2010) y un informe
final (diciembre 2010) relativo al logro de los objetivos y metas comprometidos para el periodo
como mecanismo de seguimiento. Se consideraran los siguientes elementos en la verificacion
de resultados:

1. Documento de trabajo que define los procesos y procedimientos criticos de la unidad a ser
manualizados.

2. Existencia de manual de procedimientos de la direccion de recursos humanos, con las
aprobaciones de las instancias correspondientes.

3. Difusién del manual de procedimientos a los distintos actores de la comunidad, mediante su
insercion en pagina web institucional.

4. Visita de trabajo por Facultad con encargado de personal y coordinador administrativo para
difundir y analizar procedimientos. Una jornada de trabajo bimensual a contar del segundo
semestre del afio 2009, para coordinar procesos de gestion del personal con actores
institucionales.

5. Encuesta de satisfaccion a los usuarios de los servicios de la unidad, sobre calidad,
eficiencia y oportunidad de la actividad de la direccion.

Recursos (humanos,
equipamiento, materiales 'y
financieros)

Recursos humanos: personal de la direccion de recursos humanos. Apoyo de personal de
DISICO y Extension para digitalizacion y levantamiento de manual en portal web de la
universidad.

PLAN DE MEJORA 3.-

Area

GESTION INSTITUCIONAL

Proceso Principal

Alineamiento Institucional

Proceso Especifico

Reformulacion de la estructura organizacional
Gestion del cambio organizacional

Debilidad detectada

Ausencia de un manual de cargos y funciones en la institucion

Deficiencias en la actualizacion y formalizacion de perfiles de cargos que orienten los procesos
de seleccion de nuevos funcionarios y la evaluacion del desempefio

Problemas de definicion del escalafon institucional que permita vincular adecuadamente la
calificacion con el ascenso y las remuneraciones en un marco de carrera funcionaria

Deficiencia en la aplicacion de la calificacion académica (DU N° 279 de 1.993 que establece el
Reglamento sobre Carrera Académica).

Plan de mejora

PROFESIONALIZAR ESTRUCTURA DE CARGOS Y FUNCIONES DE LA INSTITUCION

Fundamentacion

La ausencia de un referente formal y técnicamente fundado en relacion con la definicion de un
perfil de cargos y funciones, se ha estimado que constituye una debilidad estratégica para la
orientacion y apoyo de procesos del personal; especialmente en lo que refiere a seleccion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de funcionarios de la institucion.

Objetivos y metas

Objetivo

Profesionalizar la estructura de cargos a partir de un modelo de Gestién del Capital Humano con
orientacion de competencias, sustentando los distintos procesos de la institucidn y posibilitando el
reconocimiento al trabajo bien hecho.

Metas
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Reformular roles y funciones definiendo un perfil del cargo
Establecer procedimientos de Incorporacion eficiente de nuevos funcionarios a la institucion.

Ajustar el sistema de evaluacion de desempefio actualmente vigente a los requerimientos de la
nueva organica institucional

Responsable/s

Pro Rector

Director de la Division Académica
Director de Recursos Humanos
Jefaturas intermedias de nivel central
Directores de unidades académicas

Acciones previstas

1. Confeccion de manuales de cargos y funciones en Nivel Central y Facultades

2. Formalizar un programa de induccion a los cargos y tareas en los funcionarios que se
incorporan a la institucion

3. Dimensionar las plantas académicas y administrativas actualizadas a los requerimientos de la
nueva estructura de la organizacion y sus objetivos estratégicos.

4, Conformar comision de trabajo que proponga al Rector una nueva reglamentacion de
calificacion del personal.

Plazos esperados

Accién (1) para el caso de nivel central el plazo sera primer semestre afio 2010, para las
facultades segundo semestre afio 2010.

Accion (2) para ambos casos sera el primer semestre del afio 2010.

Accion (3) se contempla su ejecucion para el primer y segundo semestre del afio 2010

Accion (4) se contempla su ejecucion para el primer semestre del afio 2011

Mecanismos de seguimiento y
evaluacion de resultados

La Direccién de Recursos Humanos emitird un informe de avance (julio 2010) y un informe final
(julio 2011) relativo al logro de los objetivos y metas comprometidos para el periodo como
mecanismo de seguimiento. Se consideraran los siguientes elementos en la verificacion de
resultados:

1. Existencia de manual de cargos y funciones del nivel central, aprobado por las instancias
correspondientes.

2. Existencia de manual de cargos y funciones de las facultades, aprobado por las instancias
correspondientes.

3. Difusion de los manuales respectivos a los distintos actores de la comunidad, mediante su
insercion en pagina web institucional.

4. Plan anual de capacitacion que incorpora en sus actividades programa de induccion
institucional, con la aplicacién de por lo menos una actividad por semestre, dirigido al personal
que ingresa a la institucion.

5. Informe por unidad académica, con visto bueno del Decano y Director Division Académica, que
fija las dotaciones de personal en conformidad con plan de desarrollo de la unidad.

6. Informe de comision ad-hoc que establece propuesta para implementacién de un nuevo
sistema de evaluacion del desempefio.

7. Decreto del Rector con toma de razén que implanta un nuevo sistema de evaluacion del
desempefio en la institucion.

Recursos (humanos,
equipamiento, materiales y
financieros)

Recursos humanos:

Personal de la direccion de recursos humanos.

Apoyo de personal de DISICO y Extensién para digitalizacién y levantamiento de manual en portal
web de la universidad.

Jefaturas intermedias de nivel central y directores de unidades académicas, quienes levantaran la
informacion para sus respectivas unidades y confeccionaran las propuestas preliminares de
cargos y funciones

Integrantes comision que propondra modificaciones a reglamento de calificaciones.

PLAN DE MEJORA 4.-

Area

GESTION INSTITUCIONAL

Proceso Principal

Alineamiento Institucional

Proceso Especifico

Gestion del cambio organizacional

Debilidad detectada

Estructura de remuneraciones y planta del personal de la institucion obsoleta para las actuales
condiciones de funcionamiento de la Universidad
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Asimetrias en las remuneraciones para funcionarios que cumplen la misma funcién, entre las
distintas Unidades de la Institucion

Diversidad de remuneraciones para directivos académicos que cumplen una misma funcion

Caréacter indefinido de algunas asignaciones que revisten caracter arbitrario en su otorgacién por
parte de directivos

Progresivo aumento de la proporcidn de remuneraciones a cancelar asociadas a componentes
variables de la remuneracion

Plan de mejora

PROPOSICION DE UN NUEVO SISTEMA DE REMUNERACIONES PARA LA UNIVERSIDAD

Fundamentacion

El actual sistema de remuneraciones de la institucion data de la creacion de la Universidad de
Valparaiso. Las modificaciones posteriores si bien han implementado ajustes y adecuaciones,
también han instalado medidas que han contribuido a la falta de coherencia interna del sistema y a
la emergencia de efectos no deseados que han contribuido a la percepcién de inequidad en la
comunidad.

Objetivos y metas

Objetivo

Formular un sistema de remuneraciones acorde con los objetivos estratégicos de la Institucion,
sustentado en la evaluacion permanente y la viabilidad del proyecto universitario.

Metas

Establecer una politica de remuneraciones que sustente la evaluacion de cargos.

Desarrollar mecanismos de incentivos y recompensas claros y consensuados

Mejorar la percepcion y evaluacion que los integrantes de la institucidn realizan sobre las
caracteristicas (equidad, transparencia, incentivo) del sistema de remuneracion de la institucion

Responsable/s

Pro Rector
Director de Division de Administracion y Finanzas
Director de Recursos Humanos

Acciones previstas

1. Licitar asesoria externa sobre remuneracion, que objetive fortalezas, debilidades, marco
comparativo a nivel nacional/institucional y propuestas de accion.

2. Difundir resultados sobre anélisis de remuneraciones en la institucion

3. Conformar Comisién que proponga al Rector lineamientos de un nuevo sistema de
remuneraciones y mecanismos de evaluacion de desempefio asociados

4. Generar mecanismos de implementacion de incentivos
5. Aprobar, decretar, implementar y difundir nuevo sistema de remuneraciones

Plazos esperados

Acciones (1) y (2) se contempla su ejecucion para el segundo semestre del afio 2009
Acciones (3) y (4) se contempla su ejecucion para el primer y segundo semestre del afio 2010
Accion (5) se contempla su ejecucion para el primer semestre del afio 2011

Mecanismos de
seguimiento y evaluacion
de resultados

La Direccién de Recursos Humanos emitira un informe de avance (julio 2010) y un informe final
(marzo 2011) relativo al logro de los objetivos y metas comprometidos para el periodo como
mecanismo de seguimiento. Se consideraran los siguientes elementos en la verificacion de
resultados:

1. Existencia de decreto que adjudica licitacion por servicios de asesoria en tematica de
remuneraciones a la Universidad de Valparaiso.

2. Existencia de Informe de consultor licitado, que describe situacién de remuneraciones de la
universidad y propone plan de accién.

3. Acuerdo del Consejo Académico que crea comision de trabajo para proponer un nuevo sistema
de remuneraciones en la institucion.

4. Informe de la comisién ad-hoc que propone al Rector un nuevo sistema de remuneraciones en la
institucion, definiendo estructura de incentivos.

5. Decreto del Rector que implanta un nuevo sistema de remuneraciones en la institucion

6. Encuesta a distintos actores de la institucion sobre las caracteristicas y funcionamiento del nuevo
sistema de remuneraciones.

Recursos (humanos,
equipamiento, materiales y
financieros)

Personal direccion de recursos humanos: Encargado de nombramientos y remuneraciones, Director
de Recursos Humanos.

Integrantes comision ad-hoc que propondrd modificaciones al sistema de remuneraciones
Financieros: Presupuesto para licitacion sobre asesoria en el area de remuneraciones para la
institucién y consultor que actie como contraparte para la implementacion técnica del proceso.
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PLAN DE MEJORA5.-

Area

GESTION INSTITUCIONAL

Proceso Principal

Alineamiento Institucional

Proceso Especifico

Gestion del cambio organizacional

Debilidad detectada

Falta de articulacion entre los distintos sistemas de apoyo informético a la gestion del personal y las
remuneraciones

Necesidad de actualizar el sistema de Hoja de Registro del personal, que facilite una actualizacion
de los datos contractuales del personal

Falta de automatizacion de la totalidad de procesos de gestion del personal
Falta de capacitacion en el personal en los sistemas informaticos de apoyo a la gestién del personal

Plan de mejora

OPTIMIZACION DEL APOYO INFORMATICO A LA GESTION DEL PERSONAL

Fundamentacion

El sostenido crecimiento del personal de la institucion en los Ultimos afios, asi como los
consecuentes procesos asociados a su gestion, requieren de un apoyo informatico que optimice los
procesos institucionales y potencie un manejo mas eficiente de sus recursos. Como tal, se
contempla lo informatico como una dimensién de desarrollo estratégico de la institucion, dado su
potencial de difusion y facilitacion de los procesos internos.

Objetivos y metas

Objetivo
Optimizar los sistemas de apoyo informatico a la gestion del personal

Metas

Crear un Comité Informatico a Nivel Central que recepcione los requerimientos de apoyo
informéticos de la Unidad y coordine la implementacion de las mejoras.

Formalizar un plan de mejoramiento en el soporte informatico consensuado entre DISICO y la
Direccion de Recursos Humanos, que establezca prioridades y procedimientos criticos a intervenir

Responsable/s

La implementacién de este plan de mejora sera principalmente responsabilidad del Director de
Recursos Humanos y del Director de DISICO de la Universidad. Una vez conformado el Comité
informatico, sus integrantes.

Acciones previstas

1. Formalizar la creacion y funcionamiento del Comité Informatico en el Nivel Central

2. Realizar jornada de trabajo en que se sistematicen los requerimientos de apoyo informatico a los
procesos de gestion del personal

3. Comunicar formalmente al Comité las necesidades de apoyo y mejoramiento de soporte
informatico.

4. Coordinar con DISICO la priorizacion e implementacion de un plan de mejoras en soporte.
5. Presentacion de plan de trabajo
6. Establecer un sistema de evaluacion de las nuevas aplicaciones y sus ajustes.

Plazos esperados

Acciones (1) y (2) se contempla su ejecucion para el primer semestre del afio 2009
Acciones (3) y (4) se contempla su ejecucion para el segundo semestre del afio 2009
Accidn (5) y (6) se contempla su ejecucion para el primer semestre del afio 2010

Mecanismos

de

seguimiento y evaluacién

de resultados

La Direccion de Recursos Humanos emitird un informe de avance (octubre 2009) y un informe final
(junio 2010) relativo al logro de los objetivos y metas comprometidos para el periodo como
mecanismo de seguimiento. Se consideraran los siguientes elementos en la verificacion de
resultados:

1. Decreto o resolucion que crea el comité informético en los servicios centrales.

2. Documento que contiene prioridades, areas criticas a abordar y plan de trabajo sobre
mejoramiento de los sistemas de apoyo informatico a la gestion.

3. Acuerdo del Consejo Académico que crea comisién de trabajo para proponer un nuevo sistema
de remuneraciones en la institucion.

4. Actas de reuniones del comité informatico en que se describen los resultados obtenidos en la
aplicacion del plan de trabajo

5. Encuesta a los funcionarios de la direccidn respecto de las innovaciones y mejoras realizadas a
los sistemas de apoyo.
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Recursos (humanos, | Recursos humanos:
equipamiento, materiales y | Personal direccion de recursos humanos
financieros) Integrantes comité de informatica

D) PROCESO GESTION FINANCIERA:
INFORME DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A partir del proceso de autoevaluacion institucional, asi como de las jornadas de planificacion estratégica de la Universidad
de Valparaiso, la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) ha desarrollado un plan de mejora que considera desde el
planteamiento de la Mision y Objetivos Estratégicos del Area hasta un plan de accién inmediato, alineado con la
consecucion mediata de los objetivos.

Se presenta en este Plan de Mejora, en primer lugar, los lineamientos y politicas de la DAF, luego, el alineamiento con los
objetivos estratégicos de la Universidad y, finalmente, un plan de accion que considera las debilidades detectadas en el
proceso de autoevaluacion, asi como las tareas relativas a atender los objetivos estratégicos.

Vision

Ser una direccién de apoyo al servicio de la actividad académica de la UV.

Mision

Satisfacer las necesidades estratégicas de la UV, maximizando los recursos disponibles, asegurando la sustentabilidad
financiera y viabilidad del proyecto institucional, a través del mejor servicio dentro de la normativa vigente.

Politicas

[. Sustentabilidad:

Autosustentabilidad
e Los gastos (en recursos humanos y materiales) de la universidad se supeditan a los ingresos que ella sea capaz de
generar.

¢ No se considera acudir a endeudamiento bancario para solventar gastos operativos.

Endeudamiento
e Lograr y mantener endeudamiento 1 en relacién a patrimonio

e La atencion a la deuda se realiza conforme los beneficiarios de la misma
e Reduccion endeudamiento con proveedores

. Control

e Estructura presupuestaria: Cambio en contribucion central, los gastos se prorratean conforme las actividades
inherentes a las carreras

e Formulacion: El presupuesto de gastos se elabora desde la definicion de los ingresos reales de cada carrera y/o
unidad

e Ejecucion y control: sistemas de control integrados y gestion presupuestaria descentralizada
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Ill. Desarrollo Estratégico
e Se crea un fondo de Nivel Central con aporte proporcional

e Inversiones segun plan estratégico institucional

IV. Eficiencia de los procesos
e Eficiencia de procesos: plan de mejora conforme debilidades detectadas en proceso de autoevaluacion

e Ingenieria de procesos — gestion de estructura y organica DAF

V. Servicio de Calidad
e Foco en el cliente: identificacion de usuarios y necesidades.

e Evaluacion continua de los procesos y servicios.

Plan Estratégico Institucional

Ademas de las politicas presentadas, todas fruto de la reflexion que permitio el proceso de autoevaluacion, la DAF busca
alinearse con el Plan de Desarrollo Institucional en su periodo 2009 — 2012. Por ello recoge en su desafio los objetivos
estratégicos de su directa competenciaz;

Objetivo Estrategia Acciones Politica DAF asociada
Certificar la calidad de | e Levantar procesos y e Sistematizar los procesos identificados en los | eEficiencia de los procesos
los procesos formalizar procedimientos. | procesos de autoevaluacion en un mapa de (Eficiencia de procesos: plan
fundamentales parala | eHomogeneizar los procesos. de mejora de debilidades)
gestion institucional (por | procesos. « Cronograma con procesos prioritarios. «Servicio de calidad (foco en el
ejemplo normas ISO). | e Priorizar areas para o Capacitar a los funcionarios en los procesos cliente — evaluacion continua
someter a evaluacion y procedimiento de procesos)
externa. e Agrupar los procedimientos en un cuaderno
e Sociabilizar los de procedimientos a través de los medios de
procedimientos. difusion interno.
e Generar metodologias de | e Establecer normas de calidad de los
evaluacion de procedimientos.
procedimientos. e Procesos de mejoramiento contin(io a través
de la evaluacion cada cierto tiempo.
Adecuar una estructura | e Generacion de nuevos e Establecer niveles y funciones e Eficiencia de los procesos
organizacional a la Estatutos. descentralizadas de la gestion institucional. (Ingenieria de procesos:
estrategia de la eRevision del sistema de | eEvaluar la dependencia administrativa de la gestion de estructura organica)
Universidad, que Facultades y la estructura | gestion académica a las facultades.
permita una gestion de dependencias de las | e Politica de transformacion de campus.
eficaz y eficiente. unidades.
Alinear la gestion e Formulacion de Politica o Definir &mbitos de competencia en la gestion | e Sustentabilidad
presupuestaria (y de Gestion y control presupuestaria entre el nivel central y las (Endeudamiento)
financiera) con los presupuestario Facultades. e Control (Ejecucion y control:
objetivos de la e Descentralizacion de la o Definir un plan anual de prioridades por cada | sistemas de control integrados
planificacion gjecucion presupuestaria | unidad para orientar la gestion y gestion presupuestaria
estratégica, generando | e Concentracion del control | presupuestaria. descentralizada)
una gestion eficiente, presupuestario. e Generacién de convenios de desempefio con | eDesarrollo Estratégico
transparente y o Definir una politica el objetivo de lograr una asignacion (Inversiones segun plan
“solidaria” presupuestaria re- presupuestaria a cada Facultad, estratégico institucional)
(redistributiva) de distributiva. considerando las funciones propias en su
Ingresos y gastos. conjunto, mas alla de la matricula de
pregrado.
o Politica de liquidacion de centros de costos
que integre solidaridad (redistribucién) e
incentivo a la eficiencia.

112 Sj bien la DAF participa activamente de la mayoria de los objetivos estratégicos institucionales, se mencionan aquellos en los que, por su naturaleza, correspondera
una responsabilidad principal.
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Plan DAF 2009

A partir del contexto en que se encuentra la Universidad este afio, marcado por la acreditacion, las politicas presentadas
anteriormente, la enumeracion de objetivos estratégicos institucionales en el area, y teniendo presente como objetivo de
corto plazo (2009 — 2010) disminuir nivel de endeudamiento actual y lograr una posicion financiera sélida, la DAF ha
establecido como prioridad para el 2009 los siguientes planes de trabajo:

1. Apoyo a la maximizacién de los ingresos de la UV: la DAF no es una entidad generadora de ingresos, su papel es
maximizar la capacidad generadora de ingresos de las unidades productivas de la UV, esto mediante el manejo
financiero de los recursos, el servicio de cobranza de los diferentes instrumentos endosado a la UV y el apoyo a la
gestion de las unidades productivas.

Especificamente las acciones a realizar al alero de este plan (y que apunta la politica de sustentabilidad) son:

Accion de Mejora Area Fecha

Establecer la politica econoémica y financiera de la Universidad, definiendo los
ingresos, el gasto y la inversion en concordancia con el Plan estratégico
institucional de modo de armonizar anualmente el flujo de ingreso y egreso

(presupuesto). Sera tarea del departamento de Finanzas operacionalizar las Finanzas Abril 2009
politicas generales de la DAF y los objetivos estratégicos institucionales para

hacer coherente los procesos del area con los lineamientos definidos.

Estudiar la factibilidad de implementar el pago de proveedores a traves de una Finanzas Junio 2009

institucion financiera. (Pago nomina bancaria)

Revisar y decidir la forma que operan los beneficios (becas, rebajas y convenios)
en las cuentas corrientes de los alumnos, de modo, definir su forma de operar. Finanzas Marzo 2009
Esta tarea debe estar concluida en el mes de marzo del 2009.

Revisar los depdsitos no identificados, especialmente de alumnos de los campus
y de los programas de continuidad de estudios, con el objeto de abonar en la
cuenta corriente del alumno. Para esta actividad se form6 una comision de
trabajo y tiene plazo hasta el mes de mayo de 2009

Finanzas Mayo 2009

Terminar con el sistema de dep6sitos en cuentas corrientes bancarias, por parte
de los alumnos e implementar, en casos especiales, la modalidad de modificar
la boleta de arancel, instruyendo a los operadores que esta estrictamente Finanzas Mayo 2009
prohibido los depdsitos en cuentas corrientes bancarias no asociadas a cuenta
corriente de alumno.

Coordinar reuniones de trabajo entre la Division Académica, la Division de
Administracion y Finanzas y Secretarios de Facultad y la Unidad de Aranceles,
para posteriormente establecer un calendario de capacitacion para el personal Finanzas
que cumple funciones en temas relacionados con aranceles, estados académicos
de los alumnos y calendarizacién académica.

ler sem
2009

Publicar mediante afiches, pendones, y en la pagina web, las fechas de
vencimiento de pagos y los medios para cancelar las obligaciones arancelarias. Finanzas Abril 2009
Contempla un manual simplificado para los estudiantes.
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Definir un sistema nuevo de aranceles que cumpla con la informacién requerida . ,

L i S Finanzas Abril 2009
por los distintos usuarios de la universidad.

. . Diciembre
Implementar el nuevo sistema de aranceles propuesto. Finanzas 2009
Establecer procedimiento de administracion de pagaré por concepto de Arancel
de Pre y Post Grado y FSCU. Desde emision a su resguardo. (fisico y Finanzas Julio2009
electronico)
E’resentar programa de ejecucién de cobranza que realizara la DAF en multiples Finanzas Abril 2009
areas de la UV.
Prepargqon y puestg en marchg, (eprogra}mqglon por la WEB: Desarrollo Finanzas Julio 2009
Informatico e Instructivo Procedimiento: Difusion.
Levantamiento y andlisis cartera deudores FSCU. Finanzas Abril 2009
Levantamiento y andlisis cartera deudores Bienestar Estudiantil. Finanzas ;gggem
Programacion tareas de cobranzas FSCU y Bienestar Finanzas Abril 2009
Preparar un programa de mantencion preventiva de los vehiculos institucionales | Administracion égggem
Definicion de cobertura de los servicios administrativos (Edificio Central — L N
Administracion afio 2009
Facultades)
Estudio factibilidad de implementacion de sdlo un punto de recaudacion por zona , ler sem
pys Finanzas

geografica. 2009

2. Disminucion de costos: implementacion de la politica de control presupuestario y analisis permanente de la
evolucion de indicadores de desempefio que permitan orientar la toma de decisiones. Mejorar la posicién financiera

y disminuir la atencion de la deuda.

Especificamente las acciones a realizar al alero de este plan (y que apunta la politica de sustentabilidad y control)

son:
Accién de Mejora Area Fecha
. Control de .
Marco Presupuestario 2009 Gestion Abril 2009
Carga de Remuneraciones (planta, contrata y Honorarios) Obj. disponer informacion exacta y oportuna Control de ,
: - ] Abril 2009
de remuneraciones en cada centro de responsabilidad. Gestion
Registro de Egresos Control de Marzo
g g Gestion 2009
Asignacion de responsabilidad en la emision de cheques. : ler sem
. . i . Finanzas
Sistema de control que permita verificar que se esta operando correctamente. 2009
Disminuir los tiempos en que el documento (Letras) permanece en procesos de registro al interior de la | Control de ler sem
institucion. gestion 2009
_— . - Control de ler sem
Formular una propuesta de definicion de fecha de emision y fecha de vencimiento de las facturas S
gestion 2009
Actualizar la normativa que rige la imputacion de egresos e ingresos. CO”‘.F"' de Mayo
gestion 2009

3. Acreditacién de los procesos y mejora en los servicios criticos: abordar de manera inmediata las debilidades
criticas de procesos detectadas en la autoevaluacion. Asimismo propender a mejorar los servicios al cliente interno

y establecer una organica eficiente conforme las necesidades de procesos.
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Especificamente las acciones a realizar al alero de este plan (y que apunta la politica de eficiencia de procesos y

servicio de calidad) son:

Accién de Mejora Area Fecha
Confeccionar manuales de procedimiento y de funciones para todo el area financiera de modo que se ler sem
establezcan claramente los procesos internos y sus relaciones con otras unidades y ademas, de las Transversal 2009
tareas que deben de cumplir cada una de personas que trabajan en ella.
Efectuar una revision de las herramientas de apoyo computacional, mejorando los mecanismos de ler sem
i : : e Transversal
consultas e informes (Ej. proveedores FIN-700; honorarios; emision por centro costo). 2009
Establecer procedimiento de administracion de pagaré por concepto de Arancel de Pre y Post Grado y . ler sem
" . - Finanzas

FSCU. Desde emision a su resguardo. (fisico y electrénico) 2009
Habilitar una bodega para el resguardo de los pagarés, exenta de riesgo de destruccion por humedad . ler sem
. : ; Finanzas
incendio u otra causa. Tarea que debe concretarse el primer semestre de 2009. 2009
Estudiar factibilidad de actualizar el sistema computacional de apoyo al Fondo Solidario de Crédito

L . " P . . ler sem
Universitario, cuentas corrientes y contabilidad. Tarea que debe concretarse al término del primer Finanzas 2009
semestre de 2009.
Compendiar un Manual de Procedimientos, que permita mejoras en los tiempos de respuesta y procesos . .| lersem

. ” : Administracion
en cada unidad o funcién del Area. 2009
L . . . . I - .| 2dosem

Presentar un programa de capacitacion en las variables de adquisiciones e inventario a nivel Institucional. | Administracion 2010
Incorporar un sistema computacional que permita facilitar el proceso y seguimiento de las adquisiciones Administracion ler sem
en la UV. 2009
Actualizar Reglamentacion y procedimientos relativos al Inventario de la Universidad Administracion 2820

Ahora bien, para implementar las medidas aqui descritas, y que implican modificar el actual funcionamiento de la Unidad, se
propone la inmediata modificacion de la orgénica con la que esté disefiada la DAF«s, pasando de un esquema divisional
(departamental) a uno orientado a la tarea o funcional. La primera accion concreta la asume el Director de Administracion y

Finanzas con una propuesta organica a la Rectoria de la Universidad.

113 E| informe de autoevaluacion de la DAF dejo en evidencia la necesidad de conjugar politicas y acciones con un esquema de procesos y superar las estructuras de

funcionamiento tiene la Unidad
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E) PROCESO SISTEMAS DE INFORMACION:
INFORME DISICO

Los planes de mejora del &rea se nutren principalmente de tres fuentes, a saber, el proceso de diagndstico que implement6
en agosto de 2008 la entrante Direccion de la Unidad, en segundo término, del estudio de autoevaluacion en el marco de la
Re-Acreditacion Institucional y, en tercer término, del proceso de planificacion institucional que ha impulsado la autoridad de
la Universidad.
Precisamente de este Ultimo trabajo se desprende, como un gran objetivo institucional la necesidad de “Optimizar la
infragstructura informatica”. Para el logro de lo anterior se plantean las siguientes estrategias:

= Politica de mantencidn y renovacién de los equipos y los programas.
Politicas de uso de TIC.
Capacitacién de usuarios.
Normativas.
Mejora de plataformas académicas-administrativas y de seguridad.

= Area = DISICO

= Proceso = Mantencion de Redes y Seguridad de
sistemas de informacion.

= Debilidad detectada = Ausencia de plataforma  adecuada

(dispositivos y servidores de seguridad) que
permita distribuir y mantener informacion
bajo estandares de confidencialidad,
accesibilidad y disponibilidad.

=  Plan de mejora =  Ejecucidon de proyecto FDI adjudicado en
Diciembre de 2008 que contempla una
inversién de aproximadamente $35.000.000
en infraestructura para mejorar la seguridad
y el acceso a Internet.

*  Fundamentacion = Los sistemas actuales no responden a la
capacidad necesaria ni a la estructura
adecuada para seguridad al almacenamiento
y distribucién de la informacién. Tampoco
existe administracion de ancho de banda en
el acceso a Internet.

= Objetivos y metas = FEjecutar el proyecto FDI mencionado con
plazo maximo de 1 afio a contar del inicio de
ejecucion (estipulada para Mayo/Junio de

200)

= Responsable/s = Director DISICO y Jefe &rea de redes.
Telecomunicaciones y soporte

= Acciones previstas = Levantamiento de red y sistemas, disefio

solucién de seguridad, compra e instalacion
de equipamiento especializado y pruebas

= Plazos esperados = 1Afio
= Mecanismos de seguimiento y evaluacidon de = Jornada Semestral de evaluacion
resultados
= Recursos (humanos, equipamiento, materiales y = Recursos humanos: Jefatura de DISICO y
financieros) areas de redes.
= Equipamientos: servidores y dispositivos de
conectividad.
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Area

DISICO

Proceso

Soporte y toma de requerimientos

Debilidad detectada

Falta de una adecuada plataforma
tecnoldgica.

Plan de mejora

Adquisicion de equipamiento computacional
durante el afio 2009 como parte del
presupuesto de la unidad y proyectos con
financiamiento externo.

Fundamentacion

El equipo computacional actual presenta
obsolescencia tecnolégica y no tiene
capacidad para responder a los
requerimientos de las distintas unidades
administrativas y académicas tales como
desarrollo de software y gestion de datos.

Objetivos y metas

Alcanzar un nivel tecnol6gico que de soporte
a los requerimientos actuales de la
universidad dando soporte a la toma de
decisiones en las distintas unidades
administrativas y académicas.

Responsable/s

Jefatura de DISICO vy de areas

Acciones previstas

Compra de equipamiento via presupuesto de
la unidad y proyectos con financiamiento
externo.

Plazos esperados

1 afio.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién de
resultados

Jornada de trabajo semestral para evaluar

Recursos (humanos, equipamiento, materiales y
financieros)

Recursos humanos: Jefatura de DISICO y
areas.

Equipamientos: servidores y dispositivos de
conectividad.

Area

Soporte de sistemas Financiero-Contable
y Desarrollo de Sistemas de Informacion

Procesos

Desarrollo de Sistemas

Debilidad detectada

Falta capacitacion continua y obsolescencia
de conocimientos técnicos del personal de la
unidad.

Plan de mejora

Realizacion de capacitaciones internas
(charlas dictadas por personal especializado
de la universidad a DISICO) y externas
(empresa de capacitacion) en las areas de
desarrollo de sistemas.

Fundamentacion

El 4rea informética tiene una velocidad de
avance Que requiere una capacitacion
continlia para prestar servicios actualizados
a las nuevas necesidades de la universidad.

Objetivos y metas

Alcanzar un nivel de conocimiento técnico
que permita  utilizar herramientas que
apoyen el hacer de la unidad. Asi como
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también desarrollar nuevas aplicaciones que
den soporte al procesamiento de datos y
toma de decisiones en las unidades
administrativas y académicas

Responsable/s

Jefatura de DISICO vy de areas

Acciones previstas

Planificacién de capacitaciones internas,
solicitud a rectoria para capacitaciones
externas

Plazos esperados

1 afio.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Jornada de trabajo semestral para evaluar y
evaluaciones en la capacitaciones

Recursos (humanos, equipamiento, materiales y
financieros)

Recursos humanos: Jefatura de DISICO y
areas, personal de DISICO
Equipamientos: dispositivos de multimedia y
computadores, bibliografia.

Area

Soporte de sistemas Financiero-Contable
y Desarrollo de Sistemas de Informacion

Procesos

Politicas de respaldo de informacién y
Documentacion.

Debilidad detectada

Falta de politicas de respaldo de informacion
y de documentacién de procedimientos,
configuraciones y codigo fuente.

Plan de mejora

Desarrollar  politcas de respaldo de
informacion 'y documentacion  de
procedimientos, configuraciones (redes y
sistemas) y cédigo fuente.

Fundamentacion

En la actualidad no existen formalizadas
politicas de respaldo. Tampoco existe
normativa, reglamentos o formularios para la
documentacion de configuraciones y cddigo
fuente.

Objetivos y metas

Desarrollar  politicas de respaldo vy
procedimientos de documentacion
concordantes con una certificacion 1SO.

Responsable/s

Jefatura de DISICO vy de areas

Acciones previstas

Estudio de normativas 1SO, desarrollo de
politicas de respaldo y formulario para la
documentacion, determinando responsables
para las documentaciones de sistemas,
redes y codigo.

Plazos esperados

1 afio.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Jornada de trabajo semestral para evaluar y
evaluaciones en la capacitaciones

Recursos (humanos, equipamiento, materiales y
financieros)
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F) PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DIRECCION DE PLANTA FIiSICA y CONSTRUCCIONES UNIVERSITARIAS

PLANES DE MEJORA

El plan de mejora del area se deriva del objetivo estratégico que la Universidad ha definido en su Plan de Desarrollo

Institucional para el periodo 2009-2012. En lo particular se aspira a optimizar la infraestructura fisica.

Asimismo, el plan considera abordar las debilidades mencionadas en el capitulo anterior, aplicando acciones consistentes

con el plan de desarrollo.

Area

Gestion Institucional

Proceso Principal

Gestion de Infraestructura y Equipamiento

Proceso Especifico

Infraestructura

Debilidad detectada

Existen unidades académicas que requieren de mayores y mejores espacios
fisicos para desarrollar sus programas académicos.

Plan de mejora

Mejoramiento de la infraestructura en calidad y cantidad de los espacios fisicos
destinados a docencia y que respondan de acuerdo a las necesidades y
requerimientos planteados por las unidades académicas debidamente validados y
estudiados de acuerdo a sus cargas de ocupacion y programas de uso.

Fundamentacion

La Universidad debe ser capaz de responder a las necesidades de espacio que se
van generando en las distintas unidades académicas, ya sea por medio de
conseguir nuevas superficies u optimizar el uso de las disponibles, con una
correcta programacion de uso.

Objetivos y metas

Conseguir una planta fisica acorde que permita el logro de la misién institucional,
coordinando, ejecutando y supervisando proyectos, manteniendo los espacios y
ayudando a la administracion de éstos, para el desarrollo integral de las
actividades universitarias, capaces de satisfacer con calidad las necesidades de
los servicios de infraestructura.

Identificar en el corto plazo las falencias de espacios que persisten en algunas
unidades académicas. (2° sem 2009)

Responsable/s

Pro Rectoria, Direccion de Planificacién y Desarrollo, Director UPFYCU.

Acciones previstas

Levantar el programa de uso de la infraestructura de la universidad. (2°sem. 2009).
Definir un administrador de la planta fisica (actualmente en manos del Coordinador
Administrativo) por cada unidad académica con las competencias necesarias para
servir de contraparte de la Direccion de Planta Fisica. (2°sem. 2009).

Validar el indice de uso — frecuencia de uso de cada uno de los recintos
destinados a docencia (2°sem. 2009).

Programa de administracién de los locales universitarios que potencien un uso
eficiente de la infraestructura. (2°sem.2009).

Plazos esperados

2° Sem 2009 — 1 Sem 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Disefio de un procedimiento que valide en forma permanente el uso de los
espacios fisicos y proponer mecanismos de comunicacion eficaces de manera que
se informe en forma oportuna acerca de los cambios sobre el uso de los recintos y
los nuevos requerimientos para cumplir la funcién de uso de los mismos.
Implementacion de fichas de control que indicaran el cambio de uso de los
espacios fisicos al interior de las distintas unidades académicas y su frecuencia de
uso — carga ocupacional.

Visitas programadas trimestralmente de profesionales de la UPFYCU que
verificaran la informacién entregada por los distintos usuarios respecto del uso de
los espacios y acerca de los nuevos requerimientos que se presenten.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Director UPFYCU, Profesionales UPFYCU y Coordinadores Administrativos de los
edificios (Administrador Planta Fisica Local).

Equipamiento, materiales y recursos financieros: los asignados a la UPFYCU para
el ejercicio de sus funciones.
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Area

Gestion Institucional

Proceso Principal

Gestion de Infraestructura y Equipamiento

Proceso Especifico

Proyectos e Inversiones.

Debilidad detectada

Necesidad en algunas unidades académicas que presentan problemas de espacios
fisicos y que requieren ampliacion de su planta fisica para desarrollar sus
programas académicos., disminuir en forma paulatina la superficie de locales
arrendados, establecer una mejora sustancial en la imagen corporativa tanto en
locales propios como arrendados.

Plan de mejora

Acceder a nuevas superficies construidas por medio de fondos preferentemente
externos concursables FNDR (Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, Facultad de Ciencias (Edificio Neurociencias), Facultad de Medicina
(Ampliacién Campus San Felipe).

Mejorar la imagen institucional en las fachadas de edificios incorporando la
sefialética institucional en locales faltantes, proyecto de mejora trabajando en
conjunto con Direccidn de Extension y Proyecto FNDR Recuperacion Fachada
Facultad de Ciencias Juridicas.

Fundamentacion

Existen requerimientos de superficie en 3 Facultades (FACEA — MEDICINA y
CIENCIAS)

Objetivos y metas

Resolver en el mediano plazo la carencia de espacios.

Ampliar las superficies que se requieren para el correcto funcionamiento de los
campus en funcion de sus necesidades académicas y de investigacion en;
Ampliacion Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas para la carrera de
Administracién Hotelera y Gastronémica, Graduados, Ingenieria Comercial,
Negocios Internacionales - Ampliacién Campus San Felipe - Facultad de Medicina
Proyecto Edificio Neurociencias para la Facultad de Ciencias.

Mejoramiento de fachada en Edificio de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas, otros proyectos de mejoramiento.

Proyecto integral de mejoramiento de imagen corporativa en fachadas principales.

Responsable/s

Pro Rectoria, Direccién de Planificacion y Desarrollo, Director UPFYCU.,
Encargados de Proyectos de las Unidades Académicas.

Acciones previstas

Generar un plan regulador de la Universidad: Imagen Corporativa, lineas
arquitectonica, constructibilidad de los espacios, estandares.

Disminucion de locales en arriendo.

Construcciones a través de proyectos con fondos preferentemente externos.

Plazos esperados

2° Sem 2009 - 2010y 2012

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Reuniones permanentes de trabajo con seguimiento a los equipos de proyectistas,
preparacion de documentacion para concursos publicos, operar como soporte
técnico a la Unidad Técnica una vez adjudicado los financiamientos.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Director UPFYCU, Profesionales UPFYCU
Equipamiento, materiales y recursos financieros: los asignados a la UPFYCU para
el ejercicio de sus funciones.
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Area

Gestion Institucional

Proceso Principal

Gestion de Infraestructura y Equipamiento

Proceso Especifico

Mantencion y Servicios

Debilidad detectada

Se requiere de un plan y programa de mantencion en los distintos edificios que
ocupa la Universidad, produciendo una atencién continda en la mantencion de la
infraestructura y principalmente en las instalaciones de servicios (eléctricos y
sanitarios), solucionando las mantenciones correctivas y estableciendo un
programa de atencion preventiva.

Plan de mejora

Ejecutar las mantenciones correctivas necesarias.

Establecer un plan de mantenciones preventivas

Levantar y generar los analisis respectivos para un mejor control sobre los costos
operacionales de los servicios basicos, generando las adecuaciones y mejoras que
correspondan.

Fundamentacion

Necesidad real de contar con las mantenciones correctivas en una primera etapa
(2° sem 2009) y continuar con mantenciones preventivas (atencidn de
mantenciones a la infraestructura y servicios basicos (eléctricos y sanitarios).

Objetivos y metas

Crear y establecer una politica de mantencién de la infraestructura.

Control del costo operacional sobre los servicios basicos.

Crear una politica de mantencidn en todos los edificios que ocupa la Universidad,
generando mantenciones oportunas y a un costo normal para su solucion.

Responsable/s

Pro Rectoria, Direccion de Planificacidn y Desarrollo, Director UPFYCU, Encargado
Departamento de Mantencién

Acciones previstas

Levantamiento catastro necesidades de mantenciones correctivas (mayo-junio
2009).

Levantamiento catastro necesidades de mantenciones preventivas (2° sem 2009).
Disefio de un procedimiento que valide en forma permanente la necesidad de
mantencion de los espacios fisicos y proponer mecanismos de comunicacion
eficaces de manera que se informe oportunamente acerca de los requerimientos
de mantencion. (junio — julio 2009).

Implementacion de fichas de control que indiquen claramente el requerimiento de
atencion, para la posterior programacion de los trabajos. (junio — julio 2009).
Generar manuales y estandares de mantencién basica a implementar en cada uno
de los inmuebles (2° sem 2009).

Seguimiento y visitas programadas y periodicas para el chequeo de edificios e
instalaciones. Verificando la informacion entregada por las Unidades académicas.
(2° sem 2009 — permanente).

Traspaso de operarios técnicos desde Facultad de Arquitectura a Direccion de
Planta Fisica. (mayo 2009).

Creacion del cargo de Jefe de Departamento de Mantencion (mayo 2009).
Traspaso de Inventario de una camioneta para servir en la atencion del
Departamento de Mantencion (desde Facultad de Arquitectura a DPFYCU) y
mantencion vehiculo (mayo — junio 2009).

Implementacién con equipos de seguridad basico a los trabajadores que
pertenecen al Departamento de Mantencion (mayo — junio 2009)

Traspaso de espacios fisicos desde Facultad de Arquitectura a DPFYCU que
servirdn de talleres, pafioles de herramientas y espacios de servicios para
trabajadores del Departamento de Mantencidn (mayo — junio 2009)

Plazos esperados

2° Sem 2009 - 2010y 2011

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

- Reuniones permanentes de trabajo con los encargados administrativos de cada
uno de los edificios, disefiando, programando y controlando la aplicacién de los
estandares de mantencidn basica, chequeo de necesidades y seguimiento a los
problemas resueltos.

Recursos (humanos, equipamiento,
materiales y financieros)

Director UPFYCU, Jefe Departamento de Mantencion, 5 operarios calificados
pertenecientes al Departamento de Mantencion y Profesionales UPFYCU
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Equipamiento, materiales y recursos financieros: los asignados a la UPFYCU para
el ejercicio de sus funciones, acorde al presupuesto anual de mantencion
generado.

Area

Gestion Institucional

Proceso Principal

Gestion de Infraestructura y Equipamiento

Proceso Especifico

Adquisiciones

Debilidad detectada

Se requiere resolver para la atencién del Proceso de “Mantencién y Servicios” la
adquisicion de materiales, equipos, herramientas y transporte, para la correcta
operacionalizacion del Departamento de Mantencion. Agilizar los procedimientos
de compras publicas.

Plan de mejora

Generar y Decretar procedimientos eficaces para compras de materiales menores,
equipos y herramientas béasicas.

Fundamentacion

Necesidad real de contar con procedimientos agiles para compras de materiales a
usar en las mantenciones correctivas en una primera fase y continuar con
procedimientos de compras (catalogo de compras pUblicas) para las mantenciones
preventivas.

Objetivos y metas

Responder en forma oportuna a la mantencion de la infraestructura
Operacionalizar el Departamento de Mantencion, atender a los usuarios en forma
eficiente y eficaz.

Responsable/s

Pro Rectoria, Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccién de Administracion y
Finanzas, Departamento de Adquisiciones.

Acciones previstas

Solicitar a la Autoridad Central que instruya a Fiscalia y al Departamento de
Adquisiciones para establecer convenios marcos con proveedores de materiales y
coordinar acciones para agilizar las compras institucionales.

Plazos esperados

2° Semestre 2009 — 2010y 2011

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Control sobre el resultado de la gestion del Departamento de Adquisiciones,
compras programadas en funcion de la planificacion de los trabajos a desarrollar.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Director UPFYCU, Jefe Departamento de Adquisiciones, Encargado del
Departamento de Mantencidn y Profesionales UPFYCU

Equipamiento, materiales y recursos financieros: los asignados a la UPFYCU para
el ejercicio de sus funciones.

[269]




5.5 AREA DE INVESTIGACION

PROCESO INVESTIGACION: INFORME DIRECCION DE INVESTIGACION

PLAN DE MEJORA 1.

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 1(Bajo numero de académicos con productividad competitiva);
2 (Insuficiente o bajo numero de académicos con grado de Daoctor);
3(Envejecimiento de la planta académica) 7 (Falta de politica de contratacion de
jornadas completas)

Plan de mejora

Definicion Planta Académica

Fundamentacion

Establecer la planta de académicos investigadores en cada Facultad segun la
definicion de su plan estratégico, independiente de las carreras de pregrado.

Objetivos y metas

Contar con un nimero adecuado de académicos que realizan investigacion.

Responsable/s

Decanos Facultades y Director Division Académica.

Acciones previstas

Reuniones permanentes entre Director DIVACAD y Decanos.
Reuniones permanentes entre Decanos y Directores de Escuelas y/o
Departamentos.

Plazos esperados

Diciembre 2009

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

N° Jornadas Completas por Unidad que realizan investigacion versus total de
jornadas Completas.
Informes sobre criterios para definir la planta académica en Facultades.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales X 10 académicos reunidos.
30 horas semanales.

PLAN DE MEJORA 2.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 1(Bajo numero de académicos con productividad competitiva);
2 (Insuficiente o bajo nimero de académicos con grado de Doctor);
3(Envejecimiento de la planta académica) 7 (Falta de politica de contratacion de
jornadas completas)

Plan de mejora

Aumento Capital Humano

Fundamentacion

Aumentar el capital humano capacitado para realizar investigacion, desarrollo e
innovacion y asignar el tiempo requerido para desarrollar estas actividades.

Objetivos y metas

Generar concursos publicos de cargos de académicos investigadores, privilegiando
la contratacion de aquellos ya formados y con proyectos ganados.

Responsable/s

Decanos de Facultades - Coordinadores de Investigacion - Consejo de
Investigacién — Direccién de Investigacion.

Acciones previstas

Reuniones permanentes entre los responsables.

Plazos esperados

Primer Semestre 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Numero de proyectos presentados de capital humano avanzado para fortalecer la
investigacion cientifica y tecnoldgica.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales X 10 académicos reunidos.
30 horas semanales.
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PLAN DE MEJORA 3.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 1(Bajo numero de académicos con productividad competitiva);
2 (Insuficiente o bajo nUimero de académicos con grado de Doctor);
3(Envejecimiento de la planta académica) 7 (Falta de politica de contratacion de
jornadas completas)

Plan de mejora

Recambio Académico

Fundamentacion

Promover un recambio académico, asociado a politicas de desvinculacion, que
permita mantener y/o mejorar la actividad de investigacion.

Objetivos y metas

Contar con un nimero de académicos adscritos a plan de desvinculacion .

Responsable/s

Decanos de Facultades — Director Recursos Humanos.

Acciones previstas

Difusion de la ley y reuniones permanentes.

Plazos esperados

Diciembre 2009 (Dependiendo de la ley de desvinculacion)

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Numero de académicos adscritos a plan de desvinculacion

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales X 10 académicos reunidos.
30 horas semanales.

PLAN DE MEJORA 4.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDAD 8 (La mayoria de las unidades académicas carecen de incentivos para
fomentar la_investigacion, dando prioridad a la docencia de pregrado).

Plan de mejora

Mejorar niveles de remuneraciones.

Fundamentacion

Considerar a los académicos investigadores en el Reglamento de Compromiso
Académico, asegurando acceso a niveles de remuneraciones acordes a su
quehacer.

Racionalizar el nimero de horas de docencia de pregrado, de manera de
favorecer la investigacion.

Objetivos y metas

Contar con una politica nueva de remuneraciones acorde a los estandares
nacionales.

Responsable/s

Consejo Académico — Divisién Académica - Decanos de Facultades — Prorrectoria.
Recursos Humanos

Acciones previstas

Reuniones permanentes entre los responsables.

Plazos esperados

Diciembre 2009

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe estudio remuneraciones en Universidades equivalentes a la Universidad de
Valparaiso.

Definicion de nuevas politicas de Remuneraciones en la Universidad de
Valparaiso.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales X 10 académicos reunidos.
30 horas semanales.

PLAN DE MEJORAS.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDAD 8 (La mayoria de las unidades académicas carecen de incentivos para
fomentar la_investigacion, dando prioridad a la docencia de pregrado).
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Plan de mejora

Mejorar tiempo dedicado a Investigacion

Fundamentacion

Dar oportunidad a los académicos investigadores jovenes en formacion para
realizar esta actividad, incorporandose a los grupos activos. No asignar todo su
tiempo a docencia y establecer politicas claras de remuneraciones que garanticen
esta dedicacion.

Objetivos y metas

Contar con una politica nueva de remuneraciones acorde a los estandares
nacionales y una nueva politica de docencia directa.

Responsable/s

Decanos de Facultades — Directores de Escuela — Instituto y/o Departamento.

Acciones previstas

Reuniones permanentes entre los responsables

Plazos esperados

Diciembre 2009

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

NUmero de proyectos asociativos.

NUmero de horas dedicadas a la docencia directa por jovenes académicos.
Definicion de nuevas politicas de Remuneraciones en la Universidad de
Valparaiso.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales X 10 académicos reunidos.
30 horas semanales.

PLAN DE MEJORA 6.

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDAD 8 (La mayoria de las unidades académicas carecen de incentivos para
fomentar la_investigacion, dando prioridad a la docencia de pregrado).

Plan de mejora

Mejorar politicas asignacién por grado en la Universidad de Valparaiso.

Fundamentacion

Regular la entrega de un incentivo por posesion de grado académico (Magister,
Doctorado): minimo fijo y tope variable, sujeto a evaluacién periédica de la
productividad del académico.

Objetivos y metas

Contar con una politica nueva de asignaciones de grado de acuerdo a estandares
nacionales

Responsable/s

Prorrectoria

Acciones previstas

Realizar Estudios de n° de doctores y magister en la Universidad de Valparaiso.

Plazos esperados

Diciembre 2009

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe estudio incentivo por grado en Universidades equivalentes a la Universidad
de Valparaiso.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales

PLAN DE MEJORA 7.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDAD 8 (La mayoria de las unidades académicas carecen de incentivos para
fomentar la_investigacion, dando prioridad a la docencia de pregrado).

Plan de mejora

Estabilidad economica, investigadores Universidad de Valparaiso

Fundamentacion

Asegurar la estabilidad econdmica del investigador productivo: incentivar
econdmicamente a estos académicos investigadores (como el Programa de
Resultados Relevantes, RR): Duracion de 2 afios 0 mas, con reevaluacion
periédica.

Objetivos y metas

Contar con una politica nueva de remuneraciones acorde a los estandares
nacionales.

Responsable/s

Consejo Académico — Division Académica — Direccidn de Investigacion-Decanos
de Facultades — Prorrectoria

Acciones previstas

La DAFI debera reunir informacién sobre remuneraciones de la Universidad de
Valparaiso.

Plazos esperados

Primer Semestre 2010
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Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe estudio remuneraciones en Universidades equivalentes a la Universidad de
Valparaiso.
Definicion de nuevas politicas de Remuneraciones en la Universidad de
Valparaiso.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Secretarias, personal técnico que recopile informacion.

PLAN DE MEJORA 8.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDAD 8 (La mayoria de las unidades académicas carecen de incentivos para
fomentar la_investigacion, dando prioridad a la docencia de pregrado).

Plan de mejora

Productividad de Académicos Investigadores.

Fundamentacion

Evaluar la productividad de todos los Académicos investigadores, a través de la
postulacién al programa de incentivos, de manera que su actividad sea evaluada
periédicamente, accedan o no al incentivo.

Objetivos y metas

Confeccién de registro anual en investigacion en la Universidad de Valparaiso, a
partir de los informes individuales de los académicos.

Responsable/s

Direccion de Investigacion - Decanos de Facultades.

Acciones previstas

Después de desarrollado el concurso de RR en investigacion, se realizara un
informe enviado a los Decanos.

Plazos esperados

Marzo 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe programa de incentivos en investigacion anual.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Equipo de la Direccion de Investigacion.

PLAN DE MEJORA 9.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 9(Procedimientos administrativos inadecuados y obsoletos para la
gjecucion financiera de actividades de investigacion) 10 (Falta de personal
administrativo idoneo para facilitar la ejecucion de proyectos de investigacion)
5(Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la bisqueda de soluciones
productivas propias del desarrollo econémico)

Plan de mejora

Mejoramiento de procesos internos

Fundamentacion

Apoyar la oportuna ejecucion de los proyectos de I+D+i, sin distraer al investigador
de su funcién. La tramitacion de documentos y otros procedimientos deben ser
agiles e inmediatos. Los proyectos que cuentan con fondos externos no requieren
de varias etapas de visado de cada documento frente a un gasto.

Objetivos y metas

Contar con una expedita forma de tramitacion de documentos y procedimientos
ligados a investigacion.

Responsable/s

Direccion de Investigacidn Recursos Humanos — Prorrectoria -Fiscalia.

Acciones previstas

Desde la unidad de procesos y gestion dependiente de Prorrectoria, se trabajara
en conjunto en reuniones permanentes para la mejora de los procesos.

Plazos esperados

Marzo 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe estudio pasos en tramitaciones de diferentes documentos y procedimientos
en la Universidad de Valparaiso.

Informe pasos que se pueden eliminar en el caso de tramites de documentos y
procedimientos relacionados con proyectos de Investigacion.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Director de Procesos y Gestion, cargo que se generd, especialmente para este
objetivo.
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PLAN DE MEJORA 10.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 9(Procedimientos administrativos inadecuados y obsoletos para la
gjecucion financiera de actividades de investigacion) 10 (Falta de personal
administrativo idoneo para facilitar la ejecucion de proyectos de investigacion)
5(Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la blUsqueda de soluciones
productivas propias del desarrollo econémico)

Plan de mejora

Mejoramiento generacion proyectos de investigacion.

Fundamentacion

Apoyar y asesorar la generacion de proyectos concursables de [+D+i

Objetivos y metas

Contar con una forma expedita de apoyo a proyectos de investigacion.
Contar con el personal adecuado.

Responsable/s

Direccion de Investigacion.

Acciones previstas

Contratacién de un ingeniero de proyectos

Plazos esperados

Diciembre 2009

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe sobre necesidad de personal idoneo para facilitar la generacion de
proyectos de investigacion.

NUmero de proyectos que apoya desde su creacidn la Direccién de Investigacion.
NUmero de personal iddneo de apoyo a proyectos de investigacion.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Contratacion de un ingeniero de proyectos y una secretaria de apoyo a la gestion
de proyectos.

PLAN DE MEJORA 11.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 9(Procedimientos administrativos inadecuados y obsoletos para la
gjecucion financiera de actividades de investigacion) 10 (Falta de personal
administrativo idéneo para facilitar la ejecucién de proyectos de investigacion)
5(Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la blsqueda de soluciones
productivas propias del desarrollo econdmico)

Plan de mejora

Proteccion Intelectual.

Fundamentacion Asesorar y fomentar la proteccion de la propiedad intelectual de la universidad.
Objetivos y metas Contar con un decreto de patentes al interior de la Universidad de Valparaiso.
Responsable/s Direccion de Investigacion.

Fiscalia

Acciones previstas

Reuniones con abogado de Fiscalia sobre elaboracién de decreto.

Plazos esperados

Marzo 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe sobre necesidad de personal idéneo para facilitar la generacion de
proyectos de investigacion.

Numero de proyectos que apoya desde su creacion la Direccion de Investigacion.
Numero de personal idéneo de apoyo a proyectos de investigacion.

Numero de patentes generadas a través de proyectos de Investigacion.

Decreto Patentes

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Un abogado de Fiscalia y un ingeniero especialista en patentes de la Direccion de
investigacion

PLAN DE MEJORA 12.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

Debilidad 4: Bajo nimero de programas de postgrado acreditados.

Plan de mejora

Relacion con programas de postgrado.
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Fundamentacion

Impulsar el desarrollo de programas de doctorado acreditables a partir de los
grupos de investigacion consolidados, que permitan formar nuevos investigadores.

Objetivos y metas

Generar nuevos programas de postgrado que sigan las normas de la CNAP u otro
organismo de acreditacion.. Acreditar programas de postgrado actuales segln
normas de la CNAP.

Responsable/s

Direccion de Postgrado y Postitulo — Direccion de Investigacién - Division

Académica - Facultades.

Acciones previstas

Realizar un estudio de programas acreditables.

Plazos esperados

Marzo 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe sobre ndmero de programas actualmente acreditados, y/o en vias de ser
acreditados.

Informe programas de postgrado que cumplan con los requisitos para ser
acreditados.

Numero de grupos de investigadores consolidados donde no hay un programa de
postgrado.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales dedicadas a este objetivo.

PLAN DE MEJORA 13.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 5 (Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la bdsqueda de
soluciones productivas propias del desarrollo econémico); 6(Falta de
infraestructura adecuada y equipamiento moderno para el desarrollo de la
investigacion.

Plan de mejora

Consolidacién grupos de investigacion.

Fundamentacion

Apoyar la consolidacion de grupos de 1+D+i de desarrollo intermedio.

Objetivos y metas

Generar nuevos grupos de investigacion consolidados al interior de la Universidad
de Valparaiso.

Responsable/s

Direccion de Investigacion - Facultades.

Acciones previstas

Reuniones con los coordinadores de Facultad en investigacion.

Plazos esperados

Marzo 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe sobre nimero de grupos y actividades de investigacién que actualmente
estén en desarrollo al interior de la Universidad de Valparaiso.
Apoyo en la generacion de proyectos de Investigacion.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

3 horas semanales de 9 académicos

PLAN DE MEJORA 14.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 5 (Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la bisqueda de
soluciones productivas propias del desarrollo econémico); 6(Falta de
infraestructura adecuada y equipamiento moderno para el desarrollo de la
investigacion.

Plan de mejora

Fortalecimiento de la Asociatividad al interior de la Universidad

Fundamentacion

Favorecer la asociatividad entre los académicos investigadores de las diferentes
unidades de la Universidad y con el medio externo.

Objetivos y metas

Generar nuevos proyectos de investigacion interdisciplinarios al interior de la
Universidad de Valparaiso.

Responsable/s

Direccién de Investigacion - Facultades

Acciones previstas

Reuniones con los coordinadores de Facultad en investigacion.
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Plazos esperados

Julio 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Indicadores de seguimiento de la accién:

Informe sobre ndmero de grupos y actividades que actualmente al interior de la
Universidad de Valparaiso.

Apoyo en la generacion de proyectos de Investigacion asociativos.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

1,5 horas semanales X 9 académicos

PLAN DE MEJORA 15.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 5 (Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la bisqueda de
soluciones productivas propias del desarrollo econémico); 6(Falta de
infraestructura adecuada y equipamiento moderno para el desarrollo de la
investigacion.

Plan de mejora

Fortalecimiento de la comunicacién con el cuerpo académico

Fundamentacion

Impulsar la difusion y socializacién el quehacer de I1+D+i dentro y fuera de la UV.

Objetivos y metas

Generar nuevos espacios de difusion y comunicacion entre los  diferentes grupos
de investigacion al interior de la Universidad de Valparaiso. Generar nuevos
espacios de difusion y comunicacién con el medio externo.

Responsable/s Direccion de Investigacion - Facultades - Direccion de Extension vy
Comunicaciones.

Acciones previstas Actualizar pagina web y realizar reuniones de difusion

Plazos esperados Julio 2010

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Informe sobre actividades de difusién en la Direccién de Investigacion de la
Universidad de Valparaiso.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,

Gastos de operacion.

PLAN DE MEJORA 16.-

Area

INVESTIGACION

Proceso Principal

Proceso Especifico

Debilidad detectada

DEBILIDADES: 5 (Niveles insuficientes de investigacion aplicada a la bldsqueda de
soluciones productivas propias del desarrollo econémico); 6(Falta de
infraestructura adecuada y equipamiento moderno para el desarrollo de la
investigacion.

Plan de mejora

Mejora del soporte informatico para la gestion de procesos en proyectos de
investigacion.

Fundamentacion

Definicion de politicas para la gestion y administracion de proyectos de
investigacion, en coordinacion con DISICO, la centralizacidn de procesos claves,
con el fin de mantener un control de informacidn registrada.

Objetivos y metas

Responsable/s

Director DISICO, Director de Investigacién, DAFI, Fiscalia.

Acciones previstas

Plazos esperados

(Ajustar plazo con DISICO)

Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados

Sistema de gestion de proyectos.

Recursos (humanos,
materiales y financieros)

equipamiento,
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6.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Tal como se sefiala en la presentacion de la Universidad (capitulo 2 de este informe) la universidad tuvo en sus Ultimos
cuatro afios una situacidn cuyas caracteristicas principales son las siguientes:

Un periodo correspondiente al rectorado del profesor de Ingenieria Comercial don Juan Riquelme Zucchet, que se extendi6
entre 1998 y 2008. En esos afios la Universidad experimenté un acelerado crecimiento que implico, entre otros, un fuerte
incremento del nimero de alumnos, el que llegd a triplicarse en el periodo, pasando aproximadamente de 5000 a 15000, y
un importante incremento de actividades académicas. Ese proceso, que dio lugar a varias experiencias académicas
exitosas, supuso importantes exigencias para la institucion, la que debié destinar importantes recursos para infraestructura,
equipamiento y contratacion de personal académico y de servicio, al tiempo que su estructura y procedimientos
internos resultaron tensionados y puestos a prueba. En este periodo la Universidad se incorpor6 en plenitud a los
procesos de autoevaluacién promovidos por las politicas gubernamentales y se cre6 la Direccion de Gestién de la Calidad
para conducirlos o apoyarlos.

Desde el afio 2007 hasta mediados del 2008 la Universidad vivié un periodo sin continuidad en la institucionalidad de su
gobernabilidad, con un interinato en su Rectoria (septiembre del 2007 a junio de 2008).

Un nuevo periodo comenz6 a mediados de 2008 (julio) con la llegada a la rectoria del abogado y profesor de Filosofia del
Derecho don Aldo Valle Acevedo. El propdsito de las autoridades y de la comunidad universitaria es que a la recién descrita
etapa de crecimiento siga ahora una de consolidacion, optimizacion y decidida mejora cualitativa. Con ese espiritu se ha
puesto en marcha una rigurosa revision de la viabilidad de los campus y programas creados, optando en algunos casos por
el cierre paulatino y responsable de los mismos, respetando siempre los compromisos adquiridos con los alumnos, y en
otros por la decidida puesta en practica de planes de desarrollo que incluyan planes de mejora y a la vez sean realistas y
efectivos. Por otra parte, se ha iniciado, con amplia participacion de académicos, estudiantes y funcionarios, la discusion de
un nuevo estatuto para la institucion, del que se espera la configuracion de una estructura mas adecuada para abordar los
requerimientos del presente, la reformulacion y fortalecimiento de los 6rganos colegiados de la institucion y la apertura de
mayores canales de participacion para toda la comunidad universitaria. De igual forma, se ha puesto en marcha un
amplio trabajo de revision y optimizaciéon de los procedimientos internos y con el objetivo de lograr una mejor
identificacion y definicion de los principales procesos relacionados con gestién, funcionamiento de la universidad,
desarrollo y crecimiento. Ademas se han redoblado los esfuerzos dirigidos al aseguramiento de la calidad en todos
los &mbitos del quehacer universitario.

Es asi, que el proceso de autoevaluacion tomo en consideracion, en sus inicios como apreciaciones, y en su desarrollo
como contexto objetivo de andlisis tres niveles institucionales:

e Facultades como unidades principalmente generadoras de desarrollo, cuyos procesos autoevaluativos se extendieron desde marzo
de 2008 hasta enero 2009, usando de un mapa de criterios.

e  Campus como unidades de desarrollo y gestion, cuyos procesos autoevaluativos se extendieron desde octubre de 2008 hasta abril
2009 (dos ejercicios autoevaluativos con ajustes y mejoras “intermedias”), uso de un mapa de procesos.

e Servicios Centrales (Junta Directiva, Rectoria, Servicios Centrales) como instancias estratégicas de gestion y de apoyo para el
desarrollo, cuyos procesos autoevaluativos se extendieron desde septiembre de 2008 hasta mayo de 2009, uso de un mapa de
procesos.

Por su parte, este contexto y el funcionamiento durante los afios 2005- 2008 llevaron a concentrar una buena parte de la
atencion de las autoevaluacion en los procesos del area de gestién principalmente en cuanto a:

o Existencia de objetivos y metas en los procesos relacionados con planificacion estratégica, funcionamiento de la universidad y
gestion.

o Identificacion y claridad y precision en la definicion y descripcion de procesos de planificacion estratégica, funcionamiento de la
universidad (organica v/s funcionamiento real) y gestion.

o  Existencia, vigencia y aplicacion de un marco de politicas reguladoras de esos procesos.

[278]



o  Existencia, vigencia y aplicacion de procedimientos para operacionalizar dichos procesos.
e Resultados observables en la eficiencia y la eficacia del funcionamiento, le gestién y la capacidad de autorregulacion de la
universidad.

6.2 CONSIDERACIONES PARTICULARES: Principales hallazgos en el desarrollo del proceso autoevaluativo, su
utilidad, el aprendizaje institucional de una cultura de autorregulacion.

El proceso de autoevaluacidn institucional dejé experiencias, un conocimiento del estado de la institucion y de las
caracteristicas del periodo 2005- 2008, que como conclusién final han contribuido y contribuirdn en el futuro con un
mejoramiento mas sutil pero no menos importante que el que surge concretamente de los ejercicios de autoevaluacion
en sus diferentes niveles, y que se relaciona directamente a las personas que forman la comunidad universitaria:

“El mejoramiento de la capacidad para el mejoramiento continuo y para una cultura de autorregulacion y de
gestién de calidad”.

La Universidad ha demostrado en definitiva tener capacidad de respuesta para corregir, ajustar, mejorar los resultados
observados en dicho periodo, principalmente en el &rea de la gestion institucional. La Universidad ha demostrado tener
las capacidades para disefiar e implementar dichas correcciones, dichos ajustes y mejoras durante el proceso de
autoevaluacion. Y estas capacidades seguiran siendo pertinentes para lograr un desarrollo y un crecimiento
consistente con su proyecto institucional, con su mision como universidad del estado, y con una capacidad integral de
autorregulacion y de gestion de calidad.

El siguiente resumen corresponde a las conclusiones transversales que se pueden obtener desde una dimension
integral e integradora de los procesos autoevaluativos realizados:

Principales resultados observados:

Respecto del proceso Planificacion Estratégica y regulacion del desarrollo hay dos logros importantes que destacar:

0 Un plan de trabajo para la revision y actualizacion del Proyecto Institucional y del Plan Estratégico realizado
con participacion de los tres estamentos de la universidad (caracter triestamental) lo que permite proyectar una
metodologia de trabajo futuro para formalizar un mecanismo que permita “hacer una regulacion” del proyecto
institucional y del plan estratégico

0 El establecimiento de un sistema de planificacion estratégica “mejorado” al que la universidad tenia en una
etapa en que vio tensionado su funcionamiento, sus procesos y sus procedimientos, acorde con la mayor
complejidad de la universidad, con los cambios experimentados por esta, y en relacion directa con los desafios
que enfrenta en su entorno (trabajo de la Direccion de Planificacion y Desarrollo), sistema que también se
instituye a futuro para la planificacion estratégica en un ambiente de autorregulacién y mejora continua.

Respecto del Funcionamiento de la Organizacion el proceso autoevaluativo en el area de le gestion institucional y en el
nivel central (Rectoria y autoridades de ese nivel) permitié identificar y definir mejor los procesos de gestion y de analisis de
la existencia y vigencia de determinadas politicas y procedimientos requeridos para asegurar calidad en la gestion y el
funcionamiento de la universidad. Como logros especificos se pueden mencionar;

El trabajo de los Grupos estratégicos para el mejoramiento de procesos.

La creacion de una Direccion de Gestion de Procesos, dependiente de la Prorrectoria.

La Formalizacion de una pauta (procedimiento) para el cierre de Campus.

Formalizacidn de una pauta (procedimiento) para el cierre de Carreras conducentes a titulo profesional
Un Programa de acreditacion de carreras como compromiso directo con la calidad.

O O O0OO0oOo

Respecto de la Gestion Financiera, uno de los focos que tuvo mayor atencidn durante la autoevaluacion institucional se
puede concluir que se dio importantes pasos en la instauracién de un sistema de trabajo en un ambiente de calidad, de
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manera de generar las mejoras continuas de procesos como una practica habitual en el quehacer de la DAF, como por

ejemplo:

La elaboracion de manuales, normativas e instructivos que faltaban por realizar, la elaboracion de un nuevo organigrama
para la DAF, el cual debe ser complementado con una cultura de procesos y responsabilidad sobre los objetivos, todo
esto en el marco de la Vision, Mision y politicas definidas para la DAF.

Una nueva estructura de presupuesto que permite el control de gestion de todas las unidades que conforman la UV con
un mejor ordenamiento financiero y una mayor independencia en las decisiones de inversion, contratacion y compra por
parte de las facultades.

Se ha disefiado una politica conducente a disminuir gradualmente los niveles de endeudamiento, fomentando la
sustentabilidad de las actividades de la UV. Se ha generado la estructura presupuestaria y financiera que permite a la
universidad fomentar el desarrollo de sus lineas estratégicas, conforme estas se definan.

De igual forma ha sido importante desentrafiar aquellos elementos que constituyen condicionantes externas al
desempefio de la universidad, de aquellos que son netamente internos, siendo entonces posible pasar de la
queja y la inmovilidad a la propuesta y mejora en los &mbitos donde hay espacio para ello. Se abordaron
tareas que no eran complejas ni caras de implementar y que han entregado incluso durante la autoevaluacion
dividendos positivos, como por ejemplo una mayor coordinacion entre la unidad de aranceles y los secretarios
de facultades aprovechando mddulos del sistema Fin 700 que no se usaban y estaban desarrollados y
disponibles. También se logré mejorar significativamente los vinculos de cooperacion con las facultades como
el camino para superar las dificultades en materias de gestion financiera.

Por dltimo las principales medidas tomadas en el periodo septiembre 2008-abril 2009, esto es durante la
autoevaluacion realizada fueron:

Inicio del proceso de regularizacién de los empréstitos vigentes al 2008, puesto que no se contaba con todas las
autorizaciones correspondientes para dar cabal cumplimiento a la normativa al respecto

Aprobacion del presupuesto 2008 por parte de la Contraloria, que se encontraba con observaciones.

Gestiones ante el Mineduc y el Ministerio de Hacienda para la obtencion de apoyo financiero a favor de la UV (se logré
materializar MM$1.600.- como aportes al FSCU y una metodologia de trabajo con la Direccién de Presupuesto que ha
permitido acomodar los flujos del presupuesto de la Nacidn entregados a la UV).

Decision de cierre de las acciones de compra desde el mes de noviembre hasta enero, a fin de poder disminuir el
endeudamiento con proveedores.

Disminucion de los costos en una serie de servicios, iniciandose por ejemplo un trabajo sistematico para disminuir los
pagos por arriendos y telefonia.

Establecimiento de una politica de manejo de los flujos de ingresos, de manera de asegurar que por las lineas de crédito
bancarias se disminuya el pago de interés por su uso.

Gestiones con el Mineduc para la presentacion de proyectos al concurso del FDI que permitan cubrir inversion relevante
para la UV con estos dineros externos.

Trabajo con las facultades para establecer una herramienta que permita control de la gestion y con ello el manejo de los
gastos de cada unidad (de esta forma se establece el presupuesto 2009, sujeto a las capacidades reales de generacion
de ingresos de la UV, con un caracter descentralizado y controlado a sus capacidades).

6.2.4 Respecto de Sistemas de Informacién se puede concluir que el trabajo de autoevaluacién de la propia Direccién de
Sistemas de Informacion y Comunicaciones (DISICO), como asi mismo los requerimientos de informacion durante
este permitieron iniciar mejoras “sobre la marcha” a saber.

(0]

Capacitacion: con la incorporacién de nuevo personal especializado, se han comenzado cursos de actualizacion para el
personal. Posteriormente se pretende optar a capacitaciones/certificaciones externas.

Infraestructura central: la Rectoria autoriza una inversion de app $30.000.000 para renovar equipo computacional

obsoleto a fines de 2008. Ademas, DISICO se adjudica un proyecto FDI de app $35.000.000 en Diciembre de 2009 con
el objeto de mejorar infraestructura de conectividad y seguridad de acceso a los sistemas computacionales.
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0 Formalizacion y documentacion de procesos: se reanuda en Abril de 2009 el funcionamiento del Comité Informatico, que
indicar los lineamientos institucionales en temas de informatica a DISICO.

0 Desde noviembre de 2008 se ha comenzado a documentar procesos relevantes para DISICO, con miras a formalizar
una certificacion 1SO.

6.3 Conclusiones finales

1. Realismo y decision de futuro.

Como se desprende del Informe Institucional de Evaluacion, la Universidad de Valparaiso junto con su proceso de
expansion cuantitativa de la matricula, de programas y personal, experiment6 un estancamiento en sus capacidades de
respuesta a las demandas que surgian precisamente de aquel proceso. También fue de publico conocimiento la
profunda crisis de convivencia institucional que la afectdé durante los afios 2007 y 2008, lo que corresponde a los
efectos mas ostensibles del deterioro que en su funcionamiento y organizacion habia sufrido la Universidad desde 2004
en adelante. Del mismo informe se obtiene que la institucion soportd ese deterioro sobre la base de un progresivo
endeudamiento, que se detuvo recién en 2008. De estos mismos antecedentes es facil advertir que la convivencia
interna se vio criticamente afectada debido, precisamente, a la incertidumbre que dicha crisis provocé y a las
consecuentes carencias que comenzaron a manifestarse a partir del afio 2007.

Las consideraciones que preceden tienen por objeto mostrar con realismo las dificultades y limitaciones con que la
nueva administracién, que asume en el mes de julio de 2008, debe enfrentar los desafios de restablecer la
institucionalidad, la gobernabilidad, un razonable equilibrio financiero y la urgente modernizacién de los procesos de
gestion para garantizar el funcionamiento de la institucion. La experiencia desarrollada hasta aqui indica que los
diversos actores de la comunidad universitaria han sabido ponderar la necesidad de que la institucion alcance los
objetivos antes sefialados, obrando con la consecuencia que es del caso esperar. Lo que se observa de los informes
evaluativos de las distintas areas es que la comunidad ha sido capaz de identificar con la debida crudeza las
debilidades institucionales, pero dejando ver, en todo caso, una decisidn del conjunto de la organizacion por restablecer
los estandares de satisfaccion y de calidad de la Universidad y disponerse a un camino de desarrollo académico y
organizacional.

2. Capacidad de autorregulacion.
La Universidad de Valparaiso ha mostrado una singularidad corporativa que le ha permitido reaccionar
institucionalmente ante graves amenazas para su consolidacion como Universidad publica. Si bien esta reaccidn es
tardia y no alcanza a prevenir los efectos del fendémeno ya referido, lo cierto es que fue por si misma que pudo poner
término al proceso de expansion y a las secuelas tan negativas del mismo.

Esto mismo ha facilitado que una vez restablecidas las formas institucionales de convivencia interna, la Universidad
haya adoptado medidas claramente dirigidas a modificar tanto el modelo de desarrollo que llevara a cabo entre los afios
1999 y 2007, como el estilo de gestion que se impuso en ese mismo periodo. En este sentido, cabe mencionar el
término de la expansion de la matricula y del endeudamiento creciente, el cierre programado de sedes, la disminucion
del gasto corriente, y la promocion de formas participativas y transparentes de convivencia interna. Del mismo modo, la
institucion ha tenido que impulsar procesos judiciales e investigaciones administrativas, que si bien no han concluido,
se encaminan a la determinacion de responsabilidades que muy probablemente afectaran a ex Directivos de la
Universidad.

En todas estas medidas y procedimientos se ha actuado institucionalmente, y con el conocimiento o participacion de los
érganos colegiados superiores de la Universidad, ya sea del Consejo Académico o de la Junta Directiva.
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3. Fortalezas en Docencia e Investigacion.
La Universidad de Valparaiso continta siendo una institucion de reconocida calidad académica, que atrae masivamente
a estudiantes de pregrado. Hoy cuenta con una matricula sobre 15 mil alumnos y sus postulaciones, en relacién a las
vacantes ofrecidas, siempre son destacadas a nivel nacional, tal como ocurri6 en el Proceso de Admision 2009. Cabe
mencionar también en este dmbito la alta empleabilidad que logran sus egresados.
Como parte de la singularidad que caracteriza a nuestra institucion cabe mencionar que no obstante las dificultades, la
Universidad fue capaz de elevar sus capacidades en investigacion, tanto en ciencia basica como en ciencia aplicada,
innovacion y creacién de productos tecnoldgicos. Durante los Ultimos cuatro afios la Universidad elevé el nimero de
doctores activos en investigacion y el nimero de publicaciones en revista de corriente principal.
Por los antecedentes ya sefialados la Universidad de Valparaiso puede mostrar fortalezas y oportunidades tanto en
docencia como en investigacion.

4. Renovacion de los Procesos de Gestién y de Organizacion.
La Universidad de Valparaiso requiere urgentes y fundamentales cambios en los procesos de gestion institucional y de
constitucién organica para su sustentabilidad. El funcionamiento de la institucion no se halla atn a la altura de su
tamafio y complejidad. Esto dificulta la oportunidad de las respuestas a los diversos usuarios tanto internos como
externos, pues la capacidad administrativa se encuentra seriamente limitada por la ausencia de procesos y manuales
de gestién administrativa.

Por tales razones se ha constituido recientemente una Direccién de Gestion de Procesos, de la que se da cuenta en el
Informe Institucional, especificamente, en el capitulo 5, referido a los Planes de Mejoras.

5. Cierre Programado de Sedes y Carreras.

Como parte de las medidas ya aplicadas para ajustar los niveles de satisfaccion y calidad que debe haber entre la
oferta y la capacidad institucional, a partir del segundo semestre de 2008, se inicié un proceso de formalizacion del
cierre programado de las sedes abiertas en el periodo de expansion ya aludido. Todo ello ha sido llevado a cabo
respetando los compromisos y obligaciones asumidos por la institucion con cada uno de los estudiantes adscritos a
es0s programas. Estas medidas permitiran en el corto plazo despejar las limitaciones que tales sedes importaban para
la acreditacién de programas de pre-grado dictados en la Casa Central (Valparaiso y Vifia del Mar). Dichos procesos de
cierre han sido materializados de conformidad con la reglamentacion orgénica de la Universidad, y sobre la base de
informes fundados sobre la inviabilidad académica y financiera de las sedes que en el mismo Informe se individualizan.
Sin embargo, la Universidad ha decidido avanzar en la consolidacion académica de la Sede ubicada en San Felipe, asi
como hacer sus mejores esfuerzos para mejorar las condiciones de funcionamiento de la Sede de Santiago, sin
perjuicio de evaluar la evolucién de los procesos fundamentales correspondientes a esta Ultima.

Las decisiones tomadas en este sentido responden, evidentemente, a un cambio sustantivo en la estrategia de
desarrollo con que la Universidad ha decidido enfrentar su futuro. El objetivo central de dicha estrategia es consolidarse
como una institucion puablica de educacién superior, de caracter complejo, que busca desarrollar docencia de pre y
postgrado, investigacion, asi como extension cultural y artistica.

6. Planes de Mejoras y Plan Estratégico.

El Informe Institucional de Evaluacién da cuenta de un nuevo Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2010-
2014, construido sobre la base de la reforma y actualizacion del Plan Estratégico 2005-2010. Dicha actualizacion ha
sido coordinada por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, que en dos jornadas de trabajo durante el proceso de
Evaluacion Institucional logré formular una nueva mision y vision de la Universidad, a la vez que avanzar en la
implementacion de un sistema de planificacion estratégica integrado en la gestion universitaria.

Hasta ahora la Universidad no habia contado con un sistema de planificacién que integrara los planes de mejoras de
las diversas unidades de desarrollo y la planificacion estratégica de la institucion.

7. Equilibrio financiero y desarrollo
La Universidad de Valparaiso entre los afios 2008 y lo avanzado de 2009 ha sido capaz de de disminuir su deuda

financiera sobre la base de una baja sustantiva en asignaciones variables y honorarios, paulatino ajuste de su planilla
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de personal, asi como racionalizacion de otros gastos operacionales, proceso que ya se ve reflejado en los estados de
financieros de 2008, auditados por una empresa externa de conformidad con la Ley N° 20.044.

Lo anterior es una sefial muy clara en el sentido que las intervenciones que se han hecho, dirigidas basicamente a
restablecer disciplina y orden en la administracion de los ingresos, y en la medida que se mantengan en el tiempo,
producirdn un impacto suficiente para lograr en el mediano plazo un equilibrio que permita destinar mayores recursos al
desarrollo de la infraestructura y de las capacidades académicas de la institucion. En todo caso, debemos advertir que
las inversiones en desarrollo académico son permanentes por la via de la captacion de recursos en investigacion desde
fondos externos, la adjudicacion de proyectos MECESUP, y los recursos destinados a perfeccionamiento sistematico
de postgrado para nuestros académicos.

Estas consideraciones nos permiten disponernos con esperanza en cuanto a la sustentabilidad del proyecto
institucional, y para alcanzar mayores niveles de calidad en la gestion y el desarrollo académico de la universidad

Necesidad y Conciencia de Superacidn Institucional.

El informe de evaluacion institucional deja ver con claridad la necesidad de llevar a efecto profundos cambios tanto en
los procesos de gestion como en la organizacion de la Universidad. Desde este punto de vista el Informe Institucional
de Evaluacion, con el animo de ser exhaustivo, desarrolla un andlisis critico de dichos procesos y de las estructuras
organicas de la Universidad.

La propia lectura del informe permite colegir que existe una evidente conciencia de la necesidad de una superacion
institucional que, ciertamente, significara todavia muchos esfuerzos. Del mismo modo, el proceso auto evaluativo
también permiti6 verificar una reafirmacion de la vocacion permanente de la institucion por alcanzar los mas altos
niveles de excelencia, tanto en docencia como en investigacion, asi como la vocacién de seguir siendo una institucion
que lleva a cabo un aporte significativo en la oferta de oportunidades sociales equitativas para acceder a una educacion
superior de calidad.
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